COLUNA VOZ DA OUVIDORA

Ouvidoria: Instrumento do Cidadao

A Ouvidoria € um instrumento de promocao dos direitos humanos, de conscientizacao, de

mobilizacao da sociedade e de modernizacao das estruturas vigentes.

E certo que as ouvidorias tém proporcionado contato direto do cidadao com a estrutura
governamental. Sua ferramenta principal é o dialogo, fazendo uso da persuasao racional para
resolver os problemas. Quanto ao trabalho da Ouvidoria da ANVISA, o mesmo se desenvolve de

modo assertivo e diuturno.

Aqui afirmamos nossos objetivos: apoiar a continua melhoria da gestao da ANVISA por meio
das atividades de Ouvidoria; assegurar as prerrogativas e principios para o funcionamento
adequado da Ouvidoria; desenvolver acoes que visam a consolidacao do instituto de ouvidoria;
divulgar para a sociedade brasileira as formas de participacdao popular junto a ANVISA e
fortalecer os lacos entre as ouvidorias de agéncias reguladoras, o Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS, as Ouvidorias descentralizadas do SUS e demais ouvidorias com as quais

constituimos interfaces.

Coloco a Ouvidoria da ANVISA a disposicao de todas e todos.

Eliana Pinto

Ouvidora

A Coluna Voz da Ouvidora estara disponivel no link abaixo:
http://www.anvisa.gov.br/institucional/ouvidoria/coluna/index.htm

Fale com a Ouvidoria:

Formulario Eletronico Ouvidori@atende

Endereco: www.anvisa.gov.br/ouvidoria



http://www.anvisa.gov.br/institucional/ouvidoria/coluna/index.htm
http://www1.anvisa.gov.br/ouvidoria/CadastroProcedimentoInternetACT.do?metodo=inicia
http://www.anvisa.gov.br/ouvidoria/

SUSPENSOES E INTERDICOES

SAIBA O QUE E REGISTRO, INTERDICAO E SUSPENSAO.

DESTAQUES - SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO DE FISCALIZAQI\O DA ANVISA
Anvisa proibe comercio e distribuicdo de lote de pimenta do reino

Anvisa proibe comércio de lote de aclcar e interdita lotes de sal

Insumo Farmacéutico Ativo é suspenso

Anvisa proibe produto sem registro e suspende marcas de alcool

Empresa anuncia recolhimento voluntario de lote de medicamento

Anvisa suspende marcas de cigarros de dois fabricantes

Anvisa anuncia recolhimento, suspende e interdita produtos irregulares

Anvisa suspende medicamento falsificado, desinfetante e alcool liquido

Mais informacoes referentes a fiscalizacao de produtos, clique aqui FISCALIZAQI\O.


http://www.anvisa.gov.br/institucional/ouvidoria/boletim/2009/39/39_saiba_suspensao.htm
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+proibe+comercio+e+distribuicao+de+lote+de+pimenta+do+reino
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+proibe+comercio+de+lote+de+acucar+e+interdita+lotes+de+sal
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/insumo+farmaceutico+ativo+e+suspenso
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+proibe+produto+sem+registro+e+suspende+marcas+de+alcool
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/empresa+anuncia+recolhimento+voluntario+de+lote+de+medicamento
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+suspende+marcas+de+cigarros+de+dois+fabricantes
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+anuncia+recolhimento+suspende+e+interdita+produtos+irregulares
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+suspende+medicamento+falsificado%2C+desinfetante+e+alcool+liquido
http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/posuso/fiscalizacao

ESTATISTICAS

NOVEMBRO/2013 - Estatisticas Mensais

Com o objetivo de divulgar informacgdes sucintas e relevantes que subsidiem as acdes da

Anvisa, a Ouvidoria apresenta mensalmente, neste Boletim, os dados quantitativos e qualitativos
das demandas recebidas. Em novembro de 2013 foram registradas 3.815 demandas.

Dos principais demandantes 51% sao empresas e 45% pessoas fisicas.

Em relagdo ao tempo de resposta foram finalizadas 3.407 (89,31%) em até 15 dias Uteis.

Das denuncias e reclamagdes recebidas, 66%" sao relativas aos servi¢os da Anvisa e 34% se
referem as irreqularidades de produtos e servigos sujeitos a atuacao da Vigilancia Sanitaria - em sua

maioria resolvidas pelas Vigilancias Sanitarias Municipais, conforme grafico® abaixo:
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Do percentual de 66% de manifestagdes que chegaram a Anvisa 46% diz respeito a
morosidade:

- Analise de processos de autorizacao de funcionamento de empresas (AFE);

- Concessao de registro de produtos.

E essas demandas recebidas estao afetas as seguintes areas, conforme grafico abaixo:

1 ~ . x . ~ ~ i, .
Cerca de 5% das demandas sao encaminhadas a Anvisa por engano — e ndo sdo contabilizadas neste calculo
2 . . . . .
Quantitativos inferiores a 2% foram agrupados na categoria Outros.



Morosidade - Geréncias

69%
70% H UNIDADE DE AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO
DE EMPRESAS - UNAFE/GGIMP-69%
60% R
® GERENCIA DE TECNOLOGIA EM EQUIPAMENTOS -
GQUIP/GGTPS - 7%
50%
@ COORDENACAO DE INSPECAO DE PRODUTOS -
40% CPROD/GGIMP -5%
30% # GERENCIA DE TECNOLOGIA DE MATERIAIS DE USO
EM SAUDE - GEMAT/GGTPS -4%
20% . B .
7% i GERENCIA DE GESTAO DA ARRECADAGAO -
10% 5% 4% 2% GEGAR/GGGAF - 2%
0%

As  3.815 demandas registradas no més de novembro tiveram o0s seguintes

encaminhamentos:
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A seguir, exemplos de manifesta¢des sobre os principais problemas registrados:

e Morosidade na analise de processos (Anvisa)

"Ja tem quase um ano que fiz o peticionamento da AE e ate hoje ndio obtive resultado, por tais motivos vou ter

fechar a farmdcia, muito obrigada por serem tdo dgeis e por estarem sempre facilitando a nossa vida.”



e Qualidade insatisfatoria de ambiente (SNVS).

"boa tarde, fui a este restaurante acima algumas vezes e vi inumeras vezes a presenca de baratas pequenas,
tipo filhote rodeando perto da comida, a comida muitas vezes com um cheiro de passado... trata-se de
restaurante perto do campus da XXX de XXX e é muito frequentado e escuto muitas reclamagées... nos ultimos
meses a qualidade da comida sé vem piorando! Peco que priorizem a minha denuncia, pois ndo vai demorar

muito pra alguém pegar uma intoxicagdo serio por culpa deste estabelecimento”.

Por fim, apresentamos abaixo o tema de destaque® do més para reflexdo:

» FORMOL

Recentemente, foi publicado pela midia o uso indiscriminado de formol como alisante
capilar. Diante do que foi apresentado, chegaram a Ouvidoria da Anvisa no més de novembro 36
denuncias e reclamagodes sobre o assunto.

O uso do formol como alisante capilar NAO é permitido pela Anvisa, pois esse desvio de uso
pode causar sérios danos ao usuario do produto e ao profissional que aplica o produto, tais como:
irritacdo, coceira, queimadura, inchaco, descamacao e vermelhiddo do couro cabeludo, queda do
cabelo, ardéncia e lacrimejamento dos olhos, falta de ar, tosse, dor de cabeca, ardéncia e coceira no
nariz, devido ao contato direto com a pele ou com vapor. Varias exposi¢des podem causar também
boca amarga, dores de barriga, enjéos, vomitos, desmaios, feridas na boca, narina e olhos, e cancer
nas vias aéreas superiores (nariz, faringe, laringe, traquéia e bronquios), podendo até levar a morte.

E importante esclarecer que o que esta proibido é o desvio de uso dessas substancias. A
legislagdo sanitaria permite o uso de formol e glutaraldeido em produtos cosméticos capilares
apenas na funcao de conservantes (com limite maximo de 0,2% e 0,1%, respectivamente), durante a
fabricacao do produto, somente. A adicao de formol, glutaraldeido ou qualquer outra substancia a
um produto acabado, pronto para uso, constitui infracao sanitaria, estando o estabelecimento que
adota esta pratica sujeito as san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis, sendo que adulteracao
desses produtos configura crime hediondo.

Os produtos alisantes devem ser registrados na Anvisa. Existem substancias ativas
especificas com propriedades alisantes como acido tioglicolico, hidroxido de sodio, hidroxido de
potassio, hidroxido de calcio, hidréxido de litio, hidroxido de guanidina permitidas pela legislagao.

Substancias como formol e glutaraldeido NAO sdo permitidos como alisantes. Por isso, antes de

3 - Demandas recebidas pela Ouvidoria da Anvisa entre 01/11/2013 — 30/11/2013. Busca realizada por palavra-chave no sistema
Ouvidori@tende — palavras grafadas de outras formas ou que representem trechos de outros termos podem ndo ter sido localizadas.
Demandas em duplicidade podem estar contabilizadas mais de uma vez.



alisar os cabelos, verifique na prépria embalagem se o produto a ser utilizado esta registrado na
Anvisa

Antes de usar o produto, é importante ler e sequir as instru¢des de uso do produto e ler
atentamente as precaucbes de uso e adverténcias que constam na embalagem. (fonte:
http://portal.anvisa.gov.br/)

A seguir, exemplos de demandas referentes ao assunto:

e “Neste saldo de beleza fazem escova com formol causando ardéncia nos olhos de todos os clientes e as manicures
trabalham sem itens descartaveis, sem luvas e sem prote¢do para bacia. Solicito fiscalizagdo urgente”.

e  “Os cabeleireiros estdo usando progressiva a base de formol, em adultos e criangas, onde o produto é aplicado ndo tem
ventilacdo e todos os outros profissionais tende a respirar o produto, sendo com irritacdes na garganta e olhos, e nada
adianta falar ao proprietdrio”.

o “Fui a esse saldo uma vez para fazer uma escova e cheguei alguns minutos antes do horario agendado. Havia uma cliente
fazendo escova progressiva e senti um cheiro muito forte no local, parecendo ser de formol. A embalagem do produto que
ela estava utilizando no cabelo da cliente ndo tinha rétulo entdo tive a impressdo que estivesse utilizando um produto

proibido e sem o rétulo ndo seria identificado ™.

Elogios a Anvisa

A Anvisa, através de sua Ouvidoria, recebe também elogios. Isso reforca e estimula, a cada
dia, o compromisso de sempre servir bem o publico que precisa desta Agéncia Reguladora.
Em novembro, foram recebidas 03 manifesta¢des elogiando a atuacao da Anvisa efou de

seus servidores.

Apresentamos o conteudo destas manifestagoes:

» Central de Atendimento

e  “Gostaria de registrar neste momento, um elogio a atendente "LAYDIANE" prestado sob o protocolo n® XXX. Ela foi
atenciosa, clara, objetiva, e estava sem sistema e teve a paciéncia de reiniciar o sistema para atender minha
solicitagéo e esclarecer minhas duvidas.Parabéns pela atendimento!!!!Antes a ANVISA tivesse mais atendentes com
esse perfil”.

e “Boa tarde. Gostaria de elogid-los pela presteza e profissionalismo de duas de suas funcionarias: Camila
(protocolos XXX e XXX) e Bruna (protocolo XXX). As mesmas, ao longo de todo atendimento, demonstraram muita
boa vontade e perfeito dominio de suas atribui¢fes profissionais, conduzindo todo o processo de modo solicito,

cordial e atencioso ”.
» ANVISA
e  “Declaro que a anvisa tem atuado de forma exemplar em suas funcdes e agradeco pelo grande empenho em fiscalizar

todos os seus estabelecimento”.


http://portal.anvisa.gov.br/

NOTICIAS DA OUVIDORIA

Reunidao com a Ouvidora da Secretaria de Politicas para as mulheres da Presidéncia da
Repiblica SPM-PR
A Ouvidoria da Anvisa recebeu no dia 04 de novembro de 2013 a Ouvidora da Secretaria de

Politicas para as mulheres da Presidéncia da Republica SPM-PR, Maria Jones Barreto.

Na ocasiao foi proposto a realizacao de parceria/cooperacao estratégica para divulgacao do site
www.spm.gov.br e do e-mail ouvidoria@spm.gov.br da secretaria que se refere ao envio das
demandas atinentes a tematica de combate a violéncia contra as mulheres reforcando as

politicas de enfrentamento a discriminacao de género.

Na oportunidade conheceu a estrutura da Ouvidoria da Anvisa e propds parceria entre as

Ouvidoria para o aprimoramento da qualidade do servico prestado a populacao.

Reunido com a ouvidoria da Fundagédo Nacional do Indio - FUNAI

A Ouvidoria da Anvisa participou no dia 08 de novembro de 2013 de reuniao na Ouvidoria da
Fundacao Nacional do indio - FUNAI, para discutir a possibilidade da realizacao de parceria
entre os respectivas Ouvidorias com o foco no aprimoramento constante dos servicos prestados
a populacao e participacao de cooperacao internacional que a Ouvidoria da Anvisa realizara

com o Ombudsman da Cidade de Quebec no Canada.

Reuniao com o Ouvidor do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - IPREV/DF

A Ouvidoria da Anvisa no dia 11 de novembro de 2013, recebeu o Ouvidor do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - IPREV/DF, Luis Domingos dos Santos e seu

assessor Ronald Gabriel.

O objetivo da agenda foi conhecer a metodologia de trabalho da Ouvidoria da Anvisa e propor

parceria para o desenvolvimento da Ouvidoria do IPREV/DF.


http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/reuniao-com-ouvidora-da-secretaria-de.html
http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/reuniao-com-ouvidora-da-secretaria-de.html
http://www.spm.gov.br/
mailto:ouvidoria@spm.gov.br
http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/reuniao-com-ouvidoria-da-fundacao.html
http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/reuniao-com-o-ouvidor-do-instituto-de.html

1° Seminario de Mulheres Indigenas e Seguranga Alimentar e Nutricional

A Ouvidoria da Anvisa participou no dia 12/11/2013 do 1° Seminario de Mulheres Indigenas e
Seguranca Alimentar e Nutricional realizado na Confederacao Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura (CONTAG) em Brasilia - DF.

Na ocasiao a Ouvidoria participou da sala de informacoes aonde também estavam presentes
outros ouvidores do Poder Executivo Federal com o objetivo de capilarizar as atividades
desenvolvidas pelas respectivas Ouvidorias e atender as manifestacoes recebidas durante o

encontro.

412 Reuniao Ordinaria do Conselho Consultivo

A Ouvidoria da participou da 41? reuniao ordinaria do Conselho Consultivo da Anvisa, realizada

no dia 13 de novembro de 2013 no Ministério da Satlide, em Brasilia.

Na reuniao a Ouvidoria apresentou o relatorio de atividades 2012, bem como as publicacoes

realizadas no Falando de Ouvidoria para a Vigilancia Sanitaria e Consumo e Salide.

Reuniao Ordinaria do Comité Gestor de Politica Nacional de Promocao da Saude

A Ouvidoria da Anvisa participou no dia 19 de novembro de 2013 da Reuniao Ordinaria do
Comité Gestor de Politica Nacional de Promocao da Saude do Ministério da Saude.

Na Oportunidade a Ouvidoria ficou com o encargo de ser o ponto focal do comité para as
atividades que deverao contar com a participacao da Anvisa.

A Pauta da reuniao contou com os seguintes temas:

1- Discussao dos eixos operacionais propostos para a revisao da PNPS;

2- Apresentacao sobre a oficina regional da revisao da PNPS ge ocorreu no Rio de Janeiro-RJ;

3- Apresentacao do guia alimentar

FIQUE ATENTO

Obrigatoriedade de notificacao de infeccoes comeca em janeiro
Publicada resolucao da Anvisa sobre inclusao produtiva

Saneantes e Cosméticos tém novos regulamentos de Boas Praticas
Anvisa suspende cautelarmente produtos fumigenos

Anvisa suspende medicamento e alcool liquido

Anvisa suspende e interdita medicamentos e outros produtos
Anvisa cancela notificacao de detergentes enzimaticos

Servicos de saude terao mais prazos para iniciar notificacoes



http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/1-seminario-de-mulheres-indigenas-e.html
http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/41-reuniao-ordinaria-do-conselho.html
http://aouvidoriavaifalar.blogspot.com.br/2013/11/reuniao-ordinaria-do-comite-gestor-de.html
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/obrigatoriedade+de+notificacao+de+infeccoes+comeca+em+janeiro
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/publicada+resolucao+da+anvisa+sobre+inclusao+produtiva
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/saneantes+e+cosmeticos+tem++novos+regulamentos+de+boas+praticas
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+suspende+cautelarmente+produtos+fumigenos
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+suspende+medicamento+e+alcool+liquido
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+suspende+e+interdita+medicamentos+e+outros+produtos
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+cancela+notificacao+de+detergentes+enzimaticos
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/servicos+de+saude+terao+mais+prazos+para+iniciar+notificacoes

UTILIDADE PUBLICA

Anvisa cria Grupo de Trabalho para rastrear alimentos

Anvisa vai monitorar alimentos quem devem reduzir presenca de sal
OMS reforca alerta sobre suplemento ilegal

Anvisa investiga surto infeccioso relacionado a nutricao parenteral

Nota conjunta da Anvisa e Senacon sobre cadmio em bijuterias da China
Anvisa divulga panorama de bancos de cordao umbilical no Brasil

MAIS PARTIPAGAO POPULAR NA ANVISA

CONSULTA PUBLICA
Chamamento publico sobre prescricao vai até o proximo dia 26
Saiba mais sobre outras consultas publicas

AUDIENCIA PUBLICA
Saiba mais sobre outras audiéncias publicas



http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+cria+grupo+de+trabalho+para+rastrear+alimentos
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+vai+monitorar+alimentos+quem+devem+reduzir+presenca+de+sal
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/oms+reforca+alerta+sobre+suplemento+ilegal
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+investiga+surto+infeccioso
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/nota+conjunta+da+anvisa+e+senacon+sobre+cadmio+em+bijuterias+da+china
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/anvisa+divulga+panorama+de+bancos+de+cordao+umbilical+no+brasil
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu+-+noticias+anos/2013+noticias/chamamento+publico+sobre+prescricao+vai+ate+o+proximo+dia+26
http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/home/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hnd0cPE3MfAwMDMydnA093Uz8z00B_AwN_Q_1wkA48Kowg8gY4gKOBvp9Hfm6qfqR-lDkuUyzMTfUjc1LTE5Mr9Quys9Oc0xUVAe0vEsM!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSlAxTkMxTktfMjd3ISEvN19DR0FINDdMMDAwNkJDMElHNU42NVFPMDg3Ng!!/?WCM_PORTLET=PC_7_CGAH47L0006BC0IG5N65QO0876_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/anvisa/anvisa/consultas+publicas

