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INTRODUCAO

O 47° Relatério Mensal da Ouvidoria da ANVISA aqui apresentado sistematiza alguns dados
referentes as demandas recebidas pela Ouvidoria durante o més marco de 2006 e
encaminhadas as geréncias e unidades técnicas da ANVISA.

Dos 1370 procedimentos do periodo em questdo, 1334 foram analisados, qualificados e
encaminhados a area responsavel. Destas demandas, 874 (65,5%) foram respondidas pelas
areas técnicas da Anvisa, restando 460 (34,5%) pendentes de resposta, em atraso, ao
usuario/cidaddo. Os 36 procedimentos restantes ndo foram qualificados pelos analistas da
Ouvidoria visto tratarem-se de replicacdes feitas pelo sistema. Os procedimentos originais que
tiveram seu conteudo replicado foram registrados, qualificados e encaminhados normalmente.

Desde 06/01/2006 a Ouvidoria esta utilizando a nova versdo do sistema Anvis@tende
contendo qualificacdes, dos procedimentos, adicionais a versdo anterior. Esta nova verséo
permitird a emissado de relatérios contendo mais informag8es qualitativas como satisfacdo do
usuario, grau de importancia, problema e conseqiiéncia, tornando-o cada vez mais Util e
compativel com um instrumento gerencial e com a meta de um progressivo incremento da
democratiza¢do da gestdo publica em nosso Pais, a partir da relacdo com o cidadédo, e para
tanto estamos trabalhando.

Este novo sistema tem permitido melhor acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos,
entretanto ainda consideramos elevada a taxa de pendéncias e de atrasos e estamos
buscando junto as areas competentes da instituicio os meios para melhorarmos esses
indicadores de atendimento ao usuario/cidadéo.

Em seqiiéncia, neste relatdrio, as seguintes tabelas e graficos:

GRAFICOS
Total de Procedimentos por Geréncia
Total de Procedimentos por Natureza
Procedimentos em Atraso por Geréncia
Procedimentos Classificados por Assunto
Procedimentos Classificados por Problema

TABELAS'

Relatorio Mensal
Relatorio Estatistico Geral - Natureza
Relatério Estatistico Geral - Situacdo

! Nas tabelas deste relatorio, procedimentos da Geréncia de Inspegéo e Certificagdo de Medicamentos e Produtos
foram qualificados como Geréncia Geral de Inspecéo e Certificagdo de Medicamentos, Produtos e Insumos. Considerar
o total da primeira como a soma de ambas. Nenhum procedimento foi encaminhado para a segunda.
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Total de Procedimentos por Natureza
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Procedimentos Classificados por Assunto
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Procedimentos Classificados por Problema
Mar/2006
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ANVIS@TENDE - Relatorio Mensal

Relatério Mensal Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Valores do Campo Quantidade Percentual
DENUNCIA 269 19.64 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 4 0.29 %
OUTROS - INDEFINIDO 3 0.22%
PEDIDO DE INFORMAGAO 580 42.34%
RECLAMAGAO 308 22.48 %
SOLICITAGAO 159 11.61 %
SUGESTAO 12 0.88 %
NAO QUALIFICADO 35 2.55%

Valores do Campo Quantidade Percentual
ATRASO 38 2.77%
ENCAMINHADA 424 30.95 %
FINAL. DESDOBRAMENTO 3 0.22 %
FINALIZADA 891 65.04 %
RESPONDIDA 13 0.95 %
SEM ANDAMENTO 1 0.07 %

Valores do Campo Quantidade Percentual
ANDAMENTO DE PROCESSOS 150 10.95 %
ARRECADAGAO/TAXAS 76 5.55 %
ASSUNTOS TECNICOS 215 15.69 %
ATENDIMENTO 18 1.31 %
AUTORIZACAO DE EMPRESAS 189 13.80 %
COMUNICACAO 15 1.09 %
ESTABELECIMENTOS SOB CONTROLE SANITARIO 76 5.55 %
FISCALIZACAO 136 9.93 %
INSPEGCAO 6 0.44 %
LEGISLACAO 114 8.32%
LICENCA DE IMPORTACAO 10 0.73%
NAO PERTINENTE A ANVISA 63 4.60 %
OUTROS/INDEFINIDOS 27 1.97 %
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 7 0.51 %
QUALIDADE DE PRODUTOS 75 5.47 %
QUALIDADE DE SERVICOS 37 2.70 %
RECURSOS HUMANOS 20 1.46 %
REGISTRO 75 5.47 %
SISTEMA DE INFORMAGAO/ANVISA 16 1.17 %
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA 10 0.73%
NAO QUALIFICADO 35 2.55 %

Valores do Campo Quantidade Percentual
ALTO 263 19.20 %
MEDIO 438 31.97 %
BAIXO 634 46.28 %
NAO QUALIFICADO 35 2.55 %

Valores do Campo Quantidade Percentual
ATRASO 90 15.60 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:48 PM Pagina 1 de 2




ANVIS@TENDE - Relatorio Mensal

Relatério Mensal Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006
DESAPARECIMENTO DE DOCUMENTO 2 0.35%
ERRO DE CADASTRO 4 0.69 %
EXIGENCIA INADEQUADA/DESCABIDA 4 0.69 %
INDEFERIMENTO INADEQUADO 3 0.52 %
IRREGULARIDADES NA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS 178 30.85 %
IRREGULARIDADES NA PRESTAGAO DE SERVICOS 87 15.08 %
MAU ATENDIMENTO 11 1.91 %
NORMA QUESTIONAVEL 19 3.29%
NAO PERTINENTE A ANVISA 53 9.19 %
PUBLICAGAO INADEQUADA 2 0.35%
PUBLICACAO INCOMPREENSIVEL 2 0.35%
QUALIDADE INSATISFATORIA 97 16.81 %
SISTEMA INACESSIVEL 5 0.87 %
TAXA INADEQUADA 0 0.00 %
AREA TECNICA INACESSIVEL 20 3.47 %

[Problema (Apenas reclamagao /dentncia)  TolalporRegisto: 577 %porRegisto: 4212 |
Valores do Campo Quantidade Percentual
DANOS A SAUDE 115 19.93 %
DESABASTECIMENTO 3 0.52 %
DESINFORMAGAO 15 2.60 %
INSATISFACAO DO USUARIO 203 35.18 %
MORTALIDADE 0 0.00 %
NAO PERTINENTE A ANVISA 16 2.77%
PERDA DE MERCADO 2 0.35%
PERDA DE PRAZO 5 0.87 %
PREJUIZO FINANCEIRO 118 20.45 %
PREJUIZO AO MERCADO 11 1.91 %
RISCO AO MEIO AMBIENTE 0 0.00 %
RISCO SANITARIO COLETIVO 84 14.56 %
RISCO SANITARIO INDIVIDUAL 5 0.87 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:48 PM Pagina 2 de 2




ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza

01/03/2006

31/03/2006

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

o P, N P O O

Percentual

20.00 %
0.00 %
0.00 %
20.00 %
40.00 %
20.00 %
0.00 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGCAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

O O O »r O O

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
100.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

O N O N O B

Percentual

0.00 %
20.00 %
0.00 %
40.00 %
0.00 %
40.00 %
0.00 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

o B O O O O

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
100.00 %
0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 23 82.14 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 1 3.57%
RECLAMAGAO 1 3.57%
SOLICITAGAO 3 10.71 %
SUGESTAO 0 0.00 %
Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM Péagina 1 de 10




ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 1 20.00 %
RECLAMACAO 3 60.00 %
SOLICITACAO 1 20.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 1 8.33 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 7 58.33 %
RECLAMACAO 2 16.67 %
SOLICITACAO 2 16.67 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 1 100.00 %
RECLAMAGAO 0 0.00 %
SOLICITACAO 0 0.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 45 59.21 %
RECLAMACAO 21 27.63 %
SOLICITACAO 10 13.16 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 2 13.33 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 8 53.33 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM Pagina 2 de 10




ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza 01/03/2006 31/03/2006
RECLAMACAO 4 26.67 %
SOLICITA(;AO 0 0.00 %
SUGESTAO 1 6.67 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

O B O O O O

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
100.00 %
0.00 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMACAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

o O N P O O

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
33.33%
66.67 %
0.00 %
0.00 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

O W w Uu O o

Percentual

8.33%
0.00 %
0.00 %
41.67 %
25.00 %
25.00 %
0.00 %

Natureza

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMACAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

Quantidade

O O O w o o

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
100.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %

Natureza
DENUNCIA

Quantidade

0

Percentual

0.00 %

Total ANVISA: 1370

4/20/06 4:49 PM
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ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAQAO 1 50.00 %
RECLAMAQAO 0 0.00 %
SOLICITA(;AO 1 50.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade

DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMACAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

14

O B W W O o

Percentual

66.67 %
0.00 %
0.00 %
14.29 %
14.29 %
4.76 %
0.00 %

Natureza Quantidade
DENUNCIA 0
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0
OUTROS - INDEFINIDO 0
PEDIDO DE INFORMAGAO 36
RECLAMAGAO 21
SOLICITAGAO 27
SUGESTAO 1

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
42.35%
24.71 %
31.76 %
1.18 %

Natureza Quantidade

DENUNCIA 0
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMACAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

o O O » O O

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
100.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %

Natureza Quantidade

DENUNCIA 0
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS - INDEFINIDO
PEDIDO DE INFORMAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

O O B O O O

Percentual

0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
100.00 %
0.00 %
0.00 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM
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ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 1 417 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 12 50.00 %
RECLAMAGAO 6 25.00 %
SOLICITAGAO 5 20.83 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 3 42.86 %
RECLAMACAO 2 28.57 %
SOLICITACAO 2 28.57 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 1 1.75 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 1 1.75 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 18 31.58 %
RECLAMAGAO 21 36.84 %
SOLICITAGAO 15 26.32 %
SUGESTAO 1 1.75 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 8 7.62 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 70 66.67 %
RECLAMACAO 11 10.48 %
SOLICITACAO 14 13.33 %
SUGESTAO 2 1.90 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 19 79.17 %
RECLAMAGAO 3 12.50 %
SOLICITAGAO 2 8.33 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM Pagina 5 de 10




ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 1 14.29 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 1 14.29 %
RECLAMACAO 4 57.14 %
SOLICITACAO 1 14.29 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 1 11.11 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 5 55.56 %
RECLAMACAO 1 11.11 %
SOLICITACAO 2 22.22 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 12 13.48 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 40 44.94 %
RECLAMACAO 24 26.97 %
SOLICITACAO 13 14.61 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 2 66.67 %
RECLAMACAO 0 0.00 %
SOLICITACAO 1 33.33%
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 2 3.33%
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 38 63.33 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM Pagina 6 de 10




ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006
RECLAMACAO 11 18.33 %
SOLICITA(;AO 7 11.67 %
SUGESTAO 2 3.33%

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 7 77.78 %
RECLAMACAO 2 22.22 %
SOLICITACAO 0 0.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 1 100.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 0 0.00 %
RECLAMAGAO 0 0.00 %
SOLICITACAO 0 0.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 2 15.38 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 5 38.46 %
RECLAMACAO 3 23.08 %
SOLICITACAO 3 23.08 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 2 50.00 %
RECLAMAGAO 0 0.00 %
SOLICITACAO 1 25.00 %
SUGESTAO 1 25.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 1 4.55 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM Pagina 7 de 10




ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAQAO 14 63.64 %
RECLAMAQAO 27.27 %
SOLICITA(;AO 1 4.55 %
SUGESTAO 0.00 %

‘ ‘

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 10 9.52 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 1 0.95 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 78 74.29 %
RECLAMACAO 4 3.81 %
SOLICITACAO 11 10.48 %
SUGESTAO 1 0.95 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 1 9.09 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 3 27.27%
RECLAMACAO 7 63.64 %
SOLICITACAO 0 0.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 14 58.33 %
RECLAMAGAO 10 41.67 %
SOLICITACAO 0 0.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 3 60.00 %
RECLAMACAO 1 20.00 %
SOLICITACAO 1 20.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:49 PM
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ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 183 54.30 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 1 0.30 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 46 13.65 %
RECLAMAGAO 92 27.30 %
SOLICITAGAO 14 4.15 %
SUGESTAO 1 0.30 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 10 32.26 %
RECLAMACAO 18 58.06 %
SOLICITACAO 3 9.68 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 4 14.29 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 16 57.14 %
RECLAMAGAO 5 17.86 %
SOLICITAGAO 2 7.14 %
SUGESTAO 1 3.57%

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 2 3.12%
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 43 67.19 %
RECLAMACAO 13 20.31 %
SOLICITACAO 5 7.81%
SUGESTAO 1 1.56 %

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 4 80.00 %
RECLAMAGAO 0 0.00 %
SOLICITAGAO 1 20.00 %
SUGESTAO 0 0.00 %
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ANVIS@TENDE - Relatorio Estatistico Geral - Natureza

Relatério Estatistico Geral - Natureza Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 0 0.00 %
ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 0.00 %
OUTROS - INDEFINIDO 0 0.00 %
PEDIDO DE INFORMAGAO 9 75.00 %
RECLAMACAO 1 8.33 %
SOLICITACAO 2 16.67 %
SUGESTAO 0 0.00 %

Natureza Quantidade Percentual
NAO INFORMADO 36 100.00 %
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ANVIS@TENDE - Relatério Estatistico Geral - Situacao

Relatorio Estatistico Geral - Status Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 5 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 5 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
DESDOBRAMENTO 1 3.57%
EM ATRASO 22 78.57 %
FINALIZADA 5 17.86 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 5 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 4 33.33%
FINALIZADA 6 50.00 %
RESPONDIDA 2 16.67 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 76 100.00 %
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ANVIS@TENDE - Relatério Estatistico Geral - Situacao

Relatorio Estatistico Geral - Status Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 6 40.00 %
FINALIZADA 9 60.00 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 3 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 2 16.67 %
FINALIZADA 9 75.00 %
RESPONDIDA 1 8.33 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 3 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 2 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 2 9.52 %
FINALIZADA 18 85.71 %
RESPONDIDA 1 4.76 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 6 7.06 %
FINALIZADA 79 92.94 %
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ANVIS@TENDE - Relatério Estatistico Geral - Situacao

Relatorio Estatistico Geral - Status Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Situagao Quantidade Percentual
FINALIZADA 1 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
FINALIZADA 1 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 8 33.33%
FINALIZADA 15 62.50 %
RESPONDIDA 1 4.17 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 7 100.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 57 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 24 22.86 %
FINALIZADA 80 76.19 %
RESPONDIDA 1 0.95 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 23 95.83 %
SEM ANDAMENTO 1 417 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 14.29 %
FINALIZADA 6 85.71 %
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ANVIS@TENDE - Relatério Estatistico Geral - Situacao

Relatorio Estatistico Geral - Status Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 2 22.22 %
FINALIZADA 7 77.78 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 67 75.28 %
FINALIZADA 22 24.72 %

Situagao Quantidade Percentual
FINALIZADA 3 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
DESDOBRAMENTO 1 1.67%
EM ATRASO 9 15.00 %
FINALIZADA 50 83.33%

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 11.11 %
FINALIZADA 8 88.89 %

Situagao Quantidade Percentual
FINALIZADA 1 100.00 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 4 30.77 %
FINALIZADA 8 61.54 %
RESPONDIDA 1 7.69 %

Situacao Quantidade Percentual
FINALIZADA 4 100.00 %
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ANVIS@TENDE - Relatério Estatistico Geral - Situacao

Relatorio Estatistico Geral - Status Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 8 36.36 %
FINALIZADA 12 54.55 %
RESPONDIDA 2 9.09 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 19 18.10 %
FINALIZADA 84 80.00 %
RESPONDIDA 2 1.90 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 3 27.27%
FINALIZADA 8 72.73%

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 6 25.00 %
FINALIZADA 18 75.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 1 20.00 %
FINALIZADA 4 80.00 %

Situacao Quantidade Percentual
DESDOBRAMENTO 1 0.30 %
EM ATRASO 2 0.59 %
FINALIZADA 334 99.11 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 11 35.48 %
FINALIZADA 20 64.52 %

Total ANVISA: 1370 4/20/06 4:51 PM Pagina 5 de 6




ANVIS@TENDE - Relatério Estatistico Geral - Situacao

Relatorio Estatistico Geral - Status Periodo: 01/03/2006 até 31/03/2006

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 2 7.14 %
FINALIZADA 24 85.71 %
RESPONDIDA 2 7.14 %

Situacao Quantidade Percentual
EM ATRASO 57 89.06 %
FINALIZADA 7 10.94 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 3 60.00 %
FINALIZADA 2 40.00 %

Situagao Quantidade Percentual
EM ATRASO 2 16.67 %
FINALIZADA 10 83.33%

Situacao Quantidade Percentual
NAO INFORMADO 36 100.00 %
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