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Venda de medicamentos pela internet
Ouvidoria/Anvisa e Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor

FATO

E cada vez mais comum as pessoas recorrerem a internet para adquirirem diversos tipos de produtos. Essa pratica requer alguns
cuidados, pois existem sites ou até mesmo pessoas fisicas que comercializam medicamentos de forma irregular, sem controle ou
responsabilidade, o que pode ocasionar riscos a satide dos consumidores.

A venda de medicamentos por meio remoto (telefone, fax e internet) sé pode ser feita por farmacias e drogarias abertas ao ptblico,
com farmacéutico responsavel presente durante todo o horario de funcionamento, e que sigam corretamente as instrucoes
contidas na RDC n°44/2009. Esses estabelecimentos tém a responsabilidade de garantir e zelar pela manutencao da qualidade e
seguranca dos medicamentos, a fim de evitar riscos e efeitos nocivos a salide, bem como de assegurar ao usuario o direito a
informacao e orientacao sobre uso correto de medicamentos.

CONCEITO

A compra de medicamentos por meio remoto requer uma série de cuidados. A Anvisa, por meio da RDC n°44,/2009, estabelece os
critérios e condicoes minimas para o cumprimento das Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da
dispensacao e da comercializacao de produtos e da prestacao de servigcos farmacéuticos em farmacias e drogarias.

Ao comprar medicamento via internet, o consumidor deve ficar atento:

0 pedido pela internet deve ser feito através do site eletronico do estabelecimento ou da respectiva rede de farmacia ou drogaria. O
site deve utilizar apenas o dominio “.com.br”, e deve conter, na pagina principal, as seguintes informacoes:

- Razao social e nome fantasia da farmacia ou drogaria responsavel pela dispensacao, CNPJ, endereco completo, horario de
funcionamento e telefone;

- Nome e niimero de inscricao no Conselho do Farmacéutico Responsavel Téchico;

- Licenca ou Alvara Sanitario expedido pelo 6rgao Estadual ou Municipal de Vigilancia Sanitaria, segundo legislacao vigente;

- Autorizacao de Funcionamento de Empresa (AFE) expedida pela Anvisa;

- Autorizacao Especial de Funcionamento (AE) para farmacias, quando aplicavel.

E vedada a inclusdo de imagens, propaganda, publicidade e promocao de medicamentos de venda sob prescricdo médica em
qualquer parte do site, contudo, a divulgacao de precos é permitida, seguindo as regras da legislacao vigente.

ATENCAO:

E proibida a comercializacao de medicamentos sujeitos a controle especial solicitados por meio remoto.

0 site do estabelecimento deve informar que os medicamentos sob prescricao, e que nao sejam sujeitos a controle especial, s6
serao dispensados mediante a apresentacao da receita e avaliacao desta pelo farmacéutico, mesmo que a comercializacao seja
efetuada por meio remoto. Neste caso, a receita deve ser apresentada via fax, email ou outros.

Junto ao medicamento solicitado deve ser entregue cartao, ou material impresso equivalente, com o nome do farmacéutico,
telefone e endereco do estabelecimento, contendo recomendacao ao usuario para que entre em contato com o farmacéutico em
caso de dividas ou para receber orientacoes relativas ao uso do medicamento.

Deve ser garantido aos usuarios meios para comunicacao direta e imediata com o Farmacéutico Responsavel Técnico, ou seu
substituto, presente no estabelecimento.

PROVIDENCIAS e SUPORTE LEGAL

Resolucoes da Anvisa: RDC n°. 44, de 26 de outubro de 2010 e RDC n.° 44, de 17 de agosto de 2009. Portaria SVS/MS n°
344/1998.

Estabelecimentos e produtos com suspeitas de irregularidades devem ser denunciados a Vigilancia Sanitaria mais proxima do
consumidor. Dentlincias também para o e-mail: ouvidoria@anvisa.gov.br

Pedidos de informacao: Central de Atendimento da Anvisa - 0800 642 9782. Disque Saude 0800 61 1997. Orientacoes podem ser
obtidas pelo Disque-Intoxicacao (0800 722 6001). Mais informacoes: www.anvisa.gov.br

Revisao Técnica:

Geréncia de Controle e Fiscalizagao de Produtos - GFIMP

Nucleo de Regulagéo e Boas Praticas Regulatérias - NUREG

Geréncia Geral de Monitoramento e Fiscalizacdo de Propaganda, de Publicidade, de Promocao e de Informacéao de Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria - GGPRO
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