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1. INTRODUCAO

A finalidade deste documento é apresentar os resultados obtidos pela
implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), com
vigéncia entre 2014 e 2016, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria —
ANVISA.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Um dos principais objetivos do PDTI 2014-2016 era a melhoria da gestéao, da
governanca e dos processos de trabalhos internos da GGTIN e das unidades
organizacionais vinculadas a ela. O PDTI 2014-2016 foi alinhado ao
Planejamento estratégico da Anvisa, 2010-2020, visando atingir o alinhamento

das acdes de Tl aos objetivos estratégicos da organizacao.

A atividade de avaliacdo os resultados do Planejamento de Tl anterior esta
prevista na metodologia descrita no Guia de elaboracdo de PDTI do SISP,
versdo 1.0. E a primeira atividade da fase de diagndstico, cujo objetivo é
“compreender a situacdo atual da Tl na organizacdo para, em consonancia
com esse quadro, identificar as necessidades (problemas e oportunidades) que

se espera resolver”.

Assim, a atividade de avaliar os resultados alcancados a partir da realizagao
dos projetos/agbes do planejamento de Tl 2014-2016, tem como fim identificar
possiveis necessidades de Tl a partir das respostas obtidas e registra-las no
inventario de necessidades, que sera avaliado pela equipe de elaboragcdo o
Plano Diretor 2017-2018.

3. RESULTADOS

O PDTI anterior, com vigéncia entre os anos de 2014 e 2016, levantou 12

necessidades, que foram desdobradas em 46 acdes, cada uma destas acgoes,
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por sua vez, foi detalhada em prazo para execucédo, indicador de entrega e

unidade organizacional responsavel.

Importante ressaltar que o PDTI 2014-2016 sofreu um atraso consideravel para

inicio de suas atividades, em virtude dos motivos abaixo:

e Entre 2013 e 2014, a Geréncia-Geral de Gestao da Tecnologia da
Informacdo — GGTIN passou por um processo de transicao
gerencial, onde ficou sem um gerente geral nomeado
efetivamente por 9 meses.

e O novo Gerente-Geral foi nomeado em julho/2014. Em
agosto/2014 a GGTIN apresentou o Termo de Abertura do Projeto
— TAP para Elaboracdo do PDTI 2014-2016.

e O plano ficou pronto e foi apresentado ao CIINFO em 15/05/2015,
gue o aprovou e decidiu pelo encaminhamento para aprovacao
final pela Diretoria Colegiada — DICOL. Porém, em virtude da
vacancia de diretores da Anvisa, neste periodo, houve dificuldade
em agendar reunido para apresentacéo e aprovacgao do Plano.

e Em 2015, houve recomposicao das Diretorias e nova composi¢ao
do CIINFO, que decidiu por apresentar o plano ao Diretor-
Presidente da Anvisa.

e O Plano foi apresentado ao Diretor-Presidente da Anvisa em
01/04/2016 e aprovado em Circuito Deliberativo, pela Diretoria
Colegiada em 20/05/2016.

Estes fatores prejudicaram o acompanhamento, monitoramento e a conclusao
de alguns projetos. O fato do plano néo ter sido monitorado é essencialmente
importante, visto que as atividades previstas no momento de elaboragdo do
plano passam naturalmente por ajustes necessarios durante sua execucao, ou

mesmo um replanejamento em virtude do surgimento de novas necessidades.

Um dos fatores bastante importante para se considerar foi a revisdo do
Planejamento Estratégico da Anvisa, que atribuiu a GGTIN um dos projetos
estratégicos a serem acompanhados pela Diretoria da Agéncia. O projeto

estratégico da TI, vou desdobrado em 18 projetos que ficaram sob
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responsabilidade das unidades organizacionais da GGTIN. Estes projetos ndo
foram incorporados ao PDTI, apesar de que alguns deles coincidirem com

acOes previstas no plano diretor.

Pode se considerar que o Unico monitoramento ocorreu exatamente no
momento de elaboracdo deste relatério, onde algumas acdes foram ajustadas
diante do cenério atual, visando sua concluséo parcial ou total dentro do prazo

de vigéncia do plano.

Para analise dos resultados da execucdo do PDTI 2014-2016, foram levados

em consideracao dois momentos:

¢ O momento de execucao deste relatério, maio/2016, ou seja, 7 meses
antes do prazo final de vigéncia do plano;

e O prazo final de vigéncia do plano: dezembro/2016.

Assim, apresentamos abaixo 0s graficos que representam o0s resultados
obtidos.

Fazendo a divisdo das 46 acdes entre as unidades organizacionais da GGTIN,

obtemos a seguinte distribuicao:

Acdes vinculadas

GGTIN 17
GESIS 9
GEOTI 6
CCOTI 7
CGOTI 2
COSET 5

46
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Grafico 1: total de agOes por unidade organizacional

Para este relatério, foram consideradas 3 situacdes possiveis para as acoes:

e Parcialmente executada — acao que foi iniciada
e Na&o executada — acdo que nao foi iniciada ou executada

e Executada — acgao que foi completamente realizada

Assim, chegamos ao seguinte gréfico:

M Parcialmente executada M N3o executada B Executada

Grafico 2: Percentual de ag¢des por situagdo - maio/2016
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Também devemos considerar o mesmo grafico, com a previsdo de execucao

das ac¢bes para o fim da vigéncia do plano:

M Parcialmente executada W N3o executada  ® Executada

Gréfico 3: Percentual de ag¢des por situacdo - dezembro/2016

Se considerarmos o esfor¢co de execugdo das acgoes, 40,85% das acdes foram
executadas, e se prevé um esforco de 71,72% das acdes executadas até o fim

da vigéncia do plano.

A separagdo de acgbes por unidades organizacionais, considerando as trés
situacbes possiveis e a andlise realizada em maio/2016, levam ao resultado

seguinte:
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M Parcialmente executada M N3o executada & Executada
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Grafico 4: divisdo de agdo por unidade organizacional responsavel e situagdo — maio/2016

O mesmo grafico, considerando a previsdo de execucdo das acdes em

dezembro/2016 passa para:

M Parcialmente executada W N3o executada  ® Executada

1900ral 1900ral

1900ral
1900ral
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1900ral
00r 190Qr200r
190Qr200r 1900r 00r 1900m0rl

GGTIN GESIS GEOTI CcoTl CGOTI COSET

Grafico 5: divisdo de acdo por unidade organizacional responsavel e situagdo — dezembro/2016

O resumo da execucdo das ac¢des pode ser verificado no quadro abaixo:
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ID da aciio | Acdo RO Situacdo a/«;;onc usao % conclusao até Situacdo
maio/2016 maio/2016 dezembro/2016 Dezembro/2016
N 1.1 Capacitar os interlocutores das areas de GESIS Parcialmente 559 70% Parcialmente
' negocio executada ’ ’ executada
N1.2 Revisar a estrutura da GESIS GGTIN Pae;céthaedn;e 20% 100% Executada
N1.3 Revisar a estrutura da GEOTI GGTIN N3do executada 0% 0% N3o executada
N 14 Esf;;aglzsubmeter a aprovacgao do PDTI CGOT Pae:(c;i:]r:aedn;e 1% 100% Executada
Elaborar rotina de avaliacao (compliance) Parcialmente Parcialmente
N 1. CCOTI 109 9
> dos contratos de Tl © executada 0% >0% executada
N 16 ;I(raia_]rrl plano de fiscalizagdo dos contratos CCOTI Pae:(c;i:]r:aedn;e 45% 100% Executada
Elaborar politica e implementar Parcialmente
N1.7 mecanismo de gestdo de incidentes, GEOTI executada 30% 100% Executada
mudancas e requisicoes
D I li tal int d
N 1.8 esgnvo vere pUb, icar porta |r? ernode GGTIN Executada 100% 100% Executada
servicos de Tl (catdlogo de servicos)
Revisar a Metodologia de i
N 2.1 GESIS Parcialmente 50% 100% Executada

Desenvolvimento de Sistemas (MDS)

executada
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Revisar a Metodologia de Inteligéncia i
N 2.2 " & & GGTIN Parcialmente 80% 100% Executada
Analitica (MIA) executada
Revi Metodologia de Administraca Parcial t
N 2.3 evisar a Metodologia de Administracao GGTIN N30 executada 0% 50% arcialmente
de Dados (MAD) executada
El Metodologia d
N 2.4 In?cl)oron:aargéoe(ﬁ/ldscl))ogla e Seguranca da COSET N3do executada 0% 0% N3o executada
N 2.5 _E_L?:;er;r ('\KI/ﬁ:_?)dOIOgla para a Area de GEOTI Ndo executada 0% 0% Ndo executada
Formalizar e/ou manter contratos
especializados de suporte técnico e Parcialmente Parcialmente
N 3.1 L CCOTI 9 9
3 atualiza¢do tecnoldgica aos softwares © executada 85% 85% executada
utilizados pela Agéncia™
Formalizar e/ou manter contratos Parcialmente Parcialmente
N 3.2 o ) . Tl 799 1007
3 especializados de servicos de TI™? cco executada 9% 00% executada
F li Parcial
N 3.3 orma? |z.ar e/ou manter c.ontEatos .. | ccom arcialmente 100% 100% Executada
especializados de comunicacdo de dados executada
Formalizar e/ou manter contratos de Parcialmente Parcialmente
N 3.4 . CCOTI 79 79
3 manutencdo de infraestrutura™* © executada 67% 67% executada
N 3.5 Celebrar contratos de aquisicdo de CCOTl Parcialmente 579% 279% Parcialmente
' equipamentos de informatica™ executada ° ° executada
Contratar consultoria especializada Parcialmente Parcialmente
N4.1 visando a estruturagdo de projeto de site | GGTIN 10% 50%

backup

executada

executada
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N 4.2 Apre.sentar e obter a aprovagdo do rnAod(.eIo GGTIN Parcialmente 10% 50% Parcialmente
de site backup a ser adotado pela Agéncia executada executada

N 4.3 Cont.ratar e ini.ciar a estruturacao de GGTIN Parcialmente 10% 50% Parcialmente
ambiente de site backup executada executada

N 4.4 Iniciar a operacdo do site backup GGTIN Parcialmente 10% 50% Parcialmente

executada executada

Reali i tario d taco Parcial t

Nsi |Realiaroimentiriodasestagdesde qpop | Parcalmente | g, 100% Erecutads

N5.2 Realizar o inventdrio dos ativos de Tl GEOTI N3do executada 0% 100% Executada
El I finica f t

N 6.1 aborarlp_ano pfa\ra de |n|ga_o do orr‘i\a © GESIS N3do executada 0% 0% N3ao executada
do portfélio de sistemas de informacao
Inventariar os sistemas de informacdo em Parcialmente Parcialmente

N 6.2 ambiente de producdo (catdlogo de GGTIN 20% 20%
sistemas) executada executada
Implantar o processo de desenvolvimento

N 6.3 de software, com énfase nas etapas de CGOT Parcialmente 80% 100% Executada

' levantamento e priorizacdo das demandas executada ° °

de desenvolvimento
Elaborar documento definitivo de

N 6.4 arquitetura de desenvolvimento de GESIS Executada 90% 100% Executada

sistemas
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Apresentar acdes de melhoria para os Parcialmente Parcialmente
N 6.5 sistemas DATAVISA, Peticionamento GGTIN executada 10% 50% executada
Eletronico, NOTIVISA e Cadastro
N7.1 DIS[:)AOI‘]I.blhzar acesso a,o SIGA,‘D paraa GESIS Executada 100% 100% Executada
Geréncia-Geral de Toxicologia
Parcial t
N 7.2 Integrar os sistemas SIGAD e DATAVISA | GESIS arclaimente 90% 100% Executada
executada
N 7.3 ll)lsponlblllzar acesso ao SIGAD as demais GESIS Parcialmente 10% 100% Executada
areas da Anvisa executada
Executar projeto piloto, elegendo sistema
N 8.1 critico para aplicacdo da ferramenta de GEOTI N3o executada 0% 0% N3do executada
qualidade de dados.
Revisar metodologia de Administracao de
N 8.2 dados, incluindo padrdes de entrada de GEOTI Ndo executada 0% 0% Ndo executada
dados.
N 9.1 EIab.orar e implantar processo de gestao COSET Parcialmente 0% 100% Executada
de riscos executada
N 9.2 Automatizar 9 processo de gestdo de COSET Parcialmente 30% 30% Parcialmente
senhas e perfis de acesso executada executada
N9.3 Publicar e implementar politica de gestdo | ey N3o executada 70% 100% Executada
de senhas de acesso
N 9.4 Elaborar e implantar processo de COSET Parcialmente 20% 100% Executada

continuidade de negdcio

executada
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Elaborar plano para definigdao do formato

N 10.1 do portfélio de sistemas de informagdes GGTIN Ndo executada 0% 100% Executada
estratégicas (BI)
Inventariar os sistemas de informacgoes

N 10.2 estratégicas em ambiente de producdo GGTIN Nao executada 0% 100% Executada
(catalogo de BI)

N 10.3 Dese’n.volver o Portal de Informacgdes GGTIN Parcialmente 50% 50% Parcialmente
Analiticas executada executada
Realizar levantamento e priorizar a Parcialmente

N11.1 o , . GGTIN 50% 100% Executada
capacitagdes por area interna da GGTIN executada
Realizar levantamento de competéncias Parcialmente

N11.2 ) TIN 709 1007 E
dos servidores da GGTIN GG executada 0% 00% xecutada

N12.1 Qeflnlr e |m.plantar o pa<,:|'rao de identidade GGTIN Parcialmente 80% 100% Executada
visual dos sistemas analiticos executada

N 122 Dar !:Jublladade a guia de estilos para os GESIS Parcialmente 80% 100% Executada
servidores da GGTIN executada
Dar publicidade ao documento de

N 12.3 arquitetura da informacao GESIS Executada 90% 100% Executada
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4. CONCLUSAO

No momento de elaboracdo deste relatorio foi considerada a situacdo de

implementacdo de cada acao, os resultados préaticos da implementacéao delas e

0 ganho estratégico serdo analisados no momento da elaboracdo do Plano

Diretor de Tecnologia da Informacéo, vigéncia 2017-2018.
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