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1. INTRODUCAO

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

3. PLANO DE ACAO

3.1 Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo - Gesis

ID Acdéo Responsavel Inicio Fim
NINT10 Definigao da Arquitetura de Rhayane Fevereiro/2017  Julho/2017
Referéncia Matos

ID Acéo Responsavel Inicio Fim

NINT20 Apresentar sugestdes de Reinaldo Junho/2017 Setembro/2017
melhoria/substituicdo para  Nelli
sistemas estratégicos, para
o Comité de TI, para
subsidiar a discussao

ID Acao Responsavel Inicio Fim

NINT13.1 Elaborar artefatos e Victor Luiz Outubro/2017 Dezembro/2017
montar ambiente para
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capacitagdo dos
interlocutores e gestores
de sistemas de informacdo

NINT13.2 Capacitar interlocutores Paulo Dezembro/2017 Janeiro/2018
das areas de negdcio e Guimaraes
gestores de sistemas de
informacao

NECESSIDADE 9: Elevar a maturidade do processo de desenvolvimento e manutencao de
sistemas de informagao, consequentemente aumentando a qualidade dos produtos
entregues aos usuarios da Anvisa

ID Acao Responsavel Inicio Fim
NINT9.1 Elaborar Processo de Rhayane Outubro/2017 Marco/2018
Entrega de Software Matos

baseado no Processo de
Software proposto pelo

SISP
NINT9.2 Revisdo dos processos Estévao Margo/2018 Julho/2018
internos referentes ao Campos

desenvolvimento de
software da GESIS

NINT9.3 Criagdo de processos de Danielle Julho/2018 Outubro/2018
avaliagdo da qualidade de  Maciel
software

NINT9.4 Trabalhar a gestao dos SI Rhayane Outubro/2018 Dezembro/2018
(SLA com as areas de Matos

negdcio, identificar
gestores que faltam,
publicar a lista de
gestores, etc)

NECESSIDADE 18: Manter informag6es (demandante, situagdo do projeto, custo
estimado, etc) centralizadas referentes aos projetos de desenvolvimento de sistemas de
informac¢ao em andamento, aos projetos finalizados e sistemas nao ativos e aos projetos
que estao aguardando atendimento

ID Acdao Responsavel Inicio Fim
NINT18.1 Construir o portfélio de Ewerton Junho/2018 Novembro/2018
sistemas de informacdo Martins
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NINT18.2 Dar publicidade ao

portfélio

Ewerton
Martins

Novembro/2018 Dezembro/2018

3.2 Geréncia de Operacdes de Tecnologia da Informacéo - Geoti

ID Acdéo

Responsavel

Inicio Fim

NINT26.1 Inventariar a
infraestrutura de Tl e

estabelecer o

ativos mapeados

relacionamento entre os

Igor Kishi

Novembro/2016 Fevereiro/2017

NINT26.2
da Agéncia, definindo

de mudangas

Rever a topologia de rede

cronograma de execugdo

Igor Kishi

Novembro/2016 Abril/2017

NINT26.3 Manter o parque
tecnoldgico da ANVISA
atualizado e
adequadamente

dimensionado

Igor Kishi

Atividade de execugdo continua

ID Acéao Responsavel Inicio Fim
NINT17.1 Definir o modelo da Olimpio Outubro/2016 Janeiro/2017
contratagdo Tavares
NINT17.2 Elaborar projeto de site Olimpio Janeiro/2017 Margo/2017
backup Tavares
NINT17.3  Efetuar contratagdo Olimpio Abril/2017 Setembro/2017
Tavares
NINT17.4 Implantar o modelo Olimpio Setembro/2017 Fevereiro/2018
Tavares

Plano de Agao
PDTI 2017 — 2018

Pagina 6 de 16



NECESSIDADE 24: Autonomia analitica das areas de negécio, apoiada pela Tl

ID Acéo Responsavel
NINT24.1 Desenvolver Estratégia Anderson da
Analitica Mota
Incluindo:

- Estratégia de Self-Service
BIA

- Prospecgado de
ferramentas analiticas

- Planejamento de
treinamentos para as
areas de negdcio

Anderson da
Mota

NINT24.2 Implantar Estratégia

Analitica

Incluindo:

- Apoio a geracao de
informacgdes pelas areas
de negdcio

- Aquisicdo ou melhoria de
ferramentas analiticas

- Ministragao de
treinamentos para as
areas de negdcio

Inicio Fim
Janeiro/2017 Dezembro/2017
Janeiro/2017 Dezembro/2018

NECESSIDADE 23: Transparéncia ativa para Anvisa e sociedade, com acesso a andlises e

informagoGes confidveis e qualificadas
ID Acéo
NINT23.1

Responsavel

Anderson da
Mota

Desenvolver Portal de
Informacgdes Analiticas

Anderson da

NINT23.2 Implantar Portal de
Informagdes Analiticas Mota
NINT23.3 Implementar Plano de Anderson da

Dados Abertos Mota

Plano de Acao
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ID Acdao Responsavel Inicio Fim

NINT22.1 Levantar as necessidades de José de Janeiro/2017 Fevereiro/2017
comunicacao Ribamar
(video/tele/webconferéncia
) das unidades
organizacionais

NINT22.2 Adquirir os José de Mar¢o/2017  Agosto/2017
produtos/servigos Ribamar
necessarios

NINT22.3 Implantar José de Agosto/2017  Setembro/2017
produtos/servicos Ribamar
adquiridos

rede sem-fio

ID Acdao Responsavel Inicio Fim
NINT21.1  Adquirir infraestrutura de Igor Kishi Agosto/2016  Janeiro/2017
rede sem-fio
NINT21.2 Implantar infraestrutura de Igor Kishi Janeiro/2017 Janeiro/2017

dos perfis de dados
mantidos pela GGTIN

ID Acdao Responsavel Inicio Fim

NINT15.1 Revisar a Metodologiade Jaqueline Margo/2017 Maio/2017
Administracdo de Dados Gismonti
(MAD)

NINT15.2 Incluir padrdes de entrada Jaqueline Setembro/2017  Fevereiro/2018
de dados Gismonti

NINT15.3 Realizar o mapeamento Jaqueline Janeiro/2017 Dezembro/2017

Gismonti

Plano de Agao
PDTI 2017 — 2018

Pagina 8 de 16




NINT15.4

Executar projeto de Jaqueline Janeiro/2018
gualificacdo de dados, Gismonti

priorizando os sistemas

estratégicos

Dezembro/2018

NECESSIDADE 28: Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das
informagdes armazenadas e disponibilizadas pela ANVISA

ID
NINT28

Acéo Responsavel Inicio
Implementar ferramentas José de Junho/2017
de atualizagdes dos Ribamar

produtos visando a
manutencdo de um
ambiente de
microinformatica atualizado

Fim

Agosto/2017

NECESSIDADE 16: Padronizagdao e melhoria no processo de triagem de demandas

ID
NINT16.1

NINT16.2

Acao Responsavel Inicio

Elaborar metodologia de Bruno Leite Junho/2017
triagem de demandas

Metodologia para Bruno Leite Junho/2017
determinar o volume de
demandas passiveis de
atendimento,
considerando o
quantitativo e a
gualificacdo de pessoal,
além dos contratos de Tl
vigentes (definicdo da
capacidade de
atendimento dos analistas
GEOTI)
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ID Acéao Responsavel Inicio Fim
NINT25.1 Levantar necessidades Andersonda Janeiro/2017 Dezembro/2017
estratégicas de Mota

informacgao da Anvisa

NINT25.2 Priorizar solugGes Andersonda  janeiro/2017 Dezembro/2017
analiticas para atender as  Mota
necessidades estratégicas
de informacao

NINT25.3 Desenvolver solugdes Anderson da Janeiro/2017 Dezembro/2018
analiticas priorizadas para Mota
atender as necessidades
estratégicas de
informacdo

ID Acéo Responsavel Inicio Fim

NINT27 Implementar, de maneira Igor Kishi Setembro/2017  Abril/2018
efetiva, as disciplinas
Gerenciamento de
Incidentes, Gerenciamento
de Mudangas e
Gerenciamento de
Configuragao

ID Acao Responsavel Inicio Fim

NINT19.1 Construir o catdlogo de William Brito  Janeiro/2018 Abril/2018
sistemas de informacao

NINT19.2 Dar publicidade ao William Brito  Janeiro/2018 Abril/2018
catalogo
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3.3 Coordenacéo de Projetos e Governanca de Tecnologia da Informagéo —
CGOTI

GGTIN no processo
regulatdrio da Anvisa.

ID Acéao Responsavel Inicio Fim
NINT01.1 Elaborar Planejamento Claudia Janeiro/2017 Abril/2017
estratégico da Tl Ferraz
NINT01.2 Definicdo do modelo de Verangge Abril/2017 Maio/2017
governanca de TI Lopes
NINT01.3 Definir processo de Verangge Junho/2017 Agosto/2017
trabalho que inclui a Lopes

ID Acdéo Responsavel Inicio Fim
NINT02.1 Criacdo da Cadeia de Valor Claudia Janeiro/2017 Marco/2017
da GGTIN Ferraz
NINT02.2 Definigdo de Verangge Abril/2017 Maio/2017
Responsabilidades e Lopes
Papéis na GGTIN

ID Acéo Responsavel

Inicio Fim

NINT03.1 Revisdo do processo de Verangge
desenvolvimento/manute  Lopes
ngao de sistemas de
informac3o - ORIENTACAO
DE SERVICO N2 04,

DE 30 DE JUNHO DE 2015
e publicizar todas as

Janeiro/2018 Abril/2018

etapas
NINT03.2 Publicar o manual do Verangge Janeiro/2018  Abril/2018
processo Lopes
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NINT03.3 Definicdo do processo de  Verangge Janeiro/2018 Abril/2018
priorizagao dos servigos Lopes
de Tl (de infraestrutura,
administragdo de banco
de dados e administracao
de dados etc)

NINT03.4 Publicar o manual do Verangge Janeiro/2018 Abril/2018
processo Lopes

ID Acao Responsavel Inicio Fim
NINT04.1 Revisdo da Metodologia Verangge Dezembro/2017 Fevereiro/2018
de Gerenciamento de Lopes

Projetos - MGP

ID Acao Responsavel Inicio Fim

NINT12.1 Definicdo de um catidlogo  Verangge Marco/2018 Maio/2018
de servicos para a GGTIN Lopes

NINT12.2 Prospectar ferramentas Verangge Marco/2018 Abril/2018
em outros 6rgaos da APF Lopes

3.4 Coordenacdo de Seguranca Tecnoldgica — Coset

ID Acéao Responsavel Inicio Fim

NINT11.1 Levar discussdo, da Hélio Bomfim Maio/2017 Junho/2017
necessidade de atribuir a
seguranca da Informacado
no regimento de alguma
unidade organizacional,
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para o Comité de Tl

NECESSIDADE 08: Maior seguranca dos dados e informag6es mantidas pela Anvisa, bem
como diminuir vulnerabilidades e incidentes de seguranga tecnolégica

ID
NINTO8.1

NINTO08.2

NINTO8.3

NINTO08.4

NINTO8.5

NINTO08.6

NINTO8.7

NINTO08.8

Acéo
Atualizagao das Politicas

relacionadas a Seguranga
da Informacao

Elaborar Metodologia de
Seguranca da Informacao
(MSI)

Agquisicdo de software
para auditoria para o
ambiente de Tl

Aquisicao de software
para firewall de aplicagao

Aquisi¢do de software
para cofre de senhas

Estruturar a geréncia de
mudanca e de liberagao
(ITIL), definido
metodologia, papéis e
responsabilidades

Treinamento em Gestao
de risco, Gerenciamento
de continuidade de
negocio e ITIL

Definigcao dos limites de
atuacao da drea, sendo
necessario a implantacao
das atividades regimentais
e exclusao das atividades
nao regimentais
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Responsavel

Gabriela
Marques

Gabriela
Marques

Hélio Bomfim

Gabriela
Marques

Gabriela
Marques

Hélio Bomfim

Hélio Bomfim

Hélio Bomfim

Inicio

Janeiro/2017

Agosto/2017

Janeiro/2018

Janeiro/2018

Maio/2018

Maio/2018

Setembro/2018

Outubro/2018

Fim

Julho/2017

Novembro/2018

Abril/2018

Abril/2018

Agosto/2018

Agosto/2018

Setembro/2018

Novembro/2018
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3.5 Coordenacdo de Conformidade e Contratos de Tecnologia de

Informacgéao e Comunicagao — CCOTI

NECESSIDADE 06: Realizar contratagdes eficazes, bem planejadas e que minimizem o
impacto negativo na interrupg¢ao dos servigos

ID
NINTO6.1

Acéao

Definir metodologia de
Gestdo de riscos nos
Contratos de Tl a ser
aplicado nos Contratos e
aplica-la em novos
Contratos e renovacgodes a
partir da publica¢do deste

NECESSIDADE 07: Motivar prestagao de servigos contratados mais eficientes

ID
NINTO07.1

Acéo

Definir modelo padrao de
definicdo de sangdes e
glosas a ser aplicado nos
contratos e aplica-lo em
novos contratos e
renovagodes a partir da
publicagao deste

NECESSIDADE 05: Aumentar a maturidade na gestao dos contratos de TI

ID Acéo
NINT05.1 Definigao de processos
padronizados para a
Gestao de Contratos
NINTO05.2 Criacdo de rotina de

monitoramento de
Contratos (Mapear rotina
de monitoramento de
contratos, utilizado como
base padrdo para os
contratos de Tl / Publicizar
o processo em Orientacdo
de Servico / Acompanhar
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Responsavel Inicio Fim
Eduardo Janeiro/2017 Abril/2017
Rocha

Responsavel Inicio Fim
Eduardo Margo/2017 Junho/2017
Rocha

Responsavel Inicio Fim
Eduardo Janeiro/2017 Fevereiro/2017
Rocha

Eduardo Fevereiro/2017 Junho/2017
Rocha
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a aplicacdo da rotina nos
contratos em execugao,
junto com os fiscais dos
contratos)

NINTO05.3 Capacitar atores
envolvidos na gestdo de

contratos

NINT05.4 Criacdo de ferramenta
informatizada de Gestao

de Contratos

NINTO05.5 Aplicar um piloto da
ferramenta em gestao de
contratos para os

contratos de Tl

Eduardo Julho/2017 Dezembro/2017
Rocha

Carlos Agosto/2017 Margo/2018
Gongalves

Carlos Janeiro/2018 Abril/2018
Gongalves

NECESSIDADE 14: Avaliar se os contratos vigentes (objeto e forma de contratagao)
estdo alinhados aos interesses da Anvisa e padronizar a forma de avaliagao destes

contratos
ID Acéo
NINT14.1 Elaborar rotina de
avaliagdo (compliance)
dos contratos de TI
NINT14.2 Reavaliar os contratos

vigentes do ponto de vista
de adequacdo as normas e

se os objetos estdo de
acordo com os interesses
da APF

4. CONCLUSAO
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Responsavel Inicio Fim
Carlos Fevereiro/2017  Abril/2017
Gongalves

Carlos Maio/2017 Abril/2018
Gongalves
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5. APROVACOES

Nome: Verangge Pereira Lopes Custodio

Gerente do | Cargo/Fungdo. Coordenadora da Equipe de
projeto elaboracdo do PDTI 2017-2018
Data:
Nome: Anderson da Mota Ribeiro Nome: Igor Ticchetti Kishi
Data: Data:
Nome: Marco Antonio Del Aguila de Nome: Eduardo Braga Dutra Rocha
Lima Data:
Data:
Nome: Reinaldo Tavares Nelli Nome: Fabiano Ferreira de Araufo
Data: Data:
Equipe
Nome: Ricardo de Assis Teixeilra Nome: Ydskara Leonora de Mattos
Data: Lima
Data:
Nome: Nelci dos Santos Nome: Claudia de Paula Monteiro Feraz
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