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APRESENTACAO

Este documento, denominado Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI, tem
como objetivo sistematizar o planejamento das ac¢des de Tecnologia da Informacéo,
para o biénio 2017-2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

O PDTI é o instrumento que permite o alinhamento entre as estratégias da Anvisa e
as estratégias e planos da TI. E uma importante ferramenta de gest&o para execucao
das ac¢les e projetos de Tl, que permite nortear e acompanhar a atuacao da area de
Tl, definindo as estratégias e o plano de acao para implementé-las.

Assim, o planejamento das acdes de Tl é consolidado no PDTI, visando atender as
necessidades de informacao, de tecnologia e de servicos de Tl da Anvisa. No plano,
sdo definidas metas, acbes, projetos e seus respectivos prazos, para suprir tais
necessidades.

O PDTI ANVISA 2017-2018 esta organizado da seguinte forma, no capitulo 1 —
Introducéo é feita a contextualizacdo da elaboracdo do PDTI e as questdes que irdo
orientar sua implementacgdo. No capitulo 2 sdo apresentados os termos e abreviagdes
utiizados no documento. No capitulo 3 sdo apresentados os documentos de
referéncia que foram considerados para elaboracdo do PDTI Anvisa 2017-2018. No
capitulo 4 é descrita, de forma resumida, a Metodologia utilizada para elaboragcédo do
plano, que € apresentada no Guia de Elaboracéo do PDTI do SISP. No capitulo 5 sé&o
apresentados os principios norteadores da elaboracdo do plano, assim como as
diretrizes associadas. No capitulo 6 é descrita a Estrutura Organizacional da Unidade
de Tl da Anvisa, e a proposta de estrutura ideal visando atingir as metas definidas
neste plano. No capitulo 7 é identificado o referencial estratégico da area de TI, os
objetivos estratégicos e a andlise SWOT da TI. No capitulo 8 é feita a analise do PDTI
anterior e apresentados seus resultados. No capitulo 9 é realizado alinhamento dos
objetivos estratégicos da Tl com os objetivos estratégicos da organiza¢ao. No capitulo
10 é apresentado o inventario das necessidades e os critérios utilizados para
priorizacdo delas. No capitulo 11, é descrito o plano de gestdo de pessoas e no

capitulo 12, o plano de capacitacdo. No capitulo 13 sdo descritos os riscos associados
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a este plano e forma de gestdo destes riscos. No capitulo 14, é apresentada a
proposta orcamentaria da T| para o periodo de execucédo do plano. No capitulo 15, é
descrito 0 processo de monitoramento e revisdo do PDTI 2017-2018, no capitulo 16
sdo apresentados os fatores criticos para o sucesso do plano e, por fim, no capitulo

17, é feita a conclusao.

Contar com um Planejamento na area de Tecnologia da Informacéo - Tl demonstra a
determinacdo da Diretoria Colegiada e de todos os servidores da casa de
compromisso com o futuro contribuindo para que os servigcos prestados a sociedade

sejam cada vez mais eficientes.
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1. INTRODUCAO

Criada pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro 1999, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) € uma autarquia sob regime especial, que tem sede e foro no
Distrito Federal, e esta presente em todo o territério nacional por meio das
coordenacdes de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados. (Fonte:

portal.anvisa.gov.br)

A estrutura atual da Anvisa foi publicada por Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC
N° 61, de 03 de fevereiro de 2016. A Anvisa conta com 1 diretoria colegiada, 5
diretorias especificas, um 6rgao de assisténcia direta ao diretor presidente, 4 unidades
organizacionais especificas, além das unidades executivas: geréncias-gerais,

geréncias, coordenacdes e postos.

A agéncia tem por finalidade institucional promover a protecdo da saude da
populacao, por intermédio do controle sanitario da producdo e consumo de produtos
e servicos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos,
dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de portos,

aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados. (Fonte: portal.anvisa.gov.br)

E com a missdo de apoiar a Anvisa no alcance de seus objetivos estratégicos que a
Geréncia Geral da Tecnologia da Informacdo apresenta seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTI para o biénio 2017-2018. O PDTI é o instrumento
de gestéo para execucdo das acdes e projetos de Tl da organizacdo, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TI, minimizar desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos no que é mais relevante, e por fim, melhorar o gasto publico e o
servigo prestado ao cidadao. (Fonte: guia de PDTI do SISP, versao 2.0)

Apesar de ser um instrumento elaborado e mantido pela area de TI, o PDTI ndo se
resume as acdes a serem executadas exclusivamente por esta unidade
organizacional, mas a qualquer unidade envolvida nos processos de gestdo e/ou
operacédo da TI. Por exemplo, o processo de aquisicdo de bens ou servigos de TI, da

Anvisa, envolve as areas administrativas, de licitacdes, de contratos, etc. ...
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricédo

AD Administracao de dados

ADI Avaliagédo de Desempenho Institucional

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

APF Administracao Publica Federal

BASICO Beneficio, Abrangéncia, Satisfacao, Investimento, Cliente e

Operacionalidade

BI Business Intelligence

BPM Business Process Management

BSC Balanced Scorecard

CGOTI Coordenacéo de Projetos e Governanca de Tecnologia da
Informacao

CETI Comité Estratégico de TI

CIINFO Comité de Informacéo e Informatica da Anvisa

CNJ Conselho Nacional de Justica

CobiT Control Objectives for Information and related Technology

COSET Coordenacao de Seguranca Tecnologica

DBA Administracao de banco de dados

DICOL Diretoria Colegiada da ANVISA

EqPDTI Equipe de Elaboracao do PDTI

GEOTI Geréncia de Operacoes de Tecnologia da Informacao

GESIS Geréncia de Desenvolvimento de sistemas

GGTIN Geréncia-Geral de Gestao da Tecnologia da Informacao

GGTPS Geréncia-Geral de Tecnologia de Produtos para a Saude

GITEC Geréncia de Infraestrutura em Tecnologia da Informacéo

GUT Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

IRAS Relacionada a Assisténcia a Saude

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LOA Lei Orcamentaria Anual
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NOTIVISA Sistemas de Notificagbes em Vigilancia Sanitaria

PAF Portos, Aeroportos e Fronteiras

PCMG Plano Cooperativo de Melhoria da Gestédo

PDTI Plano Diretor da Tecnologia da Informacé&o

PLANOR Planejamento Orcamentario

PMI Project Management Institute

SINAVISA Sistema de Informacdes de Vigilancia Sanitaria

SISP Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéao

SLTI/MP Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério

do Planejamento, Orcamento e Gestéao

SNGPC Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados
SNVS Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria

SOA Service-oriented architecture

SUGES Superintendéncia de Gestao Interna

SuUs Sistema Unico de Saude

SWOT Andlise de forcas (strengths), fraquezas (weaknesses),

oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)

TI Tecnologia da Informacéo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

UFF Universidade Federal Fluminense

VISA Vigilancias sanitarias estaduais, municipais e do Distrito
Federal

APLAN Assessoria de Planejamento
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ID Referéncia Descricao

Institui a Politica de Governancga Digital
Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de no ambito dos 6rgdos e das entidades
2016 da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Inicia a implementac¢éo de um novo
paradigma na gestéo publica,
explorando, potencializando e
orquestrando sinergias que promovam
maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade do Estado Brasileiro

Estratégia de Governanca Digital da
2 Administracdo Publica Federal 2016-
19

Documento da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacédo/MP que
Guia de elaboracéo de PDTI do SISP dispde sobre os padrbes, orientacdes,
—versao 1.0 de 2012 diretrizes e templates para elaboragéo
do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo.

Este guia € uma versao beta, ou seja,
encontra-se em periodo de testes com o
objetivo de colher insumos concretos
para otimizacao do processo e
adequacéo das atividades.

Guia de elaboragéo de PDTI do SISP
—versao 2.0 beta, de 2015

Dispde sobre o processo de contratacéo

Instruc&io Normativa SLTI/MP n° 04, de servicos de tecnologia da informacao

de 11 de setembro de 2014 pela administragéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Plano Diretor de Tecnologia da
6 PDTI ANVISA 2014 - 2016 Informacgé&o da Anvisa, para o periodo
de 2014-2016

Para a organizacao para lidar com as
incertezas do futuro e define as
diretrizes para sua atuagao, com a

7 Planejamento Estratégico ANVISA
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Regimento interno da Anvisa
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GGTIN/ANVISA

escolha de objetivos e o detalhamento
de como eles seréao alcancados

RDC N° 61, de 03 de fevereiro de 2016,
publicado em 5 de fevereiro de 2016, no
Diario Oficial da Uni&o.
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para guiar o processo de elaboracéo deste PDTI, esta descrita
no Guia de Elaboracédo do PDTI, proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo — SLTI/MP, versédo 1.0 de 2012, disponivel no endereco eletrénico
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento. Esta metodologia foi estudada pela
equipe de elaboracdo do PDTI e possui conteudo e qualidades minimos para
aprimorar a gestao da Tecnologia da Informacao nos 6rgéos da Administracdo Publica
Federal — APF. (Fonte: Guia de elaboracédo do PDTI do SISP)

Tal metodologia propde a realizacéo de etapas para a constru¢cdo do PDTI, a saber:
preparacao, diagnostico e planejamento, conforme esquema mostrado na figura 4.1.

o - - : —
[+] [+
PREPARACAD DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(situacao atual) (situagao desejada)

DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD

ELABORACACDO PLANO DIRETOR

Figura 1: Etapas para elaboragdo do PDTI
Fonte: Guia de elaboracdo do PDTI do SISP

Na fase de preparagao, que representa o comeco do projeto de elaboracdo do PDTI,
o projeto foi iniciado com a definicdo da abrangéncia do Plano Diretor, o periodo de
sua elaboracéo e a definicdo da equipe de elaboracdo. Foram conduzidas ainda as
atividades de definicdo da metodologia de elaboracdo do PDTI, identificacdo dos
documentos de referéncia, principios e diretrizes, 0s quais resultaram numa proposta
de Plano de Trabalho encaminhada para aprovacao pelo Comité de TI. A figura abaixo

representa os processos desta fase:
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Figura 2: fase de preparacgao
Fonte: Guia de elaboracéo do PDTI do SISP

Apoés a fase de preparacao, iniciou-se a segunda etapa do processo: a fase de
diagnostico, que se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da Tl na
organizacdo no momento de sua aplicacdo para, em consonancia com esse quadro,
identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver,
conforme figura abaixo. Para isso, a equipe de elaborac&o realizou a analise dos
resultados do planejamento anterior, a analise estratégica da tecnologia e o

levantamento das necessidades de Tl de toda a organizacéo.
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Figura 3: fase de diagndstico
Fonte: Guia de elaboracdo do PDTI do SISP

Para enriquecer o levantamento das necessidades de TI, a equipe de elaboracéo
formulou um questionario estruturado abordando temas relevantes para a elaboracéo
do PDTI (infraestrutura, servicos, pessoal e capacitacdo de TI), aplicando-o aos
usuarios da Anvisa. Deste levantamento resultou o inventario de necessidades que
consta deste documento, que foi analisando com o objetivo de definir quais

necessidades surgiram dos fatos levantados pelos usuarios da Anvisa.

Foi feito também o levantamento das necessidades de Tl oriundas das unidades
organizacionais da TI. As necessidades levantadas foram trabalhadas pela equipe de
elaboracdo com o objetivo de identificar se elas estdo alinhadas as necessidades da

Anvisa.

Ao fim da fase de diagndéstico, a equipe elaborou o inventario de necessidades
consolidado, contendo a analise da necessidade, a integracdo ao planejamento da
organizacao e priorizacdo da necessidade enviando para aprovacao pelo Comité de

Tl da Anvisa.

Apé6s a fase de diagnéstico, iniciou-se a 32 e Ultima fase do processo: a fase de

planejamento. Esta fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
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estabelecendo os planos de metas e as ac¢bOes adequadas para o alcance dos
objetivos esperados. Para isso, contempla processos relacionados a priorizacdo das
necessidades e planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal,

orcamentarios e de riscos.
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Figura 4: fase de planejamento
Fonte: Guia de elaboracdo do PDTI do SISP

Finalizada esta etapa, tem-se a primeira versdo do PDTI para aprovacéao pelo Comité

de TI, pelo Diretoria presidente da Anvisa e pela Diretoria Colegiada.

Além das etapas descritas, o guia de PDTI do SISP, versdo 2.0, traz a etapa de
Acompanhamento do PDTI, cujo objetivo é auxiliar a gestdo e a governanca de TI,
com foco na mensuracdo do desempenho da Tl organizacional. A etapa de
acompanhamento ¢é dividida em 5 subprocessos: planejamento, execucao,

monitoramento, avaliagdo parcial e avaliacao final.
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Planejamento Monitoramento Avaliacdo Parcial iwaliagdo Final

Acompanhamento
.

Figura 5: Processo de acompanhamento do PDTI

O guia ndo descreve os subprocessos de planejamento e execucao, pois devem ser
executados de acordo com a metodologia de gestao de projetos e/ou portfélio de cada
orgao. No caso da Anvisa, deve ser seguida a Metodologia de Gerenciamento de

projetos, versdo 1.0 de marco/2015.

O subprocesso monitoramento deve ser iniciado apos a publicagcdo do PDTI e se
desenrola durante a execugcdo do PDTI. O Comité de Tl é responsavel pelo
acompanhamento do plano. O subprocesso avaliacdo parcial também se desenrola
durante a execucdo do PDTI. Por fim, a avaliacao final é realizada no encerramento
do plano, a equipe de acompanhamento ird avaliar se os resultados almejados foram
de fato alcancados.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes

As contratactes de solucdes de TIC deverdo ser
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
PDTI

Art. 8° Para contribuir com o alcance dos objetivos
estabelecidos na EGD, os 6rgaos e as entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e

fundacional elaborarao:

| - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao ou instrumento equivalente de
planejamento de tecnologia da informacao e

comunicacao;

Obijetivo estratégico: Fortalecer a governanca de TI.

Nome do indicador: Numero de 6rgdos com PDTI

publicado, vigente e em execucao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

GGTIN/ANVISA

Fonte

IN SLTI/MP n° 04/2014

Estratégia de Governanca
Digital - EGD

Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacéo e

Comunicacdes - EGTIC
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADEDETI

7z

A Geréncia Geral da Tecnologia da Informacdo — GGTIN € uma unidade
organizacional diretamente subordinada a Diretoria de Gestédo Institucional — DIGES
que tem suas atribuicdes definidas na Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC n° 61,
de 03 de fevereiro de 2016.

De acordo com o regimento Interno da Anvisa, compete a GGTIN propor produtos e
servi¢os de tecnologia da informag&o que possibilitem a implementacdo de sistemas
e a disseminacgdo de informacdes para acdes de vigilancia sanitaria, alinhados aos

planos estratégicos da Anvisa.

A GGTIN também deve promover o uso racional dos recursos de TI, visando a
melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da informacéo, gerir a politica de
Seguranga da Informagédo, manter a arquitetura da informacdo da Anvisa, operar a
infraestrutura e os servi¢os de Tl da agéncia, propor normas para a gestao do cadastro
de instituicbes e representar as areas da Anvisa junto a entidades externas em

assuntos de TI.

A estrutura de organizacional atual da GGTIN é a seguinte:

Geréncia Geral da Tecnologia da Informacao

GGTIN

Coordenagdo de Coordenagao de

Projetos e Governanga Conformidade e

de Tecnologia da Contratos de Tl e
Informacao Comunicagao

Geréncia de Geréncia de
Desenvolvimento Operacgdes de
de Sistemas de Tecnologia da o

~ ~ Tecnoldgica
Informacédo Informacao
COSET

GESIS GEOTI CGOTI CCOTI

Coordenagao
de Seguranga

Figura 6 - estrutura organizacional atual da GGTIN
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3
1.1. Analise daorganizagdodaTl

Percebe-se que a estrutura atual conta com uma divisdo funcional estruturada de
acordo com as necessidades basicas de Tl da Anvisa. Porém, se faz necessario
realizar ajustes para que a estrutura possa funcionar de maneira mais eficiente, de
forma a corrigir distor¢cdes notadas nos processos de trabalho e enfatizadas na analise

SWOT da TI, conforme figura abaixo:

Diretoria de Gestdo
Institucional

Assessoria de
Governanca de TI

GGTIN

Assessoria ———————
Escritdrio de

projetos

CCoTI
Coordenagdo

de

GESIS COSET
Equipe de atle.ndimento i Equipe de _ .Seguranga de e o
aos usuarios de qualidade infraestrutura |l olanejamento

microinformatica das

contratagdes
o Equipe de produgdo Equipe de projetos
de sistemas de

Administragao
de dados

Seguranga de

sistemas de
informacao

informagao

Equipe de Equipe de Continuidade
mdadministracao de banco B de Negdcio
de dados

Equipe de . Ec_|U|pe de tratamento de
. od incidentes de segurancga da
infraestrutura : ~
informacao
Equipe de triagem

Figura 7: estrutura organizacional da GGTIN proposta
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A primeira alteracdo proposta, que visa atender a necessidade de ascensédo
estratégica da TI, é instituir formalmente uma unidade de TI, diretamente vinculada a
Diretoria de Gestéo Institucional - DIGES. O objetivo desta unidade é fortalecer a
governanca de TI, tratando questdes como Planejamento Estratégico de TI, Plano
Diretor de TI, alinhamento das diretrizes da Tl as recomendac¢des dos 6rgados de
controle e ao SISP, entre outras. O mercado atual, tira da area de Tl o papel
meramente técnico, dando lugar a uma posicao estratégica, vez que um setor de TI
bem posicionado e desenvolvido traduz melhores oportunidades de negdcios e

expansao para as empresas.

Esta unidade, preliminarmente denominada Assessoria de Governanca de TI, deve
ser composta por profissionais que tenham formacdo em TI e perfil de lideranca

estratégica, com habilidades em comunicac¢éo, planejamento e lideranca.

Outro ponto importante € que, apesar de contar com um cargo comissionado de
Assistente, a Geréncia Geral de Tecnologia da Informacédo - GGTIN ndo conta com
uma equipe de assessoria para dar apoio ao Gerente Geral em suas funcfes, como,
por exemplo, realizando a coleta e andlise de dados técnicos, estatisticos ou
cientificos. Verifica-se assim, a necessidade de instituir uma area formalizada para

assessoria ao Gerente Geral de TI.

Em virtude da alteracdo proposta acima, sobre a criagdo da Assessoria de
Governanca de TI, a atual Coordenacéo de Projetos e Governanca de Tl — CGOTI,
deixa de ter as atribuicdes de governanca e passa a ser denominada Escritorio de
Projetos, responsavel por aumentar a maturidade na gestado de projetos de TIl. Esta
unidade se torna especializada em dar apoio metodoldgico aos gerentes de projetos
de TI, controlando indicadores de desempenho e responsavel ainda pela comunicacao
e transparéncia sobre status, cronogramas, entregaveis, entre outros — fornecendo
assim, ao gerente de TI, informacdes estratégicas precisas para compartilhar com os

demais membros da Diretoria.

Para tornar mais efetivas as atividades das Geréncias de Desenvolvimento de

Sistemas - GESIS e da Geréncia de Operacdes de Tl - GEOTI, propomos a divisao
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das tarefas atreladas as equipes de trabalho. No caso da GEOTI teremos:

Equipe de atendimento aos usuarios de microinformatica: responsavel por
manter em funcionamento 0s servigos de tecnologia da informacao, gerir 0s
contratos de servigos, casos existam, e apoiar 0s usuarios da Anvisa em suas

necessidades;

Equipe de producao: responsavel por manter as aplicacées que estiverem em
ambiente de producéo da Anvisa, efetuando manutenc¢des, quando for o caso,

realizando a gestdo dos contratos atrelados ao ambiente;

Equipe de administracdo de banco de dados: responsavel pela gestdo da
infraestrutura de banco de dados;

Equipe de infraestrutura: responsavel por manter a infraestrutura de tecnologia

da informacao necesséria as atividades exercidas pelas areas da Anvisa;

Equipe de triagem: responsavel pela gestdo das demandas corretivas em

sistemas de informacéo.

Para a GESIS, propomos:

Equipe de qualidade: responsavel pelas atividades de métrica e testes em
sistemas de informacéo, visando manter a qualidade destes;

Equipe de projetos de sistemas de informacao: responsavel pela gestdo dos

projetos de desenvolvimento/manutencéo de sistemas de informacao

Equipe de arquitetura: responsavel por manter a arquitetura disponivel para os

sistemas de informacéo e evolucdes necessarias.

A mesma ldgica é aplicada a Coordenagéo de Seguranca da Informacédo — COSET,

sendo definidas duas equipes:

Seguranca de infraestrutura

Seguranca de sistemas de informacao
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A Coordenacgdo de contratos e conformidades — CCOTI mantém suas atribuicdes
atuais e, vinculada a esta unidade de contratos, estaria uma equipe responsavel
unicamente pelo planejamento das contratagcdes. Conforme preconiza a alinea c,
inciso IV do Art. 2 da IN 04/2014, o integrante requisitante da equipe de planejamento
da contratacdo deve ser representante da area requisitante da solucdo. Deste modo,
a CCOTI atuara como integrante requisitante das contratacfes relacionadas a
necessidades internas da GGTIN. Demandas relacionadas a necessidades de outros
setores da Anvisa deverdo ter seu integrante requisitante indicado pela

correspondente area requisitante da solucao.

Por ultimo, propde-se a criacdo de uma unidade especifica para tratar de assuntos
relativos a administracado de dados. Unidade que sera responsavel por coordenar e
executar as atividades vinculadas a administracdo de dados, manter a qualidade e a
integridade dos dados sob custédia da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacéo,
além de realizar a gestédo da qualidade dos dados armazenados em conjunto com as

unidades organizacionais responsaveis por estes.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

7.1 Missao

Fornecer solucdes em tecnologia da informacédo inovadoras e prover informacdes

de alto valor agregado que subsidiem a tomada de decisdo da Anvisa e que

atendam as necessidades da sociedade

7.2 Visao

Ser reconhecida, pela Agéncia e pela sociedade, por sua importancia estratégica e
por seu comprometimento com a qualidade das solugbes de Tl que prové, sendo

um elo entre a informacédo e os usuarios

7.3 Valores

Qualidade
Entregar produtos/servicos de qualidade de acordo com os requisitos de

negécio estabelecidos
Eficiéncia
Atingir os resultados esperados por meio da otimiza¢do do uso dos recursos

disponiveis

Celeridade

Atender com agilidade as demandas por solucbes de Tl e dentro do prazo

estabelecido

lgualdade

Atender de forma equanime a todas as areas demandantes por solucées de

Tl da Anvisa
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Publicidade
Manter a Agéncia informada acerca das acfes de Tl
Inovacao

Buscar novas tecnologias e solu¢cdes com vistas a aprimorar a prestacao de

Servicos.
Transparéncia

Disponibilizar informacbes para o publico interno da Anvisa e para a

sociedade acerca de suas acfes e dos objetivos que deseja alcancar

7.4 Objetivos Estratégicos de TI

Obijetivos estratégicos a serem observados para este periodo:

1. Estruturar e implantar Plataforma Eletrédnica de Servicos de Tecnologia da

Informacgéo para Vigilancia Sanitaria

Com base em uma abordagem de integracéo de sistemas promovida pela adogao de
uma arquitetura orientada a servicos e que abrange a incorporacdo gradativa do
legado de sistemas, a plataforma eletrénica busca integrar as diferentes necessidades
de informacé&o para garantir a eficiéncia e eficacia das acdes realizadas pela ANVISA.
Nesse sentido, a ideia de sistema é ultrapassada e projeta-se o conceito de servigco

ou conjunto de servi¢cos que tém por objetivo reduzir o risco e evitar o dano.

2. Promover a gestao dainformacéo, qualificando os processos organizacionais

e 0 suporte a decisao

Traduz o esfor¢co para aprimoramento das bases informacionais, de forma a agregar
dados consistentes e confidveis que alicercardo um sistema de indicadores de

resultado como ferramenta de apoio a deciséo.

3. Prover servi¢cos de Tl com nivel de exceléncia
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Especial aten¢éo e foco da Tecnologia da Informacéo no que diz respeito a adequagéo
de sua estrutura tecnoldgica para suportar os processos de trabalho da Agéncia.

4. Consolidar o modelo de gestdo de TI

Baseando-se em cinco pilares fundamentais: alinhamento estratégico, valor
agregado, gerenciamento de recursos, gerenciamento de riscos e medicdo de
desempenho, proporcionando um modelo de negdécio que abrange todos 0s processos
normalmente encontrados na area de Tl, o que facilita a definicdo de um nivel de

referencial estratégico.

7.5 Analise SWOT da Tl

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario de ambiente
de uma organizagdo. O termo SWOT € um acronimo das palavras Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats, que significam respectivamente forcas,

fragquezas, oportunidades e ameacas.

No processo de elaboracdo do PDTI, a matriz SWOT ¢é utilizada para ‘analisar os
ambientes interno e externo da Tl organizacional dando enfoque ao uso e a gestéo da
Tl pela organizacdo como um todo’ (Fonte: Guia de PDTI do SISP). Em seguida, a
partir da matriz, deve-se identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise

SWOT e registra-las no inventario de necessidades.

A andlise SWOT se divide em dois ambientes: interno, que se refere basicamente a
propria organizagado e conta com as forgas e fraquezas que ela possui, e 0 externo,
gue se refere as questdes externas, que estao fora do controle da organizacéo e conta

com oportunidades e ameacas.

Abaixo a matriz elaborada pela equipe de elaboragéo do PDTI 2017-2018:

‘ Forcas ‘ Oportunidades \
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e Disponibilidade orgamentaria

e Planejamento Estratégico Anvisa

e Apoio do Diretor Presidente

e Capacidade técnica/perfil dos
servidores/gestores

e Infraestrutura da Tl

e Relagdo com outros o6rgéos

¢ Conhecimento quanto ao negdcio da

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018
GGTIN/ANVISA

e IN01/2016 - MPOG/CGU

e Estratégia de Governanca
Digital (EGD)

¢ A Anvisa considerada projeto
estratégico para o SISP

e Cursos ENAP

e PEN/SEI

e Fo6rum DGTI das agéncias

Anvisa e Pressao setor

regulado/sociedade

¢ Integracdo com sistemas de
governo

e Politica de dados abertos

o LAl

¢ Evolucao Tecnolbgica

e Normativos DSIC

e Decreto 8135/2013

Fraquezas Ameacas
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e Auséncia de base de dados de ¢ Contingenciamento
gerenciamento de configuragéo e Mudancga de governo

e Falta de classificagéo dos dados e Prazos legais

e Falta de documentacdo em sistemas ¢ Interferéncia externa na
legados atuacao da Anvisa

e Falta de estrutura da area de seguranca e Requisi¢ao de servidores por
tecnolégica outros 6rgaos

e Falta de missdo da area de seguranca da o Dependéncia de empresas
informacao terceirizadas

¢ Atualizacdo técnica (capacitacéo)

e Falta de perfil de "gestao" de TI

¢ Capacitacdo gerencial

¢ Gestédo indefinida quanto a gestao dos
sistemas/falta de gestores

¢ Falta de priorizacéo/planejamento das
demandas de TI

e Falta de processos definidos na area

¢ Divisao de tarefas (unidades de TI) / areas
em estruturacao

e Comunicagéo (interna e externa)

¢ Quantitativo de pessoal

e "Comprometimento seletivo"

e Unidades informais na Tl

¢ Transparéncia quanto ao modelo de
atendimento (clareza no processo)

e Definigcdo quanto ao que se quer da Tl

¢ Deficiéncia na gestado dos contratos
(planejamento, gestéo, renovacao)

e Volume de contratos versus numero de
pessoas

e Auséncia de politica de gestado da
informacéo

¢ Efetividade das acdes do Comité de TI

e Falta de controle de produtividade

e Clima organizacional

Apos a definicdo da matriz SWOT, a equipe de elaboracdo do PDTI 2017-2018 decidiu
trabalhar as fraquezas levantadas, para identificar necessidades a serem trabalhadas
no proximo periodo o PDTI. Em virtude do niumero de fraguezas, optou-se por realizar

a priorizacao delas utilizando a matriz GUT. O resultado da priorizacdo segue abaixo:
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Fraguezas G |U [T |P
Falta de misséo da area de seguranca da informacédo 5]15|5] 125
Falta de priorizacdo/planejamento das demandas de TI 5|55 ]| 125
Quantitativo de pessoal 5|15|5 ] 125
Deficiéncia na gestdo dos contratos (planejamento, gestéo, renovagdo) | 5 | 5 | 5 | 125
Volume de contratos versus niimero de pessoas 5|55 ] 125
Falta de estrutura da area de seguranca tecnologica 5|15|4 ] 100
Efetividade das actes do Comité de Tl 515]4 ] 100
Falta de controle de produtividade 5154 100
"Comprometimento seletivo” 5144 80
Falta de classificacdo dos dados 5|53 75
Gestéo indefinida quanto a gest&o dos sistemas/falta de gestores 5153 75
Falta de processos definidos na area 5|53 75
Unidades informais na TI 5153 75
Definicdo quanto ao que se quer da Tl 5153 75
Auséncia de politica de gestédo da informacao 5|53 75
Clima organizacional 41414 64
Falta de perfil de "gestdo” de TI 5143 60
Divisdo de tarefas (unidades de TI) - areas em estruturacdo 51413 60
Auséncia de base de dados de gerenciamento de configuracdo 41314 48
Capacitacdo gerencial 4 1 3]3 36
Comunicacdao (interna e externa) 41 3|2 24
Transparéncia quanto ao modelo de atendimento (clareza no processo) | 3 | 3 | 2 18
Atualizacdo técnica (capacitacio) 2121 4
Falta de documentacdo em sistemas legados 311]1 3
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8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI anterior, com vigéncia entre os anos de 2014 e 2016, levantou 12

necessidades, que foram desdobradas em 46 ac¢des.

A Anvisa executou completamente 25 acdes, executou parcialmente 15 acdes
previstas e ndo executou 6 agdes previstas, conforme pode ser verificado no quadro

abaixo:
. ~ . Situacéo
Necessidade Acéo Indicador (Dezembro/2016)
Capacitar os interlocutores das Mecanls_mo§ Parcialmente
. L de capacitacéo
areas de negocio : s executada
disponibilizados
Revisar a estrutura da GESIS Est.rutura Executada
revisada
Revisar a estrutura da GEOTI Estrutura Nao executada
revisada

Elaborar e submeter a

N1 aprovagao do PDTI 2017-2019 PDTI elaborado| Executada

Aprimoramento dos [Ejaporar rotina de avaliagio

processosde | (compliance) dos contratos de Rotina Parciaimente

trabalho da Tl Tl elaborada executada
Criar plano de fiscalizagdo dos Plano Executada
contratos de Tl elaborado

Elaborar politica e implementar
mecanismo de gestdo de| Mecanismos

o : Executada
incidentes, mudancas e | implementados
requisicoes
Desenvolver e publicar portal
. : Portal
interno  de servicos de TI . Executada
. : publicado
(catalogo de servicos)
Revisar a Metodologia de .
. ’ Metodologia
Desenvolvimento de Sistemas y Executada
(MDS) publicada
N2~ Revisar a Metodologia de| Metodologia q
Implantacéo e/ou | yeligancia Analitica (MIA) publicada Executada
revisao das
metodologias de |Revisar a Metodologia de| Metodologia Parcialmente
trabalho da GGTIN |Administracdo de Dados (MAD) publicada executada

Elaborar Metodologia de| Metodologia

Seguranga da Informagé&o (MSI) publicada N&o executada
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Elaborar Metodologia para a| Metodologia N30 executada
Area de Triagem (MAT) publicada
Formalizar e/ou manter
contratos especializados de .
e N Contratos Parcialmente
suporte técnico e atualizacéo .
- firmados executada
tecnologica aos  softwares
utilizados pela Agéncia™
Formalizar e/ou manter Contratos Parcialmente
N3 contratos  especializados de firmados
. : o executada
Contratacdo de | servicos de Tl
solugdes Formalizar e/ou manter|  Contratos
especializadas em |contratos especializados de firmados Executada
Tl comunicacdo de dados*3
Formalizar e/ou manter Contratos :
~ : Parcialmente
contratos de manutencdo de firmados
. “a executada
infraestrutura
Celebrar contratos de aquisicdo| Contratos .
; : Parcialmente
de equipamentos de firmados
. i executada
informéatica
Contratar consultoria
especializada visando a| Consultoria Parcialmente
estruturacdo de projeto de site| contratada executada
backup
Est tN4 5o d Apresentar e obter a aprovagao Modelo Parcialmente
struturacac do 1 4o modelo de site backup a ser .
ambiente adotado pela Agéncia definido executada
Clto n:jPUtaCI%r']I%: dde Contratar © iniciar a Contrato Parcialmente
alta disponibiiidade estruturacdo de ambiente de .
. assinado executada
site backup
Iniciar a operacdo do site Operacédo Parcialmente
backup iniciada executada
Cri NFE Realizar o inventario das Ambiente Executada
flacao e estacdes de trabalho inventariado
gerenciamento
. contllnyo ddOTI Realizar o inventério dos ativos Ambiente Executada
inventario da de Tl inventariado
N6 Elaborar plano para definicdo do
~ o . Plano ~
Elaboracéo e formato do portfélio de sistemas N&o executada
~ . ~ elaborado
manutencao do |de informacao
portfélio dos Inventariar os sistemas de
sistemas de informacdo em ambiente de Ambiente Parcialmente
informagéo da producéo (catalogo de| inventariado executada
agéncia sistemas)
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Implantar o0 processo de
desenvolvimento de software,
~ Processo
com énfase nas etapas de| . Executada
L implantado
levantamento e priorizacdo das
demandas de desenvolvimento
Elaborar documento definitivo
. Documento
de arquitetura de Executada
) . elaborado
desenvolvimento de sistemas
Apresentar agbes de melhoria
para os sistemas DATAVISA, Acdes Parcialmente
Peticionamento Eletronico, | apresentadas executada
NOTIVISA e Cadastro
Disponibilizar acesso ao SIGAD
. ACesso
N7 para a Geréncia-Geral de| .. o Executada
: i . disponibilizado
Apoio e Toxicologia
consolidagéo da |Integrar os sistemas SIGAD e Sistemas Executada
gestao eletrbnica de | DATAVISA integrados
documentos (GED i o
: ( ) Disponibilizar acesso ao SIGAD Acesso
na Anvisa N L . . oo Executada
as demais areas da Anvisa disponibilizado
Executar projeto piloto,
NS elegendo sistema critico para| Relatério do N0 executada

Revisar metodologia de

Administracdo de  dados,| Metodologia ~
banco L ~ . Nao executada
incluindo padrdes de entrada de revisada
dados.
Elaborar e implantar processo Processo
~ : . Executada
de gestao de riscos implantado
Velhoriada | gestdo de senhab o parts do| _POcesso | Parciamente
9 P automatizado executada
estrutura acesso
relacionada a Publicar e implementar politica Politica
~ . Executada
seguranca da de gestéo de senhas de acesso | implantada
informacao
Elaborar e implantar processo Processo
. e . Executada
de continuidade de negécio implantado
N10 fEIaborardeano rt??ll'ra geﬂmgao do Plano ;
Elaboragsio e ormato do portfolio de sistemas elaborado Executada
~ de informagdes estratégicas (BI)
manutencao do . .
portfélio de Inventariar 0s sistemas de
informaces mfor_magoes estratégicas em| Amblente
analitigas ambiente de producao (catédlogo | inventariado Executada

de BI)
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Desenvolver o Portal de Portal Parcialmente
Informagdes Analiticas desenvolvido executada
. Levantamento
Realizar levantamento e .
. o realizado e
N11 priorizar a capacitacbes por Executada
. o demandas
Adequacéo area interna da GGTIN i
e priorizadas
qualitativa do quadro Realizar levantamento de
de pessoal da Tl a . : Levantamento
competéncias dos servidores da ) Executada
realizado
GGTIN
Definir e implantar o padrao de .
. : . ) Padrao
identidade visual dos sistemas| . Executada
N12 i implantado
N analiticos
Consolidacao da
utilizacéo do padrdo | Dar publicidade a guia de estilos , :
de identidade visual |para os servidores da GGTIN Guia publicado Executada
dos sistemas da —
Dar publicidade ao documento
ANVISA : i ~ Documento
de arquitetura da informacéo . Executada
publicado

* Observacao: o demonstrativo completo da implementacéo das acdes do PDTI 2014-

2016, pode ser verificado no Anexo I, deste plano.

Os resultados obtidos com a implementac&o das acdes estéo refletidos na evolucao
da maturidade da governanca e da gestdo da Tl e na manutencdo e melhoria dos

servicos prestados aos usuarios internos e externos da Anvisa.
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTI tem como objetivo proporcionar o alinhamento das solucdes de Tecnologia da

Informacdo com as metas do negdécio e as necessidades da organizacao.

Foi realizado o alinhamento do PDTI 2017-2018 com a estratégia da organizacao,
considerando os objetivos estratégicos definidos pelo Planejamento Estratégico da Anvisa

para o periodo 2016-2019, apresentado na figura abaixo:

MAPA ESTRATEGICO 2016-2019 ANVISA

Missgo: “Proteger e promover o sadde da populagdo, mediante VisGo: “Ser uma instituicGo promotoro de sadde, cidadania e
a intervengdo nos riscos decorrentes da produgdo e do uso desenvolvimento, que atua de forma &gil, eficiente e transparente,
de produtos e servicos sujeitos @ vigilancia sanitéria, em acdo consclidando-se como protogonista no campo da regulagde e do

[ coordenada e integrada no dmbito do Sistema Unico de Saide” conltrole sanitdrio, nacional e internacionalmente”

OBJETIVOS DE RESULTADO

I

1. Amplior o acesso seguro da a produtos e P Lo 3 2
ZBrviciis sinailos v it 2. © marco reg em vigilancia sanitaria

OBJETIVOS HABILITADORES

I

3. Ofimizar as ages de pré-mercado, com base na ovaliagdo do risco 4. Aprimorar as agdes de vigilancia em pés-uso, com foco no controle &
sanitdrio monitoramento
5. Fortalecer as agdes de coordenasdo do 6. Elevar a eficiéncia das operacdes em portos, 7. Apri .“’md’. ramt;;o
Sistema Nacional de Vigiléncia Sanitéria eroporlos s fronieires & wh':“?"."*"ml‘“ L
8. Implantor modelo de governanga que fi ¢a a integragdo, a inovagd 9. Fortalecer as agdes de educagdio e comunicacdo em ncia sanitdria e
audemrvalﬁmﬁto‘-miluﬁunul' o modelo de relacionamento insti il

Figura 8: Mapa estratégico da Anvisa

Objetivos de Resultado

1 - Ampliar o acesso seguro da populacdo a produtos e

servicos sujeitos a Vigilancia Sanitaria

2 - Aprimorar 0 marco regulatorio em Vigilancia Sanitaria
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Objetivos Habilitadores

3 - Aperfeicoar as acdes de pré-mercado, com base na

avaliacdo do risco sanitario

4 - Aprimorar as ac¢des de vigilancia em pds-uso, com foco

no controle e no monitoramento

5 - Fortalecer as a¢bes de coordenacéo do Sistema

Nacional de Vigilancia Sanitaria

6 - Elevar a eficiéncia das operacdes em Portos, Aeroportos
e Fronteiras (PAF)

7 - Aprimorar as acdes de cooperacao e convergéncia

regulatéria no ambito internacional

8 - Implantar modelo de governanca que favoreca a

integragéo, a inovagao e o desenvolvimento institucional

9 - Fortalecer as a¢des de educacéo e de comunicacdo em
vigilancia sanitaria e o modelo de relacionamento

institucional

A fim de acompanhar o desempenho dos objetivos estabelecidos e mensurar seu alcance
e resultados, foram estabelecidos, junto as unidades organizacionais, os indicadores
estratégicos, 0s quais serdo utilizados para avaliar o sucesso da estratégia. O alinhamento
dos projetos de Tl com a estratégia da organizacédo é conforme mostrado abaixo:
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9.1. Objetivo Estratégico 3 —Otimizar as acf6es de pré-mercado com
base na avaliacéo de risco sanitario

Indicadores estratégicosinstitucionais:

%+ Melhorar tempo médio de registro por
objeto

% Aumentar percentual de solicitacdes de

registro de produtos com processo
simplificado

9.2. Objetivo Estratégico 4 — A

ProjetodeTI
+ Avaliar, propor e implantar

modelo corporativo de peticionamento
eletrénico

<

Contratacdes

Aquisicao de ferramenta de Bl

Novo Sistema de Peticionamento

Aquisicao de softwares de prateleira

-

primorar as acoes de vigilancia pos-

uso, com foco no controle e no monitoramento

Indicador estratégico institucional:

% Aumentar medidas sanitarias adotadas
a partir de eventos adversos notificados

ProjetosdeTI

’

Apoiar construcdo do sistema de suporte ao
Sistema Nacional de Controle de
Medicamentos - SNCM

Implantar solugdo que permita a tomada de
decistes rapidas, otimizando 0
compartilhamento global e integrando a
gestdo de risco em processos chaves - Oracle
Argus Safety e Empirical

Contratagtes

L]

Solucdo de Tecnologia da Informacdo para
analise, avaliacdo e monitoramento de riscos
nos produtos sujeitos a vigildncia sanitaria

\ + Aquisicdo de softwares de prateleira
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9.3. Objetivo Estratégico 8 — Implantar modelo de governanca que
favoreca a integracao, a inovacao e o desenvolvimento institucional

Indicadores estratégicos
institucionais:

%+ Aumentar disponibilidade

de servicos de T1

#+ Concluir projetos do PDTI

%+ Reduzir interrupcio de

contratos continunados

% TImplementar GED

\

Projetos de TI

Continuidade do Negdcio - implantacdo de Site Backup
Gestdo Eletrénica de Documentos - Implantacdo do SEI
Aprimorar a seguranca dos dados e das informacgdes
Manter atualizada a infraestrutura de Tl

Mapear e aprimorar processos de trabalho da Ti

Contratacbes

Manutencdo de infraestrutura:

Sala-cofre, Central de Atendimento ao usuério; Impressdo; Comunicacdo de
dados MPLS e internet; Infovia; Solucdo de backup; Fitas para backup;
Virtualizacdo; Servidores e ativos de rede; Microcomputadores e notebooks
(IRP); Certificados digitais; Unidade de armazenamento de dados de alta
performance; Pontos de acesso wi-fi; Solugdo de acesso a banco de dados e de
mascaramento e subset de dados.

Servicos especializados:

Administracdo de Dados; Fabrica de Software; Fabrica de software EMC
Documentum; Fabrica de teste; Fabrica de métrica; Infraestrutura de rede
Seguranca da informacdo; Aconselhamento Imparcial em TI; Consultoria em TI
e hospedagem (site backup); Comunicagido Unificada; Modelagem de dados.

Licencas e atualizacdes:

Aris Business Designer; EMC Documentum; Oracle Real Application Clusters;
Oracle — SGBD; Risk Manager; Microsoft; Microstrategy; Firewall de aplicagio;
PowerCenter e horas de operacdo assistida; Software para auditoria do
ambiente de Tl; Software para cofre de senhas; ORACLE - ULA; Ferramenta de
Service Desk; Ferramenta APM - monitoramento de performance de aplicacédo;
Design Grafico e Arquitetura e Engenharia.

9.4. Objetivo Estratégico 9 — Fortalecer as acdes de educacéao e
comunicacao em vigilancia sanitaria e o modelo de relacionamento

institucional

Indicador estratégico institucional:

%+ Implementar portais institucionais

- Contratacdo

* Aquisicdo, suporte a atualizacdo de licenca de
software do Portal Anvisa.

* Especificacdo, desenvolvimento, implantacdo e
manutencdo de portais e sitios na plataforma
Liferay EE.

Em relacdo aos Projetos Estratégicos 2016-2019, nesse ciclo de Planejamento

Estratégico, o conjunto de projetos priorizados é conhecido como a Carteira de Projetos
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Estratégicos da Anvisa, responsavel por contribuir para o alcance dos objetivos propostos
no mapa estratégico. Esses projetos sao gerenciados pelas areas e acompanhados por
toda a Agéncia, a fim de garantir 0 sucesso da estratégia. A area de Tecnologia da

Informacao ficou responsavel por gerenciar o projeto abaixo:

P13 — Reestruturacdo do modelo de governanca em Tl da Anvisa

Garantir a entrega de melhores servicos e produtos de

Tecnologia da Informacéo para a Anvisa.

Além da carteira de projetos, também foram elaborados os Painéis de Contribuicdo, que
tém como finalidade detalhar como cada unidade contribuird para alcancar os objetivos
estratégicos esperados, por meio da mensuracdo das atividades que impactam no

alcance da estratégia da Agéncia.

O objetivo de contribuicdo da Geréncia-Geral da Tecnologia da Informacéo é o

OC_GGTIN_8.1 — Objetivo de contribuicao

Percentual de conclusdo dos projetos do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagéo — PDTI.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Metodologia para o levantamento das necessidades

Para o levantamento das necessidades que constam neste PDTI, a GGTIN adotou a

metodologia descrita nos passos abaixo.

O primeiro passo foi realizar a avaliacdo dos resultados do PDTI anterior (ver capitulo

8), conforme definido no processo que consta no guia de elaboragéo de PDTI do SISP.
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No PDTI Anvisa 2014-2016 foram elencadas inicialmente 46 acdes, ap0s andlise
individual de cada acéo, a equipe verificou que 20 devem ser mantidas para o PDTI

Anvisa 2017-2018, vez que foram parcialmente atendidas ou nédo atendidas.

O passo seguinte foi realizar a analise SWOT da Tl (ver capitulo 7.5). A equipe de
elaboragcdo levantou forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas vinculadas ao
ambiente de Tl da Anvisa. Foram levantadas 23 fraquezas que, por sua vez, foram
priorizadas utilizando a matriz GUT. A equipe de elaboracdo do PDTI identificou
necessidades atreladas as fraquezas que atingiram pontuacdo 125 e 100 na matriz
GUT.

Também foi feito o levantamento de necessidades internas a Geréncia Geral de
Tecnologia da Informacdo da Anvisa, para isso foi solicitado que cada gestor de
unidade subordinada fizesse o levantamento de necessidades com suas equipes.
Esse levantamento foi trabalhado pela equipe de elaboracdo do PDTI, visando

identificar a necessidade associada ao negécio do Anvisa.

Concomitante aos levantamentos acima, foi enviado as unidades organizacionais da
Anvisa, o formulario para levantamento das necessidades de Tl e o modelo do
Documento de Oficializacdo de Demandas — DOD (ver anexo lll). Com relacédo ao
formulario de levantamento de necessidades de TI, foram recebidas respostas de 39
unidades organizacionais da Anvisa; e 39 DODs para manutencao evolutiva ou

desenvolvimento de novos sistemas.

A partir das etapas acima foi possivel identificar as necessidades de sistemas de
informacao e software, de infraestrutura, de servigos de TI, de sistemas analiticos e

as necessidades internas da Tl que constam no Inventario de necessidades.
Apoés a execucao de todas estas fases, foram identificadas:

e 41 necessidades de sistemas de informacéo e software

e 11 necessidades de infraestrutura

e 01 necessidade de servicos de TI

e 28 necessidades internas da Tl
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Foi feito também o levantamento do passivo de demandas de sistemas analiticos,
porém o CETI decidiu por néo incluir a lista no PDTI por ndo haver, até 0 momento,
um processo de priorizacéo estabelecido, aos moldes do processo de priorizacdo de

demandas de sistemas de informac&o.

A divisdo dos quantitativos de necessidades pode ser vista no grafico abaixo.

Inventario de necessidades
45 41
40

35
30 28
25
20

15 11

10

1
0 I
Sistemas de informagédo e Infraestrutura Servigos de Tl Internas
sofware

B Quantidade

Ao analisar o total de necessidades inventariadas fica evidente a necessidade de
priorizacao destas, uma vez que néo é possivel atender a todas no periodo de 2017-

2018, os critérios para priorizacdo sdo descritos no capitulo seguinte.

1.2. Critérios de priorizacéo

Para a priorizacdo das necessidades internas, ou seja, as identificadas pela area de
Tl, inventariadas durante o processo de elaboracdo do PDTI 2017-2018, a equipe de
elaboracdo, optou pela utilizacdo da matriz BASICO. Esta matriz é utilizada para a

priorizacao de problemas. As alternativas para a solu¢gdo dos mesmos sao analisadas
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de acordo com o custo, beneficio e forma como serd executada. A diferenca desta
matriz para a matriz GUT (utilizada no PDTI 2014-2016) é que a matriz BASICO
considera os Beneficios para a organizacdo; a Abrangéncia de pessoas
beneficiadas pela solucdo; a Satisfacdo dos colaboradores; os Investimentos
necessarios; Cliente e o efeito que a solucado tera neles; e a Operacionalidade da

solugéo.

A equipe de elaboracédo do PDTI, optou por utilizar uma versao resumida da matriz,

utilizando pontuacéo 1, 3 e 5 para cada critério, conforme abaixo:

Beneficio: O quanto a solucéo

ira impactar nas acoes
estratégicas da Anvisa

Abrangéncia: Quantas
pessoas ou unidades
organizacionais da Anvisa
serdo afetadas por esta
solucéo

Satisfacao (do servidor da
Anvisa): qual o grau de
satisfacéo dos colaboradores
em relacéo a esta solu¢éo?

Investimento

necessario: qual sera o
investimento financeiro que
sera necessario para aplicar
essa solucao?

Cliente: Setor regulado,

sociedade, cidaddo, SNVS etc

5

De vital importancia
para os negécios da
Anvisa ou até mesmo
de sua sobrevivéncia

Abrange de 70 a
100% a organizacao

Grau de satisfacéo
muito grande

Ha um gasto minimo
e a maioria dos
recursos ja existem
ou podem ser
conseguidos com
facilidade

Apresenta um grande
impacto positivo na
imagem da Anvisa

3

Apresenta um
impacto razoavel no
desempenho dos
processos da
Anvisa

Abrange de forma
razoavel a
organizacao

Satisfacdo média
gue pode ser
notada pelos
colegas de trabalho

Gastos além do
orcamento da area
de TI, mas ainda
dentro do
orcamento
institucional

Bons reflexos nos
processos de apoio

1

Beneficio de pouco
impacto, mas que
contribui de alguma
forma para a
organizacao

Abrangéncia minima
na organizagédo, de
no maximo 5%

Grau de satisfacéo
pequeno, mas que
pode contribuir para
0 desenvolvimento
da Anvisa

Gastos muito além
do orgamento
previsto que exigem
um novo
planejamento

N&o apresenta
nenhum tipo de
reflexo na imagem
da Anvisa perante
seus publicos
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Operacionalidade: qual o
grau de dificuldade para que , . Média facilidade,
~ . A Anvisa ter4 grande
esta solugéo seja executada? o dependendo do ~ e
facilidade em Operacoes dificeis

conhecimento da
tecnologia e da
disponibilidade do

Ela necessita de alguma
tecnologia especial ou é
bastante simples de ser

desenvolver as
operacdes, pois a

de serem realizadas,
que excedem os

) : tecnologia ja € limites de
implantada? Possui algum o mercado em N

) . utilizada competéncia da
impedimento legal para que a oferecer os Anvisa

acao seja realizada, que esteja recursos

fora das alcadas de necessarios

competéncia da Anvisa?

A nota final a ser aplicada a necessidade sera o somatorio do valor atribuido a cada
critério. Por fim, as necessidades sdo ordenadas por ordem decrescente do valor final

dos critérios.

1.3. Necessidades identificadas

As secOes que seguem elencam as necessidades identificadas, com a justificativa e
o nome do setor que reportou a necessidade. Destaca-se que a solucéo de Tl podera
atender a outros setores da Anvisa além daquele que reportou a necessidade. No
momento em que a necessidade for ser atendida, sera realizado levantamento de
quais setores, além do demandante, se interessam pela solu¢cado em questédo, de modo

que todos os setores interessados da Agéncia possam ser atendidos.

1.3.1. Necessidades de Sistemas de Informacao e Software

NSIO1 Aquisicdo/ = Software para desenho de Programa que permite desenhar GPCON,
Contratacdo estruturas moleculares estruturas quimicas GGTOX,
A area trabalha com demandas GGMED

que requerem o desenho de

estruturas quimicas para
elaboracdo de documentos e
normativas

NSI02 Aguisicdo/ = Solucdo para conferéncias A aquisicdo deste software deve- AINTE,
Contratacdo web, permitindo que a se a necessidade da Anvisa em GGTPS,
agéncia se  comunique coordenar ambientes virtuais de GIPRO,
instantaneamente e possa conferéncias, dada sua GGTAB,
coordenar ambientes virtuais = participacdo em foros e iniciativas GGMED
de conectividade internacionais de regulamentacéo
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T

NSIO3

NSI04

Aquisicao/
Contratacéo

Aquisicéo/
Contratacéo

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitana

Aplicativo para criacdo de
diagramas para o ambiente
Windows, que permita a
geracdo de diagramas de
diversos tipos, como
organogramas, fluxogramas,
modelagem de dados
(usando UML ou outra
notacdo grafica qualquer),
diagramas de redes, plantas
baixas, cartazes, etc
Software para gestdo de
documentos, que permita o
gerenciamento do ciclo de
vida dos documentos e
permita a elaboragdo
simultanea de documentos.

que demandam, tanto sua
participacdo guanto a
coordenacdo dessas atividades.
Como a agéncia ndo dispde de
software para criar o ambiente
virtual para as teleconferéncias,
sua participagdo tem  sido
realizada como convidada.
Quando a Anvisa é quem preside
areuni@o, é necessario recorrer ao
auxilio de outras instituices como
FDA ou OPAS para criar a sala de
reunido virtual para a realizacéo da
teleconferéncia. O histérico de
utilizacdo da web conferéncia para
reunides virtuais revelou uma
média de dez reunibes a0 més,
correspondendo a mais de duas
reunides virtuais por semana.

A GGTAB realiza com frequéncia
reunides virtuais com Grupos de
trabalho entre professores de
universidades brasileiras para
discussdo de temas relacionados
ao produtos fumigenos néo
derivados do tabaco. Realiza
reunides com os 18 membros da
CONICQ, PAF, GGTIN entre
outras demandas e pelo fato de
estar sediada no Rio de janeiro a
necessidade e altamente
frequente.

Ferramenta computacional basica
para confeccdo de fluxogramas e
diagramas e ainda a elaboracéo
de projetos de engenharia e
arquitetura

A gestdo de documentos da
qualidade é um dos elementos do
Sistema de Gestdo da Qualidade e
constitui-se uma das atividades
chave para manutencdo deste.
Este processo compreende as
atividades de gestédo do ciclo de
vida de documentos, como
manuais, politicas, procedimentos
operacionais e instrucbes de
trabalho.

Atualmente a gestdo de
documentos é feita de maneira
manual, com consideravel

GGGAF,
GGTPS,
APLAN,
GGTES

CGFIS/
GGFIS
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investimento de tempo e
organizagdo pessoal para rastrear
o fluxo de revisdes, as validades,
controle de versbes e quando de
sua revisdo a montagem do
historico de mudancas feito de
forma manual.
NSI05 Aquisicdo/  Aplicativos para uso em Um dos aspectos da atuacdo AINTE,
Contratacdo design grafico, internacional da Agéncia se faz por GGTPS,
desenvolvimento web, edicdo meio de  manifestacio a COPES/
de videos e contetdo audio documentos (proposta de DSNVS,
visual em 2D e 3D, com regulamentacdo ou formularios GGCOF,
efeitos de chroma key e para levantamento de dados, por Ouvidori
ferramenta para criacdo e exemplo) que, muitas vezes, sdo a,
edicdio de arquivos em aportados no formato PDF, que COPEP/
formato PDF nao permite revisdo ou alteracbes. ASCOM,
O software para edicdo de GETEC,
arquivos no formato PDF ird suprir  GGFIS/
esta demanda. GIALI,
No momento, ndo h& nenhum GGTAB,
software semelhante em uso pela GGMED
agéncia.

Além disso, o uso de software para
edicdo de audios e videos ira
permitr a  promo¢do da
participacdo social da Agéncia na
Internet.
NSIO6 Aquisicdo/ = Software que permita a A auséncia de um software para GGCIP
Contratacdo  interacdo  de usuarios, gerenciamento de projetos de

avaliacdo de ideias, projetos inovagdo no momento ndo €

e demais etapas critica, devido ao fato do processo
de trabalho estar em fase inicial de
implantacdo e contar ainda com
poucas iniciativas em andamento,
mas ird dificultar ou até mesmo
inviabilizar a sustentabilidade do
projeto no futuro, em razdo do
excesso de trabalho operacional e
do esforco para gestdo de
informac&o, comprometendo parte
da alocacéo da forca de trabalho
em atividades que deveriam ser
automatizadas.
Estima-se que o uso sera semanal
ou quinzenal para fins de
acompanhamento de projetos em
andamento (a depender do
portfélio de projetos), com picos de
maior acesso a cada
quadrimestre, em razdo dos ciclos
de inovacéo idealizados no &mbito
do projeto.

NSIO7 Cesséo Sistema de cobranga Atualmente, a ANVISA utiliza o GGGAF

Sistema de Cobranca e Divida
Ativa - CODIVA, todavia, por se
tratar de tecnologia obsoleta e de
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sistema com pouca
documentacao nao tem
apresentado condi¢cdes para uma
melhor interacdo na gestdo dos
créditos da Autarquia € com as
empresas devedoras da Agéncia
via WEB. As dificuldades de
adequacdo e aprimoramento do
CODIVA tem acarretado diversos
entraves operacionais para a area,
demandando constantemente
demandas  especificas  para
correcdo de erros, assim como
compromete a eficiéncia do
processo de recuperacdo de
créditos em favor da Autarquia

A frequéncia de uso do sistema é
diaria, pois sera o sistema utilizado
nas cobrancas dos créditos
devidos a Agéncia.

Ha um sistema de cobranca sendo
desenvolvido por 6rgdo da APF
considerado um dos mais
modernos entre as agéncias
reguladoras, cujas funcionalidades
atendem as necessidades da
Anvisa com vista a consecucéo
dos seus processos de trabalho.
Tal sistema apresenta uma
linguagem mais atual, possibilita
uma melhor interacdo com o
ambiente WEB e funcionalidades
para uma melhor gestdo dos
créditos da autarquia.
NSIO8 Aquisicdo/ = Suite para gestdio da A unidade solicitante realiza CGFIS/
Contratacdo qualidade (auditorias, planos atividades de auditoria internas e = GGFIS
de ac&o, ndo conformidades, do SNVS, revisa planos de agdo e
indicadores de desempenho, acompanha implementacdo de
pautas e atas de reunido, ndo conformidades. O software
gestdo de riscos) permitiia melhor gestdo da
qualidade, acompanhamento das
auditorias e respostas via internet,
podendo ser usado também de
maneira integrada por entes do
SNVS e outras unidades da

ANVISA.
NSI09 Aquisicdo/  Software para gerenciamento Ampliacdo do uso da ferramentaja GEINF
Contratacdo  de mudangas disponibilizada  pela  Anvisa,

precisa de customizagéo.
NSI10  Contratagdo Contratacdo de servicos de Necessidade de identificacdo e GIMTV
consulta da base de dados triagem de passageiros aéreos

AP| SERPRO oriundo de &reas endémicas. Para
0 planejamento de acbes de
vigilancia sanitaria e

epidemioldgica sdo necessarias
informacbes  sobre  viajantes
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NSI11

NSI12

NSI13

NSI14

Aquisicio/
Contratacéo

Aquisicao/
Contratacéo

Aquisicéo/
Contratacéo

Aquisicéo/
Contratacéo

Plataforma de
farmacovigilancia

abrangente, permitindo a
tomada de decisbes de
seguranca mais rapidas e
melhores, otimizando o
compartilhamento global, e
integrando a gestao de risco

em processos-chave.

Sistema para cadastramento,
indexacdo e pesquisa de
precedentes com uso em
banco de dados textual
Software que estime o
volume de vendas e valores
dos produtos farmacéuticos
movimentados em farmacias
com abrangéncia nacional

Software que estime o
volume de vendas e valores
dos produtos hospitalares
movimentados em hospitais,
clinicas e governo com
abrangéncia nacional.

oriundos de paises com restricGes
sanitarias.

Solucédo informatizada que permita
a qualificacdo da gestdo da
informacéo, bem como a melhor
compreensdo dos objetos da
vigilancia, seus mecanismos de
acdo e intervencdo frente as
demandas e como processo de
planejamento, monitoramento a
partir da gestao de risco, poderao
proporcionar uma racionalidade no
modo de agir em VISA, sendo a
Anvisa, enguanto coordenadora
do SNVS, a responsavel por
fornecer este instrumento.

As éareas técnicas de recursos
administrativos nédo dispbem de
sistema eletrénico e as diretorias
possuem um sistema precario

E necessario para que se possa ter
uma avaliacdo geral do mercado
farmacéutico no canal farmacia,
onde é possivel saber quais as
tendéncias que o mercado
apresenta, quais as classes de
medicamentos que mais crescem,
como esta a penetracdo dos
genéricos em  determinados
mercados, etc. Isso possibilita
decisbes estratégicas/de
planejamento por ser uma
ferramenta que tem uma visdo
nacional. O software ja é usado
pela SCMED, com uso frequente.
O impacto de nao ter a ferramenta
€ deixar de acompanhar com mais
precisao (o] mercado de
medicamentos no pais.

A ferramenta € indicada pois
conforme ja citado é importante
para a avaliacdo/estudo do
mercado de medicamentos no
pais, pois tem abrangéncia
nacional.

E necessario para que se possa ter
uma avaliacdo geral do mercado
farmacéutico no canal hospitalar,
onde é possivel saber quais as
tendéncias que o0 mercado
apresenta, quais as classes de
medicamentos que mais crescem,
como estd a penetracdo dos

genéricos em  determinados
mercados, etc. Isso possibilita
decisdes estratégicas/de
planejamento por ser uma

GGMON

DIREG

SCMED,
GGMAE

SCMED,
GGMAE
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ferramenta que tem uma viséo
nacional. O software ja é usado
pela SCMED, com uso frequente.
O impacto de néo ter a ferramenta
€ deixar de acompanhar com mais
precisao o mercado de
medicamentos no pais.
A ferramenta é indicada pois
conforme ja citado € importante
para a avaliacdo/lestudo do
mercado de medicamentos no
pais, pois tem abrangéncia
nacional.
NSI15 Aquisicio/  Software que tenha o E necessario porque é possivel SCMED,
Contratacdo panorama do  mercado obter quais os principais estados e GGMAE
brasileiro com visdo do setor 0 quanto representa, os 20
de medicamentos. principais fabricantes, os 20
principais produtos
comercializados, os tipos de
mercados de MIP, MPX, NMED, o
quanto abrangem no setor de
medicamentos, por estado e/ou
tipo de regido, bem como a divisdo
do mercado por tipo de canal
(Farmécias, Hospitais, Outros) e
subcanal. O software ja é usado
pela. a SCMED, com uso
frequente. O impacto de néo ter a
ferramenta é deixar de
acompanhar com mais preciséo o
mercado de medicamentos no
pais.
A ferramenta é indicada pois
conforme j& citado é importante
para a avaliacdo/lestudo do
mercado de medicamentos no
pais, pois tem abrangéncia
nacional.
NSI16 Aquisicdo/ = Aplicativo para auxiliar no Possui ferramentas poderosas GGTES,
Contratacdo = gerenciamento de projetos que permitem planegjar as GGTAB
atividades, recursos e custos, de
forma simples e completa e
permite gerar dados diversos para
os gestores de qualquer projeto
para serem analisadas pelos
mesmos, Vvisando atingir o0s
resultados esperados pelo projeto.
Util para planejar e gerenciar
projetos da &rea, como revisfes
normativas, elaboragcdo de novas
normas até a sua publicacdo e
avaliacbes de impacto. Projetos de
capacitacdo dos agentes do
sistema (Visas estaduais e
municipais) no entendimento e
aplicacéo de normativa do setor.
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NSI17

NSI18

NSI19

As demandas abaixo, sdo referentes aos

internamente ou serao internalizados e estao

Aquisicio/
Contratacéo

Aquisicao/
Contratacéo
Aquisicéo/
Contratacéo

definida pelo CETI:

NSI20

NSI21

NSI22

NSI23

NSI24

NSI25

NSI26

NSI27

NSI28

NSI29

Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo

Desenvolvime
nto/internaliza
céo

Desenvolvime
nto/internaliza
cdo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo

Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
cdo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
cdo

Software  estatistico que
permite fazer Andlise de
Risco Estocéstica —
Simulagdo de Monte Carlo

Abordagem
principalmente para avaliagdo da
exposicdo a agrotdxicos que
possuem 0 mesmo mecanismo de

GGTIN/ANVISA

GGTOX,
GGALI

probabilistica,

acao

Software que permita realizar
a analise estatistica de dados
Software para andlise de
estudos de bioequivaléncia,
modelagem PK/PD e analise
nao compartimental (NCA)

Andlise de dados dos estudos
toxicologicos

Avaliacdo estatistica de estudos
de bioequivaléncia com desenhos
paralelos,
escalonada e estudos de interacéo

GGTOX,
GGMED
DIARE,
GGMED
bioequivaléncia

farmacocinética

Demanda 00 - Evolu¢do do
Peticionamento eletrbnico —
fluxo comum

Demanda 37 -
Disponibilizagdo de  novo
sistema de notificacéo
simplificada

Demanda 22 - Integracéo

Peticionamento de Importacéo
(PEI) e DATAVISA ao Portal
Unico do Comércio Exterior
Demanda 23 - Evolucédo
Peticionamento de Importacéo
(PEI) e DATAVISA

Demanda 08 - Adaptacédo do
Bulario de medicamentos as
necessidades da GGTPS
Demanda 29 - Evolucdo no
Sistema Nacional de
Gerenciamento de Produtos
Controlados (SNGPC)
Demanda 15 - Evolugéo
Ouvidori@tende — pesquisa de
procedimentos

Demanda 35 — Instituicdo do
Foérum da Farmacopeia
Brasileira (FFB)

Demanda 02 - Migracdo do
banco de dados sobre servico
de mamografia

Demanda 24 - Adequacgéo e
correcdo do Sistema de
Informacdo  SISPAFRA -

Mddulo Viajante

sistemas que serdo desenvolvidos

classificadas por ordem de prioridade

Demanda do CETI a CETI

ser estudada por grupo

de trabalho

Conforme DOD GGMED
Conforme DOD GCPAF
Conforme DOD GCPAF
Conforme DOD GGTPS
Conforme DOD GPCON
Conforme DOD GGTPS
Conforme DOD GGMED
Conforme DOD GRECS/IGGTES
Conforme DOD COSVI/GIMTV
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NSI30  Desenvolvime
nto/internaliza
céo
NSI31  Desenvolvime

NSI32

NSI33

NSI34

NSI35

NSI36

NSI43

nto/internaliza
céo

Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo

Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
cdo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo
Desenvolvime
nto/internaliza
céo

Demanda 38 — Sistema de
indexacgdo de pareceres, notas
técnicas, exigéncias técnicas e
respostas ao cidadédo
Demanda 01 - Evolucdo do
Datavisa para atender as
demandas da GGTES
Demanda 30 -
Desenvolvimento /aquisi¢éo de
Software para Gerenciamento
de risco

Demanda 18 - Evolucdo no
SGC

Demanda 07 - Incluséo de
campos de fabricante real -
Datavisa

Demanda 17 - Sistema para o
SNVS

Sistema Nacional de Controle
de Medicamentos — SNCM

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

Lei n°13.410/2016

GGTIN/ANVISA

GPCON

GGMED

GGTES

GIMTV

GGPES

GGTPS

CIGES/GGCOF

As demandas abaixo, serdo tratadas apdés o CETI discutir, junto a GGTIN e aos

gestores do sistema de peticionamento, de qual sera a diretriz para desenvolvimento

de novos modulos:

NSI37

NSI38

NSI39

NSI40

Desenvolvime
nto

Desenvolvime
nto

Desenvolvime
nto

Desenvolvime
nto

Demanda 20 - Peticionamento
de certificados de Boas
Praticas de Fabricacéo

Demanda 03 - Sistema de

informacéo para
monitoramento do mercado de
dispositivos médicos
implantaveis

Demanda 31 -
Desenvolvimento da

funcionalidade de Auditoria na
versdo 2.0 do Sistema de
Automacdo de Cosméticos

(SGAS)
Demanda 05 - Liberacédo
peticionamento totalmente

eletrbnico para assuntos da
GGTAB tanto para empresas
gue pagam sob deposito
judicial como as que pagam
mediante fluxo comum.

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

Conforme DOD

GGFIS

CMERC/GGMAE

GECOS

GGTAB
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NSI41 Desenvolvime Demanda 21 - Peticionamento Conforme DOD GGFIS
nto eletrbnico de contratos de
terceirizacdo de
armazenamento atrelados a
AFE
NSI42  Desenvolvime Demanda 32 - Aprimoramento Conforme DOD GGALI
nto do Sistema de Atualizacéo da
Tabela de Aminoacidos
(SATA)
1.3.2. Necessidades de Infraestrutura
NIO1 Computadores desktop de PROCURADORIA, GGPES, AINTE, GGMAE GGGAF, DIREG,
escritério GGREG, GELAS, GGCIP, Corregedoria, COPES/DSNVS,
GGTOX, CVISA, GGTAB, GGTPS, GGCOF, GPCON, GHBIO,
GETEC, GFARM, GGMON, Auditoria interna, GCPAF,
CoordenacBes e postos de PAF, COAFE, COPAS/GGFIS,
GGFIS, GGFIS/GIMED, GIPRO, GGFIS/GIALI, SCMED,
GGPAF, GIMTV, GEINF, GGALI, GGMED
NIO2 Notebooks PROCURADORIA, GGPES, AINTE, GGGAF, DIREG, GGREG,
GELAS, GGCIP, Corregedoria, COPES/DSNVS, GGFIS/GIMED,
GIPRO, GGFIS/GIALI, SCMED, GGPAF, GIMTV, GEINF,
Coordenacbes e Postos de PAF, GCPAF, Auditoria Interna,
GFARM, GETEC, GHBIO, GPCON, CGPIS/GGFIS,
COPAS/GGFIS, GGFIS, GGTAB, GGALI, GGMED, GECOS,
GGTOX
NIO3 Dispositivo para digitalizacdo GGGAF, COPAS/GGFIS, GGTAB, GGMED

NI04

NIO5

NIO6

NIO7
NIO8
NIO9

NI10

NI11
NI12

NI13

de documentos

Solugdo para armazenamento
de dados para acesso externo.
Dispositivo movel para
realizacdo de acdes de
vigilancia sanitaria
Impressoras e multifuncionais

Projetores

Caixas de som de computador
Nobreaks

Monitores

CFTV

Microfone e cAmera (webcam)
para videoconferéncias
Materiais de consumo de TI
(pendrive, mouse, teclado,
entre outros)

PROCURADORIA, AINTE, COAFE, CGFIS/GGFIS, GETEC,
GGTAB, GGMED
Coordenacdes e Postos de PAF, GGTAB

GGGAF, COPAS/GGFIS, GGFIS/GIMED, GGFIS/GIALI,
GPCON, Coordenacdes e Postos de PAF, GGTAB
PROCURADORIA, GIPRO, GGMED

GHBIO, GGALI
Coordenacdes e Postos de PAF, GGTAB
Procuradoria, Ainte, Ouvidoria, GGCIP, CGFIS/GGFIS,

COPAS/GGFIS, GIALI/GGFIS, GCPAF, GPCON, GGTAB,
GGALI, GGMED

GGALI, GGMED

GGMED
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1.3.3. Necessidades de Servigos de Tl

ID
NSO01

Ampliacéo da cobertura da

NECESSIDADE

rede WI-FI da agéncia GGREG,

GGCIP,

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

AREAS

CGFIS/GGFIS,

GGTIN/ANVISA

GGPES, AINTE, GGMAE, OUVIDORIA, GGGAF, DIREG,
COPAS/GGFIS,

GGFIS/GIMED, GIPRO, GGFIS/GIALI, SCMED, GGPAF, GIMTV,
GEINF, Coordenacbes e Postos de PAF, GCPAF, Auditoria
Interna, GGMON, GFARM, GHBIO, GPCON, GECOS, GGTOX,
COPEP/ASCOM, GGTES, GGTAB, GGTPS, GGCOF, GGMED.

1.3.4. Necessidades internas

As necessidades internas sao separadas por equipes de trabalho, de acordo com as

unidades organizacionais internas da GGTIN.

1.3.4.1. Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao

ID

NINT10

NINT20

NINT13

NINTO9

NECESSIDADE

Homogeneizar as tecnologias em uso
na Anvisa, estabelecendo um padrao
tecnolégico que evite tecnologias
redundantes

Melhorar usabilidade, disponibilidade,
integridade, seguranca, fornecimento
de informacdes precisas e acesso a
informagdes oriundas dos sistemas
estratégicos

Melhorar a qualidade das demandas
de Tl registradas e do processo de
gestdo delas

Elevar a maturidade do processo de
desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacao,
consequentemente aumentando a
qualidade dos produtos entregues aos
usuarios da Anvisa

JUSTIFICATIVA

Manter acoes previstas no
PDTI 2014-2016 e nao
executadas, ou executadas
parcialmente. O objetivo é
padronizar arquitetura e
padrdo visual dos sistemas.

Levantar discussao para
melhoria dos servicos
estratégicos de Tl

O processo de
capacitacdo/gestdo dos
interlocutores é uma
atividade continua

Deixaremos de investir em
MDS para tratar de Entrega
de Software por fabricas

AREA/
ORIGEM

GESIS

Analise
do PDTI
anterior
/ GESIS

Analise
do PDTI
anterior

/ GESIS

GESIS
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ID NECESSIDADE JUSTIFICATIVA AREA/
ORIGEM
NINT18 Manter informacgdes (demandante, Manter informagoes Analise
situacdo do projeto, custo estimado centralizadas do portfélio  do PDTI
etc) centralizadas referentes aos de projetos (inclui projetos  anterior
projetos de desenvolvimento de finalizados, projetos em / GESIS
sistemas de informagao em execugao e projetos
andamento, aos projetos finalizados e priorizados para
sistemas nao ativos e aos projetos que atendimento)
estao aguardando atendimento
1.3.4.2. Geréncia de Operacfes de Tecnologia da Informacé&o
ID NECESSIDADE JUSTIFICATIVA AREA/
ORIGEM
NINT26 Manter atualizada a infraestrutura de  Evitar a indisponibilidade GEOTI
Tl e implantar base de dados de dos servicos, agilizar o
gerenciamento da configuracao tempo de respostas aos
incidentes, identificar os
ativos que precisam ser
substituidos ou atualizados
NINT17 Garantir a continuidade do negdcio, Evitar indisponibilidade de Analise
mantendo a alta disponibilidade dos servicos para usuarios, do PDTI
servicos de Tl cidaddos e setor regulado anterior
/ GEOTI
NINT24 Autonomia analitica das dreas de Todas a responsabilidade GEOTI
negocio, apoiada pela Tl sobre a geracao de

informacgdes e analises para
apoio a tomada de decisao
e acompanhamento de
processos de trabalho da
Anvisa estao centralizadas
na area de Tl, inviabilizando
que a informagao certa
chegue a pessoa correta, no
momento oportuno e no
formato adequado.

Dessa forma é preciso que
haja uma descentralizagao
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ID NECESSIDADE

NINT23 Transparéncia ativa para Anvisa e
sociedade, com acesso a analises e
informacodes confiaveis e qualificadas

NINT22 Economia de recursos financeiros com
diarias e passagens e agilidade em
tomada de decisdo

NINT21 Disponibilizar rede sem fio em toda a
Anvisa (sede e coordenagdes/postos
de PAF conforme analise posterior)

NINT15 Processo de administracdo de dados
padronizado e aplicavel aos atuais
processo de trabalho, permitindo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

JUSTIFICATIVA

do processo de andlise e
geracao de informacdes,
tornando as dreas de
negocio da Anvisa
protagonistas desse
processo, tendo a Tl apenas
como apoiadora e
facilitadora desse processo

Ha grande dificuldade de
acesso a informagdes
mantidas pela Anvisa, tanto
pelas areas internas quanto
pelo publico externo,
incluindo VISAs, setor
regulado e sociedade,
dificultando o processo de
tomada de decisdao e o
acompanhamento das
acOes da agéncia.

Somado a isso, ha também
questdes relacionadas a
aderéncia a Lei de Acesso a
Informacgdo que ainda
precisam ser aprimoradas e
ao decreto do governo
federal sobre a
implementagao de uma
politica de dados abertos.
Permitir reuniGes rapidas e
sem deslocamento de
servidores

Solicitagao das unidades
organizacionais para
melhoria da rede sem fio

A metodologia é a diretriz
para os trabalhos da gestao
e administracdo de dados.

GGTIN/ANVISA

AREA/
ORIGEM

GEOTI

GEOTI

GEOTI

Andlise
do PDTI
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ID

NINT28

NINT16

NINT25

NECESSIDADE

gerenciamento de dados mais
confidveis

Garantir a confiabilidade,
disponibilidade e integridade das
informagdes armazenadas e
disponibilizadas pela ANVISA

Padronizacdo e melhoria no processo
de triagem de demandas

Acesso as informagdes para a tomada
de decisdo da alta administracdo da
ANVISA

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018
GGTIN/ANVISA

AREA/
ORIGEM

anterior
/ GEOTI

JUSTIFICATIVA

Define padrdes para carga
de dados. A metodologia
aumenta a confiabilidade
dos dados e permite que o
Bl e sistemas de informacao
emitam relatdrios mais
confidveis

Evitar vazamento de
informacodes, garantir a
atualiza¢Ges dos softwares
em producdo, diminuindo a
vulnerabilidade do
ambiente

Ter um ponto Unico de
contato para gestao de
demandas (canal Unico). Ter
ferramentas automatizadas
e de facil utilizacado
(amigavel) e que geram
registro do histérico do
atendimento. Aumento do
controle do tempo de
atendimento das
demandas, tomando como
base os acordos de niveis
de servico definidos em
contrato

Em razdo da grande
guantidade e diversidade
de dados disponiveis, faz se
necessario coletar, compilar
e integrar esses dados em
formato acessivel e de facil
entendimento para apoiar a
tomada de decisdes
estratégicas da alta gestao
da Anvisa, baseadas em
informacgdes precisas,
confiaveis, qualificadas e
em tempo oportuno.

GEOTI

Andlise
do PDTI
anterior
/ GEOTI

GEOTI
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ID

NINT27

NINT19

NECESSIDADE

Transparéncia nos processos de
Gestdo de Infraestrutura,
disponibilizagao de informacgdes e
dados precisos para suporte a tomada
de decisao

Manter informacdes (ambientes,
nomes de usudrios, especificacées dos
ambientes etc) centralizadas
referentes aos sistemas ativos (em
producao)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

GGTIN/ANVISA
JUSTIFICATIVA AREA/
ORIGEM
Elevar os processos de GEOTI
gestao, fiscalizacdo e
acompanhamento evitando
o desperdicio de recursos
materiais, humanos e
financeiros
Manter informagdes Analise
centralizadas e disponiveis do PDTI
sobre o catalogo de anterior
sistemas ativos / GEOTI

1.3.4.3. Coordenacao de Projetos e Governanca de Tecnologia da Informagao

ID

NINTO1

NINTO02

NECESSIDADE

Defini¢ao clara das diretrizes da Tl
alinhando agdes de Tl as a¢Oes
estratégicas da Anvisa

Definigao clara dos processos de
trabalho e de qual o papel de cada
unidade organizacional da Tl em seus
processos internos

JUSTIFICATIVA AREA/
ORIGE
M
O objetivo é elaborar o PETI  CGOTI
da ANVISA alinhado ao
Planejamento Institucional,
a fim de definir os principais
desafios para os préximos
exercicios e guiar a
construcao dos PDTIs e
demais Planos Tatico-
Operacionais.
O objetivo é fazer a CGOTI

estruturacdo da visao
ponta-a-ponta dos
processos de trabalho e das
interfaces entres as areas
da GGTIN, assim como das
principais entregas
realizadas.
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NINTO3 Definir regras claras e publicitadas do
processo de priorizagdo de demandas
de Tl

NINTO4

NINT12

Aprimorar a maturidade na gestao
dos projetos de Tl, visando manter
prazos, atores e atividades

Maior controle da produtividade da Tl
e do uso dos recursos humanos
disponiveis

Adaptar a Orientagdo de CGOTI
servigo 04 de 30/06/2015,

incluindo os critérios de

priorizagao do Comité de TlI,

a aprovacao pelo diretor

presidente, a forma de dar
publicidade a lista, o novo

modelo de DOD etc e

finalizar o manual.

Rever a Metodologia de CGOTI
Gerenciamento de Projetos
da GGTIN - MGP de acordo
com as defini¢des que
foram feitas no processo de
trabalho de gestao dos
projetos, principalmente, os
projetos de
desenvolvimento/manuten
cdo de sistemas de
informacao

Necessidade de calcular a
produtividade da GGTIN,
principalmente da GESIS,
visando conhecer o total de
projetos em andamento e o
total que pode ser
internalizado.

Andlise
SWOT
daTI
/CGOTI

1.3.4.4. Coordenacao de Seguranca Tecnoldgica

NINT11

Definicdo regimental da area
responsavel pela seguranca da
informacgao

Atualmente nao ha no Analise
regimento da Anvisa drea SWOT
formalmente instituida daTl/
responsavel pela seguranga  COSET

da informacgao
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NINTO8 Maior seguranga dos dados e

informagdes mantidas pela Anvisa,
bem como diminuir vulnerabilidades e
incidentes de seguranca tecnoldgica

Maior seguranca dos dados COSET
e informagdes mantidas

pela Anvisa, bem como

diminuir vulnerabilidades e
incidentes de seguranca

tecnolégica

1.3.4.5. Coordenacgao de Conformidade e Contratos de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicagéao

NINTO6 Realizar contratagdes eficazes, bem

planejadas e que minimizem o

impacto negativo na interrupgao dos

servigos

NINTO07 Motivar prestacdo de servicos
contratados mais eficientes

NINTO5 Aumentar a maturidade na gestdo dos

contratos de Tl

Tornar efetiva a descricado  CCOTI
dos riscos listados nos

contratos.

O modelo de gestdo de

riscos deve prever riscos

gue de fato possam

ocorrer durante todo o

processo de contratagao

Tornar efetiva a aplicacdo  CCOTI
de sancdes definidas em

contratos

Recentes necessidades CcorTl
levantadas por consultoria

de planejamento

estratégico institucional

indicaram a necessidade
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ID NECESSIDADE

NINT14 Avaliar se os contratos vigentes
(objeto e forma de contratacdo) estado
alinhados aos interesses da Anvisa e
padronizar a forma de avalia¢ao
destes contratos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

JUSTIFICATIVA

definir processos
padronizados para a
gestdo de contratos. O
objetivo é mapear os
processos para a Gestao
de Contratos de Tl para
atender aos preceitos
legais e aumentar a
eficiéncia, efetividade e
eficacia da gestdo de
contratos na GGTIN.

Uma ferramenta que
possa automatizar ou
facilitar a gestao dos
contratos de Tl é uma
necessidade elencada por
consultoria de
planejamento estratégico
institucional indicaram a
necessidade definir
processos padronizados
para a gestao de
contratos.
Adicionalmente, a criacdo
de uma ferramenta para a
gestdo de contratos de TIC
€ uma das necessidades
levantadas por recente
estudo do Projeto “Plano
de Fiscalizacdo dos
Contratos de TI”.

Manter conformidade dos
contratos vigente com a IN
04/2014

GGTIN/ANVISA

AREA/
ORIGEM

Andlise
do PDTI
anterior /
CCOTI
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho da Geréncia Geral de Tecnologia da Informac¢édo — GGTIN conta,
atualmente, com 27 servidores, 3 estagiarios e 3 terceirizados (1 assistente

administrativo e 2 técnicos em secretariado), distribuidos conforme tabela a seguir:

Area Servidores Estagiarios Terceiros Total
GGTIN 4 1 3 8
GESIS 6 0 0 6
GEOTI 8 0 0 8
CGOTI 4 0 0 4
CCOTI 2 0 0 2
COSET 3 2 0 5
Total 27 3 3 33

O detalhamento da formacéo, dos servidores efetivos, que compde esta forca de
trabalho pode ser verificado no anexo V deste documento.

Além destes servidores, a GGTIN conta com contratos de terceirizacdo de servigcos
gue visam executar atividades operacionais e execucdo de servicos especificos;
porém, é importante salientar que atividades tipicas de gestao, devem ser executadas

exclusivamente por servidores publicos de carreira, portanto as atividades vinculadas
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a terceirizados sao limitadas. A GGTIN conta hoje com apenas um contrato que obriga
a vinculacéo de profissionais com perfis determinados, no caso séo 4 profissionais.

Em 2015, a Anvisa contratou empresa de consultoria especializada para
dimensionamento da forca de trabalho de suas unidades organizacionais, de forma a
identificar a forca de trabalho ideal e minima. O relatério final da empresa, apontou
necessidade de pelo menos mais 8 profissionais de nivel superior, com perfil de
analista administrativo, para a GGTIN. E importante ressaltar que a metodologia
utilizada por esta consultoria se refere ao dimensionamento da quantidade de
servidores necessérios para executar as atividades atuais, ou seja, ndo leva em
consideragcdo o0 passivo de trabalho ou processos importantes que ndo sao

executados por falta de servidores.

Ademais, hd um estudo apresentado na 32 Reunido Ordinaria SISP - Sistema de
Administracdo de Recursos de Informagdo e Informatica do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao - MPOG, no dia 26 de maio de 2010, apresentado
na tabela abaixo, que determina o quadro minimo de servidores efetivos de TI

relacionado ao quantitativo de usuarios dos recursos de TI.

Total de Usuarios de Quadro para a area de TI Quadro minimo de
Recursos de TI (servidores+terceirizados) servidores efetivos
até 500 7% 15
entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
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acima de 10.000 1% 200

Este estudo considera como servidores efetivos da Tl todos aqueles que atuam
diretamente na area de TI, independente do cargo; e como usuarios dos servicos de
Tl, todas as pessoas que exercem atividades laborais na Anvisa e nos postos de PAF,

também independente de vinculo.

Assim, se utilizarmos este estudo elaborado pelo SISP, o quadro de servidores de TI
para toda a agéncia enquadra-se na faixa de no minimo 75 servidores, pois
atendemos atualmente 2580 usuérios (2051 servidores, 339 estagiarios e 190

terceirizados).

Por outro lado, o modelo de gestdo baseado em terceirizacdo pode causar prejuizos
a instituicdo quando o conhecimento do negdcio fica centralizado nos funcionarios

terceirizados.

Conclui-se, portanto, que a quantidade de servidores da GGTIN para gestdo desta
unidade de TI é insuficiente. Para solucionar esta questdo, deve ser realizado um
estudo aprofundado junto ao CETI e a area de Gestédo de Pessoas da Anvisa, visando
definir um plano para evitar a perda de servidores, seja por cessao para outros 0rgaos
da APF ou para outras unidades organizacionais da Anvisa, e ainda, a melhor forma
de recompor suas equipes internas e aumentar o numero de servidores. Tal plano

deve ser elaborado e executado durante o periodo de vigéncia deste Plano Diretor.
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12. PLANO DE CAPACITACAO

O CETI decidiu que o levantamento das necessidades de capacitacdo de Tl e o
planejamento da execucdo destas nao ira constar nesta primeira versdo do PDTI
2017-2018, devera ser realizado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas da Anvisa —

GGPES, em momento oportuno e dentro do periodo de vigéncia do PDTI.

O plano oriundo deste levantamento sera anexado ao PDTI para fins de planejamento

das capacitacfes de TI.
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13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Chama-se de risco a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa impactar
na consecuc¢ao dos objetivos propostos. Deste modo, o objetivo da gestéo de riscos é
aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os

riscos a niveis aceitaveis.

1.4. Metodologia

A elaboracéo do plano de gestéo de riscos pode ser dividida nas quatro etapas abaixo

relacionadas. As secOes subsequentes detalham cada uma dessas etapas.

1. Identificacdo de riscos: atividade que consiste em identificar os eventos que,
caso ocorram, poderdo impactar na realizacdo das acdes previstas nesse
PDTI,

2. Andlise e Avaliagdo de riscos: os eventos identificados na etapa anterior séo
categorizados e avaliados sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua

ocorréncia;

3. Tratamento dos riscos: atividade que consiste em definir a estratégia a ser

adotada em relacdo a cada um dos riscos mapeados e avaliados;

1.4.1. Identificacdo de Riscos

A identificacdo de riscos € o0 processo de encontrar, reconhecer e registrar 0s riscos.
O proposito é identificar o que poderia acontecer ou quais situagdes poderiam existir
que poderiam afetar o alcance dos objetivos propostos. Para identificar os riscos
relacionados as acdes desse PDTI, foram utilizados métodos baseados em evidéncias

e analise de dados histéricos, além de brainstorm com as partes interessadas.
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1.4.2. Andlise e Avaliacdo de Riscos

A analise de riscos diz respeito ao entendimento do risco e consiste na determinacao
das consequéncias (impacto) e suas probabilidades para os eventos de risco
identificados. O impacto de um evento de risco e a probabilidade de ele ocorrer séo,

entdo, combinados para determinar um nivel de risco (severidade do risco).

O método empregado na analise dos riscos identificados foi o método qualitativo.
Deste modo, foi definida uma escala de significancia para o impacto e para a

probabilidade, classificando-os em “baixo”,

abaixo.

Probabilidade

Impacto

Baixo

Probabilidade de ocorrer
entre 0% e 33%

Caso o evento ocorra, a
chance de a
necessidade associada
ndo ser atendida varia
entre 0% e 33%

Medio

Probabilidade de ocorrer
entre 34% e 66%

Caso o0 evento ocorra, a
chance de a
necessidade associada
ndo ser atendida varia
entre 34% e 66%

médio” ou “alto” de acordo com a tabela

Alto

Probabilidade de ocorrer
entre 67% e 100%

Caso 0 evento ocorra, a
chance de a necessidade
associada ndo ser atendida
varia entre 67% e 100%

Por sua vez, a combinacédo da probabilidade e do impacto determinam a severidade

do risco, seguindo os parametros da tabela abaixo.
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Impacto

Baixo Médio Alto

Baixo Severidade Média

Médio Severidade Média

Probabilidade

Alto Severidade Média

Apos determinada a severidade dos riscos, foi realizada uma avaliagéo a fim de decidir
Se 0s riscos precisam de tratamento e a prioridade para esse tratamento. A deciséo
sobre se e como tratar o risco depende dos custos e beneficios de assumir o risco e
0s custos e beneficios da implementacédo de controles melhorados. Essa deciséo €,
também, conhecida como o apetite ao risco que a organizagdo esta disposta a

assumir. Deste modo, adotou-se a seguinte abordagem para o tratamento dos riscos:

e Severidade alta: os riscos sdo considerados intoleraveis e, portanto, devem ser

tratados;

e Severidade média: os custos e beneficios de tratar os riscos devem ser

analisados de forma individual, comparando com potenciais consequéncias;

e Severidade baixa: o nivel do risco é considerado aceitavel e nenhuma medida

de tratamento sera realizada.

1.4.3. Tratamento dos Riscos

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas:, o tratamento de riscos
envolve selecionar e acordar uma ou mais op¢des para alterar a probabilidade de

ocorréncia, o efeito dos riscos, ou ambos. A estratégia a ser adotada pode ser de tratar

1 Norma ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012, pg. 6
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0 risco, mitigar, transferir ou aceitar.

Tratar: envolve estabelece controles ou alterar o planejamento de modo que o

risco seja eliminado;

e Mitigar: implica em minimizar a probabilidade ou o impacto da ocorréncia de

modo que o risco passe a ser aceitavel,

e Transferir: implica em repassar para um terceiro a responsabilidade pelo

impacto do risco;
e Aceitar: implica em aceitar as consequéncias na hipétese de o evento ocorrer;

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) pode-se determinar as
acOes para aumentar as possibilidades de o risco ocorrer e otimizar seu

impacto caso ele ocorra.

Cada um dos riscos identificados deve ter um responsavel designado para monitorar
e tratar o risco. Além disso, é importante definir a categoria do risco. A categorizacao
do risco identifica a area de conhecimento a qual o risco é aplicavel, permitindo que o
gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco utilizadas.

Categoria de Risco Descricédo

Riscos relacionados a adequacdo dos recursos humanos em termos de
Recursos Humanos namero, conhecimentos, habilidades e experiéncia necessarias para

execucdo da meta ou acao.

Riscos relativos a falta, corte ou ndo aprovagéo de recursos orcamentarios

Orcamentério ] ] . . .
e/ou financeiros necessarios para execuc¢ao da meta ou acao.
Riscos externos ao controle direto da GGTIN, mas que ainda assim podem
E afetar o sucesso das metas e acdo (dependéncia de outras areas da
xterno

ANVISA ou de outros Orgéos, reestruturagdes, mudancas de governo,

riscos de mercado, entre outros).
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) Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das atividades
Operacional S
operacionais de TI.
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1.5. Riscos ldentificados

Id

descricao

Leniéncia no
tramite de
aprovacgédo das
politicas;

Mudanca de
priorizagdo de
atividades, devido
a fatores externos,
impactando no
prazo para
atualizar as
politicas

Auséncia de
interlocutores
indicados pelas
areas e com
disponibilidade de
tempo

Atraso, ou ndo
execugdo, da
atividade de
definicdo de
processos
padronizados

tipo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

categoria

Externo

Operacional

Externo

Operacional

probabilidade

Médio

Médio

Médio

Médio

impacto

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

severidade

Baixa

Baixa

Média

Baixa

tratamento

Mitigar

Mitigar

Tratar

Mitigar

contingencia

Demonstrar a alta
gestéo a importancia da
seguranga da
informacao e os
impactos negativos
decorrentes do nao
tratamento célere das
demandas relacionadas

Demonstrar a
importancia do trabalho
desempenhado e
empregar os contratos
de apoio na execugao
das atividades

Orientar as areas quanto
a necessidade de
desginacdo de mais de
um interlocutar.

Empregar os contratos
de apoio ja firmados
como ferramenta de
auxilio na execugdo da
tarefa

acoes

NINTO08.1

NINTO8.1

NINT13.2

NINT05.2
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descricao

Mudanca de Sede
da Anvisa
atrasando ou
impactando na
implantagéo

Atraso, por parte
do fabricante, na
entrega dos
equipamentos

Dificuldade em
levantar
informacdes a
respeito dos
sistemas e
desconhecimento
de quais sistemas
estao em uso
efetivo

Auséncia de
contratacdes
semelhantes no
Servigco Puablico

Auséncia de
equipe suficiente
para trabalhar na
aquisicdo em
detrimento de
outros projetos

probabilidade

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Acompanhar, junto ao
Comité de Mudanca, o
cronograma da
mudanca da Sede

Atuar de forma
planejada e integrada ao
fornecedor ja contratado

Levantar relacdo de
sistemas existentes e
entrar em contato com
as areas de negdcio
para levantar
informacdes

Ampliar as pesquisas
juntos aos fornecedores
e avaliar se 0 modelo
pretendido pela Anvisa
esta aderente ao
praticado pelos outros
orgaos

Comunicar a
possibilidade de ndo
€eXecugao ou atrasos

GGTIN/ANVISA

acoes

NINT21.2, N102.2

NINT21.2

NINT18.1, NINT19.1

NINT17.1, NINT17.2,

NINT17.3, NINT17.4

NSI04.2, NSI06.1, NSI06.2,
NSI07.1, NSI07.2, NSI01.1,
NSI01.2, NSI03.1, NSI03.2,
NSI04.1, NSI08.1, NSI08.2,
NSI11.1, NSI11.2, NSI12.1,
NSI12.2, NSI113.1, NSI13.2,
NSI14.1, NSI14.2, NSI15.1,
NSI15.2, NSI17.1, NSI17.2,
NSI18.1, NSI18.2, NSI19.1,

NSI19.2
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descricao

Auséncia de
equipe sufiente
para customizar e
dar suporte ao CA,
considerando a
ampliacdo do seu
uso

Auséncia de
orgamento

Auséncia de
servidores

Auséncia de um
processo de
melhoria continua
gue permita o
registro das
oportunidades de
melhorias nos
contratos

tipo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

categoria probabilidade
Recursos Baixo
Humanos

Orcamentario Médio
Recursos Alto
Humanos

Operacional Médio

impacto

Médio

Alto

Alto

Baixo

severidade

Baixa

Alta

Alta

Baixa

tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Empregar contratos de
apoio

Buscar solugdes
alternativas, que
possam atender a
necessidade de forma
parcial mas que tenha
um custo mais barato

Empregar contratos de
apoio

Realizar reunides com a
equipe que permitam a
troca de informacéo a
respeito de licdes
aprendidas

GGTIN/ANVISA

acoes

NSI09.1, NSI09.2

NSI04.2, NSI06.1, NSI06.2,
NSI07.1, NSI07.2, NINT05.3,
NINTO08.3, NINT08.4,
NINTO08.5, NINT08.7, NSI01.1,
NSI01.2, NSI03.1, NSI03.2,
NSI04.1, NSI08.1, NSI08.2,
NSI10.1, NSI11.1, NSI11.2,
NSI12.1, NSI12.2, NSI13.1,
NSI13.2, NSI14.1, NSI14.2,
NSI15.1, NSI17.1

NINTO09.1, NINT09.2,
NINT13.1, NINT16.1, NINT16.2

NINTO7.1
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descricao

Constante troca de

interlocutores das
areas

Criacéo de
normativos
externos que
impactam no
trabalho da area

Definicdo errada
dos requisitos da
ferramenta devido
a0 processo nao
ter sido mapeado
apropriadamente

tipo categoria
Negativo Externo
Negativo Externo
Negativo Operacional

probabilidade

Médio

Baixo

Baixo

impacto

Médio

Médio

Alto

severidade

Média

Baixa

Média

tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Orientar as areas quanto
a necessidade de
desginacao de mais de
um interlocutar;

Manter rotina de
capacitacdo dos
interlocutores (EAD, por
exemplo).

Caso 0s mesmos sejam
externos a Agéncia,
aumentar a interacéo
com 0s 0rgaos
publicadores e patrticipar
de
discussobes/capacitacdes
relacionados aos
mesmos

Empregar os contratos
de apoio j& firmados
visando o mapeamento
do processo; buscar
apoio da Assessoria de
Planejamento

GGTIN/ANVISA

acoes

NINT13.2

NINTO08.2, NINT08.8

NINTO5.4
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descricao tipo
Falta de
conscientizagéo,
de setores
externos a GGTIN,
guanto ao escopo
da seguranca da
informacao, o
custo-beneficio de
sua implantacao e
0S papeis e
responsabilidades
envolvidas

Negativo

Dependéncia de
contratos a serem
firmados

Negativo

Desconhecimento
do impacto da
implantacéo do
SEI nos requisitos
da ferramenta de
gestdo de
contratos

Negativo

Dificuldade de
agenda do CETI

Negativo

categoria

Externo

Operacional

Recursos
Humanos

Externo

probabilidade

Médio

Baixo

Médio

Baixo

impacto

Médio

Médio

Alto

Médio

severidade

Média

Baixa

Alta

Baixa

tratamento

Mitigar

Mitigar

Tratar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018
GGTIN/ANVISA

contingencia acoes
Demonstrar a alta
gestao a importancia da
seguranca da
informacao e os
impactos negativos
decorrentes do ndo
tratamento adequado
das demandas
relacionadas

NINTO08.1, NINT11.1

Analisar contratos NINT08.6
vigentes e verificar a
possibilidade de utiliza-

los

Conhecer as NINTO05.4
experiéncias dos 6rgaos

que adotaram o SEI

como ferramenta de

processo eletrénico;

Retirar davidas com o

MPOG quanto as

funcionalidades e ao

planejamento de

evolucéo do SEl;

Solicitar ao CETIl a
reunido com
antecedéncia, de modo
a minimizar problemas
de dificulade de agenda

NINT11.1
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21

22

23

24

25

26

descricao

Dificuldade de
entendimento do
negocio

Dificuldade em
conciliar opinies a
respeito das
diferentes
tecnologias

Dificuldade em
mapear a
necessidade das
areas e elaborar o
projeto de
contratacao

Dificuldade em
mapear o fluxo e
0s requisitos da
area

Dificuldade em
padronizar os
canais de abertura
de demanda

Dificuldade em
priorizar essa
atividade em
detrimento das
demandas e dos
projetos do dia-a-
dia

tipo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

categoria

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

probabilidade

Alto

Médio

Baixo

Baixo

Alto

Médio

impacto

Médio

Baixo

Alto

Alto

Baixo

Alto

severidade

Alta

Baixa

Média

Média

Média

Alta

tratamento

Mitigar

Tratar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Entrar em contato com
areas de negdcio e com
servidores mais
experientes, a fim de
melhor entender as
regras de negocio

Levar davidas, ou
divergéncias de opnides,
para deliberacéo pelo
gerente de sistemas

Estimular a participacéo
das areas no processo
de levantamento,
esclarecendo a
importancia do
envolvimento das areas
de negdcio para o
sucesso do projeto

Empregar contratos de
apoio

Implementar o "ponto
Unico de contato" jaA em
fase de implantacdo na
Agéncia

Informar ao gerente da
area sempre que outras
atividades forem
impactar em outras
tarefas em andamento,
para que o gerente
defina a prioridade

GGTIN/ANVISA
acoes
NINT16.1
NINT10.1

NIO1.1, NI01.2, NI01.3, NI01.4,
NIO1.5, NI01.6, NI101.7, NI01.8,
NI01.9, NI02.1, NI02.2

NSI09.1, NSI09.2

NINT16.1, NINT16.2

NINT10.1, NINT18.2, NINT20.1
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descricao tipo
Dificuldade na
elaboragéo dos
projetos de
contratacao,
devido a grande
interdependéncia
entre os diferentes
equipamentos que
integram a
infraestrutura

Negativo

Dificuldade na
interacdo entre as
diferentes equipes
e atores
envolvidos

Negativo

Dificuldade para
que as areas de
negacio participem
de forma efetiva do
planejamento da
contratacao

Negativo

Dificuldade para
gue as empresas
adotem novas
ferramentas e
executem
atividades do
processo em que
estao envolvidas
por falta de
previsdo contratual

Negativo

categoria

Operacional

Externo

Externo

Operacional

probabilidade

Baixo

Médio

Médio

Médio

impacto

Médio

Médio

Médio

Médio

severidade

Baixa

Média

Média

Média

tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Realizar estudo técnico
preliminar com o apoio
de empresa
especializada, que ja
possui contrato com a
Agéncia.

Alinhar com os gestores
das areas, mostrando os
beneficios da utilizagéo
de uma ferramenta
unificada para gestéo
dos contratos

Estimular a participacéo
das areas no
planejamento da
contratacgéo,
esclarecendo a
importancia do
envolvimento das areas
de negécio para o
sucesso da contratacdo

Promover os ajustes
contratuais necessarios
(incluindo a publicacéo
de Termo Aditivo);
Realizar, se necessario,
nova contratacéo.

GGTIN/ANVISA

acoes

NINT26.1, NINT26.2, NINT26.3

NINTO5.5

NSI04.2, NSI06.1, NSI06.2,
NSI07.1, NSI07.2, NSI01.1,
NSI01.2, NSI03.1, NSI03.2,
NSI04.1, NSI08.1, NSI08.2,
NSI11.1, NSI11.2, NSI12.1,
NSI12.2, NSI13.1, NSI13.2,
NSI14.1, NSI14.2, NSI15.1,
NSI15.2, NSI17.1, NSI17.2,
NSI18.1, NSI18.2, NSI19.1,

NSI19.2, NIN

NINTO09.2, NINT09.3
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34
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descricao

Dificuldade,
decorrente da
auséncia de
pessoas
gualificadas, para
integrar os
diferentes
equipamentos e
softwares da
solugado

Falta de
conhecimento em
mapeamento de
processos

Falta de
conhecimento da
capacidade de
atendimento de
demanda

Falta de
conhecimento de
metodologias e de
boas praticas de
mercado em
desenvolvimento
de software

tipo categoria
Negativo Recursos
Humanos

Negativo Recursos
Humanos

Negativo Recursos
Humanos

Negativo Recursos
Humanos

probabilidade

Baixo

Baixo

Médio

Alto

impacto

Alto

Médio

Alto

Alto

severidade

Média

Baixa

Alta

Alta

tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Buscar junto aos
fabricantes e parceiros
as melhores solucdes
para o modelo definido
pela Anvisa. Buscar
apoio na definicdo das
especificacdes.
Requerer dos
fornecedores a
integracéo e o repasse
dos conhecimentos
necessarias a plena
operacéo dos
equipamentos.

Instruir processos de
capacitacdo; buscar
apoio da Assessoria de
Planejamento

Prospectar junto a
empresas
especializadas,
contratadas, APLAN e
GGPES metodologias
de dimensionamento da
capacidade de
atendimento da area

Participar de cursos e
eventos de capacitagédo

GGTIN/ANVISA

acoes

NINT22.1, NINT22.2, NINT22.3

NINTO05.1, NINT09.1, NINT09.2

NINTO09.4

NINTO09.1, NINT09.2

P&gina 76 de 84



L

ar

35

36

37

38

39

40
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descricao

Falta de
conhecimento em
normativos legais
relacionados a
gestdo de
contratos

Falta de
conhecimento para
propor as
melhorias
necessarias

Falta de
conhecimento de
tecnologias e
padrdes adotados
no mercado

Falta de
conhecimento dos
servidores da
GESIS em
engenharia de
requisitos e analise
de negdcios

Falta de
conhecimento e
experiéncia em
planejamento,
fiscalizacdo e
gestdo de
contratos

Falta de
conhecimento e
maturidade para
implantar gestéo
de risco

tipo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

categoria

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

probabilidade

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

impacto

Médio

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

severidade

Média

Alta

Média

Média

Alta

Alta

tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Instruir processos de
capacitagdo; buscar
apoio da GECOP

Incentivar a participagéo
em eventos e
capacitagcdes; Buscar o
apoio de empresas
terceirizadas ou
consultorias com maior
experiéncia.

Incentivar a participacao
em eventos e
capacitagoes.

Instruir eventos de
capacitagéo.

Instruir processos de
capacitacao; buscar o
apoio da GECOP

Buscar eventos de
capacitacdo; Conhecer
as experiéncias e buscar
0 apoio de 6rgéos e
empresas maduras no

GGTIN/ANVISA

acoes

NINTO5.1

NINT18.2, NINT20.1

NINT210.1

NINT13.1

NINTO7.1, NINT14.2

NINTO06.1
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Id descricao

41 | Falta de cursos
adequados no
mercado

42  Faltade
disponibilidade ou
organizagéo do
tempo para
participacdo em
capacitacbes

43 | Falta de
priorizagdo para
desenvolvimento
da ferramenta

44 | Fragmentagao dos
normativos que
afetam as
atribuicdes da area

45 | Leniéncia no
tramite do
processo

46 | Mudanca de
gestdo, afetando
prioridades ou
atribuicdes da area

tipo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

categoria

Externo

Recursos
Humanos

Operacional

Operacional

Externo

Externo

probabilidade

Médio

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Médio

impacto

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

severidade

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Média

tratamento

Mitigar

Aceitar

Aceitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

que diz respeito a
gestao de riscos;

Avaliar a possibilidade
de formacao de turma
"in company"

Definir uma agenda de
trabalho que reserve o
tempo necessario a
execugédo das atividades
propostas. Buscar o
apoio da Alta Gestéo

Utilizar ferramentas ja
disponiveis para apoiar
a atividade, mesmo que
de forma parcial

Empregar os contratos
de apoio na
consolidacéo dos
normativos

Alinhar com os gestores
a respeito da
importancia do processo
e pedir celeridade

Tornar os
Planejamentos
Estratégicos e Taticos
instrumentos
consolidados, que
perpassem gestdes

GGTIN/ANVISA

acoes

NINTO8.7

NINTO05.3, NINT08.7

NINTO05.4

NINTO8.2

NINTO8.3, NINT08.4,
NINTO08.5, NINTO08.8,
NINT22.1, NINT22.2, NINT22.3

NINT08.2, NINTO08.3,
NINTO08.4, NINT08.5, NINT08.8
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a7

48

49

50

51

descricao

Mudancas, ou ndo
internalizacéo, dos
processos de
trabalho da area

Possibilidade de
atender
necessidades das
areas com
ferramentas ja
adquiridas (Skype,
Onedrive, SEI,
entre outras)

Resisténcia da
equipe

Servidores
capacitados para
disseminar
conhecimento

Dificuldade em
levantar as
tecnologias
atualmente em uso

tipo

Negativo

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

categoria

Operacional

Operacional

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Operacional

probabilidade

Médio

Médio

Alto

Médio

Médio

impacto

Alto

Médio

Alto

Médio

Médio

severidade

Alta

Média

Alta

Média

Média

tratamento

Mitigar

Explorar

Mitigar

Explorar

Transferir

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018

contingencia

Consolidar os processos
de trabalho

Analisar as
necessidades e tentar
alinhar os requisitos de
negocio com as
ferramentas existentes

Conscientizar e equipe e
demonstrar os ganhos
decorrentes das
mudangas propostas

Avaliar junto a GGPES a
possibilidade de criar
turmas de cursos
internos

Solicitar o apoio de
empresas contratadas
para levantar as
tecnologias atualmente
em uso

GGTIN/ANVISA

acoes

NINTO05.4, NINT08.2, NINT08.8

NSI02.1, NSI02.2, NSI05.1,
NSI05.2, NI103.1, NI03.2

NINTO5.1, NINTO05.5,
NINT14.1, NINT08.6,
NINTO09.1, NINT09.2, NINT27.1

NINTO08.7

NINT10.1
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14. PROPOSTA ORCAMENTARIA

Para a consolidacao da proposta orcamentaria do PDTI foram considerados todos os
contratos vigentes, assim como suas possiveis renovacgoes, além das contratacfes
previstas para o periodo de 2017-2018 que visam atender as necessidades
levantadas neste Plano Diretor. Os valores foram divididos em Investimento ou

Custeio de acordo com a classificacdo contabil.

Destaca-se que a proposta orcamentaria corresponde a necessidade de orcamento
para atender a todas as demandas previstas no PDTI. Entretanto, devido a restri¢cdo
or¢camentéria, o atendimento das demandas previstas no PDTI seguira uma prioridade

a ser definida, de acordo com a disponibilidade orcamentéria.

A proposta orcamentaria completa para atender ao PDTI Anvisa 2017-2018, consta

no Anexo IV.
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15. PROCESSO DE MONITORAMENTO E REVISAO DO PDTI

O PDTI € um instrumento vivo, ou seja, hdo € um documento imutavel que pode ser
atualizado quando forem identificadas mudancas no ambiente interno ou externo a
Anvisa que levem a ajustes no planejamento do atendimento das acdes e,
principalmente, para consolidar a proposta orcamentaria de Tl para o exercicio

seguinte.

O monitoramento das a¢des provenientes do plano sera realizado pela Coordenacao
de Projetos e Governanca de Tl da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacao —
CGOTI/GGTIN, por meio das ferramentas utilizadas para gestédo de projetos.

As revisdes deste Plano Diretor devem ocorrer a cada seis meses, a partir da data de
publicacdo do documento. Cabe a equipe de elaboracdo do PDTI a sua revisao e ao

Comité de Tl da Anvisa a aprovacédo das alteragdes ou adaptacdes necessarias.

Além disso, este plano poderd ser extraordinariamente atualizado ou revisto a
qualquer momento, desde que surja uma demanda proveniente do Comité de TI, da
Diretoria da Agéncia, ou ainda qualquer atualizacdo no Planejamento Estratégico da

Anvisa, atualizagéao de diretrizes e/ou planos.
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Ha de se considerar que este plano so6 ira atingir os resultados esperados, se forem

observados e atingidos alguns fatores definidos como criticos, listados abaixo:

e Manter o compromisso da alta administracéo, por meio do Comité Estratégico

de TI, de forma a patrocinar a execucdo e cumprimento deste PDTI,

e Garantir recursos orcamentarios, financeiros e humanos para a execuc¢ao das

acoOes e dos projetos do PDTI;

e Realizar revisdes peridédicas deste PDTI pelo Comité Estratégico de Tl da

Anvisa.

A auséncia de minimamente um desses fatores, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, ird gerar impacto no planejamento de Tl e, consequentemente, nos objetivos

estratégicos da Anvisa.
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17. CONCLUSAO

Esse plano traca a orientacéo estratégica da Tl para o biénio 2017-2018, trazendo
uma série de necessidades e acdes que visam elevar a capacidade de gestdo das

acOes da Tl e a modernizagéo dos processos da Tl da Anvisa.

A Tecnologia da Informacdao, por si s6, ndo é capaz de gerar resultados positivos para
0S negocios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organizacao. Para
que as acdes de Tl sejam efetivas, € imprescindivel que estejam alinhadas aos
objetivos estratégicos, sem o que se corre o risco de implementar tecnologias caras e
ineficientes, atendendo de alguma forma expectativas da area de Tl ou de seus

técnicos, mas ndo as da prépria organizagao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, € de fundamental importancia
traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores, para entédo
estabelecer metas e acdes de Tl que possam contribuir de forma mais efetiva para o
alcance desses objetivos.

Durante a execucgdo deste trabalho, procurou-se atender aos objetivos estratégicos
da ANVISA, os normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo
COBIT e as recomendacdes de 6rgaos de controle e reguladores. Assim, uma vez
concebido e formalizado, o PDTI 2017-2018, devera se constituir num importante

instrumento de gestao, norteador das decisdes cotidianas.

Tao importante quanto a concepcao e as atualizacdes periodicas, torna-se imperativo
que a execucao do PDTI seja continuamente monitorada, a fim de que, por meio da
mensuracao dos indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a

evolucdo do cumprimento da missédo institucional da area de TI.

Com a implementacdo das acbes previstas neste plano, a Anvisa ter4 ganhos
significativos quanto a melhoria dos servi¢cos de infraestrutura de Tl e sistemas de
informacédo, deixando a tradicional postura reativa, passando a adotar o papel de
provedor de solugdes de Tecnologia esperado em estruturas capacitadas e modernas
como a desenhada, neste documento, para a GGTIN.
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18. ANEXOS

Anexo | Plano de Trabalho Elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia
de Informacéo 2017 - 2018

Anexo I Relatério de Resultados do PDTI 2014 — 2016

Anexo I Formularios para envio de necessidades de Tl

Anexo IV Proposta orcamentaria de Tl

Anexo V Quadro de pessoal da Tl

Anexo VI Plano de acao para atendimento das necessidades
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