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Conceitos (Decreto7508/20110

Regido de Saude
Comissoes Intergestores (CIT, CIB e CIR)
Rede de Atencao a Saude

RENAME - Relacao Nacional de Medicamentos

Essenciais
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Regiao de Saude

Espaco geografico continuo constituido por agrupamento
de municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades
culturais, econdmicas e sociais e de redes de comunicacao
e infraestrutura de transportes compartilhados, com a
finalidade de integrar a organizacdao, o planejamento e a
execucao de agoes e servicos de saude
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Vigilancia Sanitaria
(Lei 8.080/90)

e Conjunto de acdes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir risco a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producao e
da circulacao de bens e servicos de interesses a saude.

* Evidencia que as acoes da VISA nao estao mais restritas
na busca do cumprimento da legislacao, mas devem
utilizar instrumentos capazes de reduzir o risco e intervir
nos problemas de saude.

’

e Este novo “olhar” da VISA liberta-a do antigo viés
cartorial, burocratico e policialesco, incitando-a a buscar
modelos mais efetivos para responder seu papel junto a

sociedade.
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Vigilancia Sanitaria de Servicos
de Saude (VSSS)

e Compreende um vasto campo da Saude Publica,
com historia recente no Brasil e no mundo.

* Objetiva garantir a qualidade técnica da
prestacao de Servicos de Saude, evitando lesdes
e danos a saude e as iatrogenias médicas.

e A VSSS tem papel primordial na melhoria de
qualidade desses servicos, de um lado,
normatizando os procedimentos assistenciais e
ao mesmo tempo, fazendo com que o0s
prestadores de SS cumpram condicoes técnicas
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Servicos de Saude no Brasil

174.000 estabelecimentos de saude
12.000.000 de internacoes hospitalares
170.000.000 consultas médicas
2.000.000 partos

15.000 transplantes
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Servicos de Saude no Brasil

e 3.849 |aboratorios de
analises clinicas

15.491 servicos de
radiodiagnostico
6.627 hospitais

e 2.056 servicos de
hemoterapia
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Servicos de Saude no Brasil
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80.000 farmacias

450 indUstrias de
medicamentos

3.702 produtores de
cosméticos

3.248 produtores de
produtos para a saude

3.045 produtores de
saneantes
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A Vigilancia Sanitaria e a Regiao de Saude

* A Vigilancia Sanitaria como componente da Vigilancia em Saude
deve estar presente, na discussao da conformacao da Regiao de
Saude;

A Regiao de Saude precisa garantir a resolutividade das acoes de
vigilancia em saude na regiao;

* E necessario encontrar instrumentos legais para nortear o
trabalho da CIR na cooperacao entre municipios nas acdes de
Vigilancia Sanitaria, em especial na acao de inspecao (
regionalizacao)
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Vigilancia Sanitaria, Planejamento e Mapa de
Saude

O planejamento da saude integrado pressupoe:

* O reconhecimento da Regiao de Saude como territorio para
a identificacao das necessidades de saude da populacao;

A coordenacao interfederativa;

* A organizacao das agoes e servicos de saude em redes de
atencao e para a alocacao dos recursos de custeio e
Investimentos.
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Vigilancia Sanitaria, Planejamento e Mapa de
Saude

Entre os instrumentos do planejamento da saude e de
articulacao interfederativa no SUS esta o Mapa da Saude.

*Servicos e Profissionais de Vigilancia Sanitaria com base nas
informacoes do CNES;

*Notificadores de eventos adversos (Rede Sentinela);
*Comissdes de Infeccdo Hospitalar (Portaria 2616/98);

*Nucleos de Seguranca do Paciente (RDC 36/2013)
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Vigilancia Sanitaria, Planejamento e Mapa de
Saude

A acao de Vigilancia Sanitaria deve ser definida pela
estratificacao do Risco. Para tanto pode se pensar em:

Um instrumento para identificar as necessidades da Regiao de
Saude sob a otica da Vigilancia em Saude (risco);

*O desenho de um Mapa Sanitario da regiao com foco no Risco
(prioridades)
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Dimensoes da Qualidade

Oportunidade

Segurancga Efetividade Centrada no iy a—

Paciente

Eficiéncia Equidade

QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Fontes:
.= ANVISA Institute of Medicine (IOM), 2001.
I Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria Orgamzagﬁo Mund|a| da Sa[jde (OMS)’ 2006 Prof. Gama, ZAS

|
=



tttttttttttttt

1
s SAUDE (% o CANVISA e BRASIL
£ TEMPO DE SAUDE. SHGURANCA 17T Agéncia Naconal de Vigitinca Sanna



Ministério da Salde cria o Programa SEGURANCA
Nacional de Seguranca do Paciente DO PACIENTE

para o monitoramento e prevencao de
danos na assisténcia a satde

Portaria n® 529, de 1 de Abril de 2013 - Institui 0 Programa —
3 Melhorar a seguranca na prescricao, no

uso e na administracao de medicamentos.

Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infeccoes.

6 Reduzir o risco de quedas e uUlceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.




Linha do tempo da Seguranca do Paciente no Brasil

Rede PNASS e
Sentinela Reniss

FUM 3 025 fm-a

$NOTIVISA

Sistema de
Notificacdo em
Vigilancia Sanitaria
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Desafio global:

“Cirurgias seguras
salvam vidas”
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192 indicador nacional de
monitoramento para
seguranca do paciente

Lancamento do
PNSP

Desafio global:
PNH “Assisténcia limpa é
assisténcia mais segura”
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O PNSP na linha do tempo - 2013
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Linha do tempo do Programa Nacional de Seguran¢a do
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Capacitagdo para
enfermeiros, auxiliares e
técnicos de enfermagem

FILM

2 [ECTT
[

Especializagdoem
Qualidade em Saude e
Seguranca do Paciente

Regimento
Interno do
CIPNSP

FILM

3 ws 0-5

FILW

@ 0am qed=

Seguranga do
paciente e diretrizes
curriculares

__*



Sistema de saude

e RDC N2. 63/2011, que dispoe
sobre as Boas Praticas em
Servicos de Saude

e RDCn° 36, de 25 de julho de 2013
Regulacao Servigo que institui acbes para a

de saude seguranc¢a do paciente em
servicos de saude

e Protocolos/
Nucleos/Pla
nos de

Processos/Praticas Seguranga

de trabalho do Paciente

e Sistema de
Notificacao

.l: ANVISA de EA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

|
-



Seguranca do Paciente

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013

Institui acoes para a seguranca do
aciente em servicos de saude e da
utras providéncias

- Nucleos de Segurang¢a do Paciente — NSP
- Planos de Seguran¢a do Paciente
- Obrigatoriedade da Notificacao de Eventos Adversos

Consulta Publica ANVISA n° 9, de 01 de abril de 2013 (D.0O.U de 02/04/2013)
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Desafios da Vigilancia Sanitaria
de Servicos de Saude

Construcdo de uma “ inteligéncia sanitaria’ por parte dos
profissionais da VISA.

Desenvolvimento de acdes focadas no risco, na qualidade em saude
e na seguranga, utilizando sistematicamente os sinais de alarme e as
irregularidades para a antecipacao das acdes de controle (
“Vigilancia a priori”).

Utilizacao dos processos de comunicacao e educacao em saude,
como elementos de empoderamento e de responsabilidade
individual e coletiva das condicoes sanitarias da sociedade.

Integracao da VISA com as outras instancias de saude do SUS.
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1. Implantacdo dos Nucleos de Seguranca
do Paciente

2. Elaboracao dos Plano de Seguranca do
Paciente

3. Implementacgao dos Protocolos Basicos
de Seguranca do Paciente.
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PROPOSICOES PARA A VIGILANCIA SANITARIA NA
REGIONALIZACAO

Qualificar as Redes de Aten¢ao no componente da seguranga do paciente
(Rede Cegonha, RUE e Doengas Cronicas) considerando a realidade local

\V/.Y- W Promover e colaborar com a estruturacdo dos Comités Estaduais de
Seguranca do Paciente

Facilitar a disseminagao da melhoria da qualidade dos servi¢os e na
seguranca do paciente

Apoiar tecnicamente e incentivar em instancia federal, estadual e
municipal, quanto ao modo de repensar seus processos de trabalhos na
Iégica do risco, da seguranca do Paciente e da qualidade dos servigos



PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR
A SEGURANCA DO PACIENTE
NOS SERVICOS DE SAUDE

10

TIRE SUAS DUVIDAS COM
SEU MEDICO OU
PROFISSIONAL DE SAUDE!

Qual o nome do problema
gque eu tenho? f Qual & o
meu diagnéstico?

Quais sao as minhas opcboes
de tratamento?

Quais sao as minhas chances
de cura?

Como & realizado o
procedimento ou o exame
indicado®

Quando & como receberei os
resultados do exame 7

Como se soletra o nome do
medicamento prescrito?

Quantas vezes ao dia e por
gquanto tempo devo usar
esse medicamento?

E possivel que haja reacao
desse medicamento com os
gue eu ja estou usancdo ou
com algum alimento?

Duais s&o as principais
complicactes que o
medicamento prescrito pode
causar’?

O tratamente mudara a
minha rotina diaria?

--------------

et

S s i

—L ANVISA




» Realiza a administragdo sequra de
medicamentos (Método 9 certos);

Administragio

sagura de
medicamentos

» Previne quedas dos
pacientes (Ex.: grades
na cama e auxllio para a
salda do leito ou cadeira,
e necessario);

= Previne Glceras de pressao, no caso de
pacientes impossibilitades de locomogio
(Ex.: mudanga de posicao frequente).

Lembre-se que cateteres, sondas e
equipamentos devem ser manuseados
exclusivamente por profissionais do senvigo
de zadde.

Confira se o servico de sadde mantém o
seu prontudrio em local seguro. Vocd pode
ter acesso a ele sempre que necessario.

Certifique-se que tenha recebido e
compreendido todas as orientagtes

durante a alta hospitalar para garantir a
continuidade dos cuidados de forma sequra
£ sUa casa.

& Sobre o controle de Infeccbes
Hospitalares

« Verifique s2 o hospital possul Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).

« Verifique se os profissionais de salde:

» Higienizam as maos antes de toca-
lo, apds tocd-lo, antes da realizagio
de procedimentos assépticos (Ex.:
administracdo de medicamentos por via
intramuscular ou endovenosa; pungao
de vaso; realizacao de curativos; insercao
de sondas e outros), apds contato com
sangue e liquidos corparais e apds
tocar superficies e objetos préximos ao
paciente.

Os 5 momentos para a
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VOCE SABIA QUE PODE
COLABORAR PARA UM
CUIDADO MAIS SEGURO
E COM QUALIDADE NOS
SERVICOS DE SAUDE?
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E Importante o envolvimento do préprio

paclente e de sua familia no processo de
tratamento, recuperacdo e cural

Veja algumas orientacdes que
promovema boa comunicacio
com o profissional de satde:

1 No caso de consulta:
* Faca perguntas e
se certifique de que
foram respondidas e
compreendidas.

* Escolha um médico ou outro
profissional de satde de confianga.

* Sanecessdrio, convide urm familiar ou
amigo para acompanha-o durante a

consulta para ajuda-lo a fazer as perguntas

e a compreender as respostas.

2 No caso de cirurgias:

* Perqunte ac cirurgiao
Como & a crurgia, comao é
o0 preparo do pré-operatério,
qual o tempo de duragao,
quais os resultados esperados
& Comao ird se sentir apés a drurgia
& quais 530 as possiveis complicacdes
cirdrgicas?

+ Tenha certeza de que vock e o
seu cirurgido estejam de acordo
com a cirurgia que sera realizada.

+ Informe ao cirurgido, ao anestesiologista
e ao enfermeiro casos de alergia a
medicamentos e reagao adversa 3
anestesia.

2 No caso de necessidade de
exames diagnosticos:

+ Pergunte ao médico, enfermeiro,
farmacéutico ou biomédico coma é feito o
exame, se precisa de algum preparo antes
do exame e como receberd os resultados
dos exames realizados.

« Pergunte ao médico o que significa o
resultado do exame realizado e a relacao
com o seu estado de sadde.

4 No caso de consultas e uso de
medicamentos:

+ Informe ao médico
quais os medicamentos
vocd usa atualmente
{leve uma lista dos
medicamentaos).

+ Informe se tem alergia a
algum medicamento ou
alimento.

Pergunte ao médico ou enfermeiro ou
farmacéutico sobre riscos de combinar
medicamentos, alimentos e suplementos
alimentares.

Pergunte se ha necessidade ou nao
de receita médica para adquirir os
medicamentos prescritos,

Verifique se a prescricao médica esta clara
e legivel.

Leia sempre o rétulo e as adverténdas dos
medicamentos em uso.

5 No caso de internacio:

*

Procure saber se o servico de salde estd
reqularizado junto 3 Vigilancia Sanitaria
local.

Verifique se o hospital:

* Possui profissionais de sadde com
identificacdo pessoal e visivel
{Ex.: cracha legivel);

F ldentifica
corretamente o
paciente (Ex.: pulseira
de identificacac);
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