Relatorio de notificagoes realizadas por cidadaos
Notivisa - 2016

Este relatorio apresenta uma descricdo das notificagoes realizadas por cidadaos no sistema Notivisa 2.0 que
descrevem incidentes ou eventos adversos ocorridos no ambito do servico hospitalar.

O link de acesso para o formulario de notificacdo se encontra na pagina da Anvisa no endereco:
“http://wwwl6.anvisa.gov.br/notivisaServicos/cidadao/notificacao/evento-adverso”
Em 2016, a Anvisa recebeu 217 notificacoes.

O grafico abaixo mostra como as notificagdes estao distribuidas por unidade da federacao:

Numero de notificagbes recebidas por UF em 2016
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A tabela abaixo mpstra como as 217 notificagoes estao distribuidas por tipos de incidentes/eventos adversos
notificados em 2016.


http://www16.anvisa.gov.br/notivisaServicos/cidadao/notificacao/evento-adverso

Quantidade de incidentes/eventos adversos por tipo

Tipo de incidente Quantidade
Problema / evento adverso relacionado ao uso de medicamentos 92
Outros 38
Incidente / evento adverso nas atividades administrativas (admisséo no servigo de satde, 23
marcagao de consultas ou exames, transferéncia para outros servigos de saide, etc.)

Infeccoes relacionadas a assisténcia a satde (Infecgoes hospitalares: pneumonia, infec¢ao 20
urindria, infecgdo no local da cirurgia, infecgdo causada pelo cateter colocado na veia, etc.)

Queda do paciente 13
Problema / evento adverso relacionado ao uso de sangue 12
Problemas /eventos adversos associados a produtos para a satde (artigo / material 5

médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar, produto para diagndstico de uso in vitro)

Ulcera por pressao (feridas na pele provocadas pelo tempo prolongado sentado ou deitado) 4
Incidente / evento adverso durante procedimento cirtirgico 3
Falhas no cuidado / protecao do paciente 2
Incidente / evento adverso na identificagdo do paciente (troca de nome dos pacientes, falta 2
de pulseiras de identificacao, falta de identificagao no leito do paciente)
Problema / evento adverso relacionado ao transplante (cérnea, rim, coragdo, figado, medula 2
4ssea ou outros), enxerto (osso, pele ou outros) ou fertilizagdo (inseminagao artificial)
Problema / evento adverso durante ou apés doagio de sangue/hemocomponente 1

Percebe-se que o maior niimero de notificagbes foi relacionado a uso de medicamentos.

Abaixo, uma breve descricdo desses problemas com medicamentos.

Problemas relacionados ao uso de medicamentos
Problemas Quantidade
Outro problema 41
Reagao adversa ao uso de medicamentos (reacao inesperada ap6s o uso do medicamento) 35
Falta de eficicia (o medicamento nao teve o efeito esperado) 11
Problemas na prescri¢do, dispensagao, preparo ou administracdo de medicamentos 5

O gréfico abaixo mostra como os 217 incidentes notificados foram classificados segundo o grau de dano
ocorrido.



Incidentes segundo grau do dano.
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Os 7 6bitos que ocorreram foram decorrentes dos eventos adversos descritos abaixo:

Tipos de eventos adversos que resultaram em 6bito

Tipo de evento adverso Quantidade
Incidente / evento adverso durante procedimento cirirgico 2
Problema / evento adverso relacionado ao uso de medicamentos 2
Infecgbes relacionadas a assisténcia a satide (Infecgoes hospitalares: pneumonia, infecgio 1
urinéria, infecgdo no local da cirurgia, infeccao causada pelo cateter colocado na veia, etc.)

Outros 1
Problema / evento adverso relacionado ao transplante (cérnea, rim, coragdo, figado, medula 1

Gssea ou outros), enxerto (0sso, pele ou outros) ou fertilizacdo (inseminacao artificial)

Em relagdo aos locais em que ocorreram os eventos adversos, a maioria ocorrem em hospitais como mostra a
tabela abaixo:

Locais em que ocorreram os incidentes/eventos adversos.

Local Quantidade
Hospital 82
Ambulatério 38
Medicina Nuclear 31
Farmdcia / Drogaria 19



Local Quantidade

Centro de satide / unidade bésica de satide 15
Servico de urgéncia e emergéncia 14
Fora do servigo de satude 11
Laboratoério de andlises clinicas / microbiolégicas / anatomia patoldgica 3
Servigos ou institui¢oes de satide mental e psiquidtrica 3
Servico de radiologia 1

Os 82 incidentes ocorridos em hospital acontecerem nas seguintes unidades hospitalares:

Quantidade de incidentes ocorridos em unidades hospitalares.
Brasil, 2016

Setores de internacao

Centro Cirlrgico

Urgéncia / Emergéncia

Unidade de Terapia Intensiva (adulto / pediatrico / neonatal)

Ambulatério

Outros

Em relagdo a comunicacdo ao paciente por profissionais de satide sobre o incidente ocorrido, o grafico abaixo
mostra que a maioria dos pacientes receberam alguma comunicagdo sobre o evento.



Comunicacao dos profissionais de salde em relacdo aos eventos adversos.
Brasil, 2016
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