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Introducao

Esta é a terceira edicdo do Relatério de Denuncias em Servicos de
Interesse para a Saude (SIPS), apresentando cumulativamente os dados
das denuncias recebidas entre os dias 10/03/2015 e 30/06/2016. A
elaboracdo do relatério é responsabilidade da Coordenacao de Servigos
de Interesse para a Saude (CSIPS), vinculada a Geréncia Geral de
Tecnologia em Servicos de Saude (GGTES), da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Os dados de denuncias recebidas no sistema

Ouvidori@tende ou diretamente pela CSIPS, por meio de oficios,

sdo originarios

processos ou comunicacdes, ou ainda captadas na midia e pela
Coordenacdo do Centro de Gerenciamento de Informacbes sobre
Emergéncias em Vigilancia Sanitdria (eVisa). As denuncias recebidas sao
categorizadas, classificadas e registradas em formuldrio especifico do
FormSUS conforme os fluxos de tratamento e de classificacdao de risco
adotados pela coordenacao.

O objetivo do relatério é apresentar um panorama desse conjunto de
denuncias relacionadas as diversas categorias de servicos de interesse
para a saude, envolvendo desde saldes de beleza e clinicas de estética
até instituicGes de longa permanéncia para idosos e estudios de
tatuagem. Destaca-se que as denuncias recebidas refletem situacdes de
risco a saude, uma vez que expdem irregularidades, incidentes e até
eventos adversos observados na prestacao dos referidos servicos.

Metodologia

As denuncias recebidas pela area técnica sao cadastradas em formuldrio
do FormSUS, que apresenta em sua parte inicial os campos para
identificacdo do denunciado, da origem da demanda e da categorizacdo
(vide

Concomitantemente ao registro é avaliado o grau de relevancia da

do servico e das circunstancias relacionadas anexo ).
demanda (verde, amarela ou vermelha) a partir da classificagcao do risco
e da avaliacdo de mais trés (3) critérios adicionais. A classificacdo de

risco da denuncia é baseada na matriz abaixo, que analisa gravidade,

urgéncia, tendéncia e abrangéncia (Matriz GUTA).

Matriz GUTA
Gravidade Urgéncia Tendéncia Abrangéncia
(intensidade ou (prazo que se tem (padréo ou tendéncia (nimero de
profundidade dos danos|para a resolucdo da da evolugdo da localidades
Risco que o problema pode | situacdo sem que situagdo, o envolvidas)
causar se n3o atuar | essa se agrave. E a desenvolvimento que
sobre ele) urgéncia no o problema tera na
atendimento de auséncia de acio)
uma demanda)
Desapece ou ndo
. . Sem Gravidade . vai piorar, Um local em
Baixo Risco - Longuissimo prazo . E
(dano minimo) podendo até uma cidade
1 melhorar 1 1
e I Dois ou mais
Meédio Baixo Pouco Grave ligeiramente ou .
. Pode aguardar .. locais na mesma
Risco (dano leve) vai piorar em .
Ju cidade
2 médio prazo 2 2
. Permanece ou vai Mais de duas
s o Grave O mais cedo ) .y -
Médio Risco (dano regular) ossivel piorar em médio cidades no
e 3 F prazo 3 | mesmo estado | 3
Médio Alto Muito Grave N A.umenta ouval Dois estados
. Com urgéncia piorar em pouco .
Risco (dano grande) limitrofes
4 tempo 4 4
. . ) Mais de doi
Extremamente Piora muito ou vai ais de 0|s_
B ) ) estados ou dois
Grave Acdo imediata piorar o
(dano gravissimo) rapidamente SBES IED
E ? limitrofes




[Ex2pTeA
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Apds o somatdrio de pontos resultantes da classificacdo do risco, ainda
devem ser considerados para avaliar o grau de relevancia da demanda,
mais trés critérios adicionais: classificacdo quatro (4) ou cinco (5) de
gravidade na matriz GUTA, descumprimento de legislagao federal e
repercussao na midia. A indicacdo positiva em um desses critérios pode
elevar o grau de relevancia da denuncia para o nivel vermelho, sendo
que o critério de midia funciona também como sinalizador para a
necessidade de alerta aos gestores. Assim, a classificacdo de risco,
associada a analise desses critérios, resulta na relevancia da demanda e,
consequentemente, na condugao do seu tratamento.

A partir do més de maio de 2016, em acordo com a Ouvidoria e também
com a manifestacdo das vigilancias, foi definido um tratamento
padronizado para as denuncias classificadas com relevancia verde ou

amarela, por meio do encaminhamento via OuvidorSUS, que passou a
centralizar o envio das demandas as vigilancias locais. Ja as denuncias de
relevancia vermelha, respeitando-se a organizacdo do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitdria — SNVS, sdo encaminhadas diretamente as
vigilancias, por meio de oficio, e acompanhadas pela equipe técnica da
Anvisa.

Analise dos Dados

No periodo analisado, de 10/03/2015 a 30/06/2016, foram recebidas
409 denuncias sobre servicos de interesse para a saude (SIPS), sendo
136 no primeiro semestre de 2016. O primeiro relatdrio, referente ao
periodo de marco a julho de 2015, apresentou o estudo de 71 denuncias.
Ja o segundo regulatério abrangeu um acumulado de oito meses, entre
10/03 e 24/011/2015, trabalhando com um total de 206 denuncias.

Distribuicdo Regional

As denuncias analisadas sao origindrias de 19 estados de todas as regides
do pais. Da regido Norte, foram recebidas denuncias dos estados do
Amazonas (07), do Pard (02) e de Ronddnia (01); da regido Nordeste,
foram recebidas 35 denuncias, de seis estados — Alagoas (02), Bahia (06),
Ceara (18), Pernambuco (06), do Rio Grande do Norte (02) e de Sergipe
(01). Trés estados da regido Centro-Oeste enviaram 42 denuncias — DF
(27), Goias (13) e Mato Grosso do Sul (02). Os estados da regido Sul
contribuiram com 50 denuncias — Parana (22), Rio Grande do Sul (19) e
Santa Catarina (09).



A regido Sudeste foi a que mais enviou denuncias sobre SIPS, 271
denuncias (66%) distribuidas pelos estados do Espirito Santo (03), Minas
Geras (26), Rio de Janeiro (58) e Sdo Paulo, estado que apresentou o
maior numero de demandas (184), com 45% das denudncias. Em
comparagdao com os dois relatérios anteriores, o resultado da
distribuicdo regional de denuncias é bem parecido, mas com um
aumento no quantitativo de estados e de suas manifestagoes,
observando reducdo em relacdo ao percentual de denudncia de Sao
Paulo, passando de 48,5% para 45% do total de denuncias.

Categorizacao

As 409 demandas recebidas foram classificadas em 15 categorias pré-
definidas. Apenas uma das categorias ndo recebeu nenhuma denuncia
no periodo analisado, que foi a de Servico de Alimentacdo. A categoria
gue recebeu o maior numero de demandas continuou sendo Estética e
Embelezamento, mantendo a progressiao de aumento percentual,
partindo de 34% (41) no primeiro periodo analisado, chegando a 56%
(115) no segundo e subindo para 57% (232) neste ultimo relatério.
Tatuagem permanece como a segunda categoria mais demandada, no
entanto reduzindo seu percentual, que inicialmente foi de 11% (24) e
agora esta em 9,3% (38). A categoria Instituicdo de Longa Permanéncia
para ldosos - ILPI mantem-se em terceiro lugar no nimero de demandas
com um percentual um pouco abaixo do resultado anterior, indo de 8%
(18) para 7,3% (30).

Embora as trés principais categorias mantenham suas posicdes no
comparativo entre os relatdrios, ha uma alteracdo significativa a partir
desse ponto nas demais categorias. Comunidades terapéuticas e as
academias de gindstica completam a lista das cinco maiores demandas.

Neste relatdrio, a sequéncia de continuidade das categorias foi
Comunidade Terapéutica 5,4% (22), Academia de Ginastica 4,9% (20),
Creches, Estabelecimentos de Ensino e Hotelaria juntos com 16
denuncias (3.9%), cada. Necrotério 1,5% (6), Massagem e Acupuntura
1% (4), SPA 0,7% (3), Sistema Socio Educativo e Piscinas e Saunas, ambas
com 0,5% (2), e finalizando com Saude Prisional 0,2% (1), categoria que
até entdo nao havia recebido nenhuma demanda.
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Além de ser vinculada a uma categoria, cada denuncia pode se relacionar
a varias subcategorias que expressam os problemas associados a
situacdo descrita. No periodo analisado, considerando as sete (7)
subcategorias de maior incidéncia, observa-se 37% (153) de ocorréncias
relacionadas a Procedimentos Internos, 28% (117) associadas a falta de
Higiene e 28% (116) a Processamento de materiais e equipamentos.
Apenas um pouco atras seguem as subcategorias de Produtos com 25%



(103), Descumprimento da legislacio federal com 25% (102) e legislacdo federal foi associado a 37% das demandas, especialmente
Ambiéncia com 24% (100). relacionadas aos servigos de estética e embelezamento (uso de formol).
Nenhuma dendncia se enquadrou no critério de midia percebida.
Principais Subcategorias
Classificagao de Risco
Procedimentos Internos 153
Higiene M Baixo Risco
Processamento de materiais e 250 - W Médio Baixo Risco
equipamentos 205 B Médio Risco
200 -
Produtos Medio Alto Risco
150 1 1o
95 1 Alto Risco
Descumprimento da legislagdo federal 100 A
50 -
Ambiéncia 4 0
. N=409 0 -
0 50 100 150 200
Risco, Relevincia e Tratamento Classificacdo de Relevancia
. . - . . 20
Quanto ao risco, a partir da avaliacdo pela matriz GUTA (gravidade, 5%
urgéncia, tendéncia e abrangéncia), a maioria das denuncias foi
classificada como sendo de baixo ou de baixo médio risco (75%), 24% ;:: " Verde
. - L. - A ° Amarela
receberam a classificagdo de médio ou de médio alto risco e nenhuma se = Vermelh
ermeina
enquadrou como de alto risco. Em relacdo a relevancia, que corresponde
a associacdo da classificacdo de risco a mais trés critérios adicionais
(gravidade, legislacdo e midia), manteve-se também a predominancia do No405
menor grau de classificagdo, sendo a maioria das demandas analisadas
como de relevancia verde (57%), em seguida amarela (38%) e apenas 5%
como vermelha. Dentre os critérios adicionais, 5% das demandas se
enquadraram na gravidade 4 ou 5. Ja o critério de descumprimento de




Quanto a origem das demandas recebidas, 99% (404) foram
encaminhadas pela populagao enquanto as demais vieram de conselhos
de classe ou de outros érgaos como o poder judicidrio.

As denuncias de baixo e médio risco, classificadas com relevancia verde
ou amarela, recebem ao final de seu registro no formulario o status
“Fechado” que corresponde a sinalizacdo de que as mesmas ja foram
tratadas por meio de resposta padrdo, ou seja, receberam a orientagao
para contato direto com a vigilancia local ou foram direcionadas, via
oficio ou OuvidorSus, para a vigilancia responsavel. Por sua vez, as
denuncias com a classificacdo vermelha recebem o status de “Em
acompanhamento”, pois sdo relatadas a respectiva vigilancia, por meio
de oficio da Coordenagdo na Anvisa, solicitando informacdes a cerca da
apuracdao da denuncia. Apds o recebimento do retorno da vigilancia,
também por oficio, o status da denuncia é alterado para “Fechado”.

Das 409 denuncias, 98% (402) encontram-se com o status “Fechado”, ou
seja, ja receberam o devido tratamento. Enquanto apenas 2% (7) das
denuncias estdo com status “Em acompanhamento”, que significa que
estdo aguardando um retorno da vigilancia sanitaria sobre a apuracdo da
denuncia.

Estética e Embelezamento - Subcategorizacao

Os servicos de estética e embelezamento correspondem
indubitavelmente a categoria de maior incidéncia de denuncias,
alcangando 57% (232) das demandas. Entre os problemas relacionados
nas subcategorias, predominam ocorréncias referentes ao
Processamento de materiais e equipamentos, Procedimentos Internos,

Produtos, Descumprimento da Legislacdo Federal, Higiene e Ambiéncia.

Subcategorias Estética e Embelezamento

Processamento de materiais e equipamentos 93
Procedimentos Internos 87

Produtos

Descumprimento da Legislagdo Federal

Higiene

Ambiéncia

Alvara

Uso de materiais e equipamentos
Exercicio Profissional

Estrutura Fisica

Cosméticos

Atuacdo do profissional
Denuncia contra a Visa local
Subcategoria ndo definida

N&o é competéncia da Visa
Antes da definicdo de processos
Saneantes

90 100

Como a categoria de estética e embelezamento corresponde a um tema
da Agenda Regulatdria 2015-2016, as demandas foram segmentadas em
subatividades para detalhar ainda mais o panorama das ocorréncias.
Assim, foi possivel identificar que 63% das denuncias da categoria sao



referentes a servicos em saldo de beleza, sendo que neste conjunto se
destacam trés irregularidades: o uso do formol, a falta de esterilizagao

de equipamentos e a reutilizacdo de cera de depilacdo.

7
(3%) (0%)

Denuncias de Estética e Embelezamento por Atividades

Saldo de Beleza
M Estética
B Ambas atividades

B Qutras atividades

N=232

Irregularidades em Saldo de Beleza
Uso de Falta de Reutilizagao Outras Ocorréncias
Formol Esterilizagdo Cera (higiene, produtos,
Depilagﬁo procedimentos,
ambiéncia etc)
30% 16% 7% 48%

dinamicamente no mercado. Entre as 79 denuncias recebidas na area de
estética, destacam-se as irregularidades nas atividades de
micropigmentacdo, nos procedimentos de criolipdlise e carboxiterapia,
entre outras identificadas no grafico a seguir.

N=7 — - .
9 Denuncias em Estética por Procedimentos

14 -
12
H Micropigmentagdo

M Criolipolise

id Carboxiterapia

M Outros Procedimentos
M Escleroterapia

i Brozeamento artificial
i Depilagdo a Laser

i Botox

.4 Microagulhamento - Dermaroller

Tatuagem, ILPI e Comunidade Terapéutica - Subcategorizacao

As demandas sobre Tatuagem apresentaram entre os problemas mais
frequentes a falta de Higiene, Descumprimento de Legislacdao Federal,
Processamento de materiais e equipamentos, além de ocorréncias sobre
Alvard sanitario e Ambiéncia.

Ja na atividade de estética — que inclui atividades distintas das realizadas
tradicionalmente nos saldes de beleza — hd uma enorme variedade de
procedimentos, muitos deles relacionados a novas tecnologias inseridas




Subcategorias Tatuagem As irregularidades em Procedimentos Internos também se sobressairam na

categoria de Comunidades Terapéuticas, havendo também problemas sobre
: Ambiéncia, Descumprimento da Legislacao Federal e Estrutura fisica.

Higi d 15
Descumprimento da Legislagdo Federal ] d 15
Processamento de materiais e equipamentos | 415 Subcategorias Comunidade Terapéutica
Alvara 1 d 14
Ambiénda e 9 Procedimentos Internos 14
Procedimentos Internos __ 8 Ambiéncia 10
Produtos 7. 8 Descumpri da Legislagdo Federal 9

Estrutura Fisica |ussd 5 Estrutura Fisica
L . 1 Higiene 3
Uso de materiais e equipamentos |ud 4
q Alvara 3
Ndo é competéncia da Visa | 2 N&o é competéncia da Visa

Atuagdo do profissional jd 1 Uso de materiais e equipamentos

Exercicio Profissional jud 1 Produtos 2

0 5 10 15 20 Exercicio Profissional

Dendtncia contra a Visa local

Antes da defini¢do de processos

Na categoria de Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), 0 > 10 v

destacaram-se as ocorréncias a respeito de Procedimentos internos,

Higiene, Descumprimento de Legislacdo Federal e Ambiéncia. Por se tratar de um tema da Agenda Regulatéria 2015-2016 a categoria
de Creches foi incluida na analise em relagdo as ocorréncias, destacando-

Subcategorias ILPI se irregularidades em Procedimentos Internos, Higiene e Ambiéncia.
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Conclusao

O objetivo da Coordenagdao de Servigos de Interesse para a Saude ao
tratar os dados das denuncias recebidas e produzir relatérios periddicos
desses dados é auxiliar na percep¢dao dos problemas detectados nos
servicos, bem como subsidiar o planejamento da area para agles
sanitdrias no setor, em consonancia aos 6rgaos de vigilancia sanitaria
dos estados, capitais e demais municipios. As necessidades identificadas
também auxiliam na definigdo de prioridades para o processo
regulatdrio do setor.

Os dados captados sinalizam a necessidade de a¢Bes voltadas para o
mercado de Estética e Embelezamento. Este setor, que corresponde
empiricamente ao maior segmento em numero absoluto de
estabelecimentos, apresenta-se também como o mais representativo em
relacdo as denuncias recebidas. O estudo mais detalhado neste relatdrio
destaca que as irregularidades vao desde o uso de substancias ja
proibidas ha tempos, como o formol, até a questdo da falta de
procedimentos para a realizacdo de servicos como a micropigmentacdo e
lidar com novas tecnologias, como a criolipdlise.

A predominancia das demandas em servios de estética e
embelezamento confirma a priorizacdo deste tema na Agenda
Regulatdria 2015-2016 e ao mesmo tempo vai ao encontro das
demandas sinalizadas nos contatos com as vigilancias sanitarias. Dessa
maneira, ressalta-se a importancia da retomada, a partir do segundo
semestre deste ano, das atividades do processo de construcdo da
proposta regulatéria sobre estética e embelezamento.

Apesar de tais conclusdes é importante notar que hd vieses na andlise
dos dados, visto que ainda ndo ha uma relagao entre as denuncias e o
numero absoluto de estabelecimento de cada servico, que ha um
reduzido niumero de denuncias recebidas pela Anvisa e que nado foi
realizada uma analise qualitativa das demandas.



Anexo I - Formulario

(FormsUS)

WI“I-IO:U

Acompanhamento de demandas - Servicos de Interesse Formulario | Resultado | Busca Ficha | Altera Ficha | Imprimir Formulario

Formulario para acompanhamento das demandas de servigos de interesse para a saude.
* Preenchimento Obrigatorio
Atengdo: nos campos marcados com 'Visivel ao publico' ndo devem ser colocados dados de sua intimidade e privacidade.

Clique aqui em caso de duvidas relativas a este formulario.

Dados do Denunciado
Aqui estdo presentes os dados para identificacdo rapida do denunciado

Nome do denunciado:
A quem se refere a dendincia

Estado: *

| K



http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20676
http://formsus.datasus.gov.br/site/resultado.php?id_aplicacao=20676
http://formsus.datasus.gov.br/site/unidade.php?id_aplicacao=20676
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20676&acao=alterar
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20676
javascript:popup('popup_contato.php?id_aplicacao=20676',430,310);
http://formsus.datasus.gov.br/site/default.php
http://formsus.datasus.gov.br/site/default.php

Categoria: *
Aqui sera selecionado o SIPS prestado na dentncia

u Subcategoria: *
Comunidade Terapéutica - CT

Estrutura fisica
Creche - CR

Higiene
Estética e Embelezamento - EE

Processamento de materiais e equipamentos
Hotelaria - HO

Produtos
ILPI - IL

Procedimentos Internos
Massagem e Acupuntura - MA

Cosméticos
Necrotério/IML - NE

Saneantes
Piscinas e Saunas - PS

Ambiéncia

Saude Prisional - SP
Uso de materiais e equipamentos
Servigos de Alimentagao - SA
Exercicio Profissional
Sistema Socioeducativo - SE
Atuagdo do profissional
Tatuagem - TA
Alvara Sanitario
SPA - SS
Nao é competéncia da VISA
Academia de Ginastica - AG

a1 1 1 71 1711111171

Denuncia contra a VISA local
Estabelecimentos de Ensino — ES
Descumprimento da legislagao federal

Antes da definicdo de processos

T 1 1 71 1T 1T 1T 111111111 71

Subcategoria ndo definida




Origem da Demanda: *

Especificar o responsavel pelo encaminhamento da demanda
1 - Midia

2 - Visa Local

3 - Anvisa

4 - E-mail

5 - Ouvidori@tende / Populacdo

6 - Outros drgaos governamentais

YYD

7 - eVISA

Antes da definicao de processos?

(05/06/15)

o
Sim

o
Nao

Demandante: *

Identificagdo da origem do demandante
SNVS

Orgdos do Judiciario

Populacao

Conselhos de Classe

Sociedade Organizada

TN

Outros 6rgdos

Risco
Classificacao de Risco - GUTA: *

Baixo risco - 5 a 8 pontos
Baixo médio risco - 9 a 12 pontos
Médio risco - 13 a 16 pontos

Médio alto risco - 17 a 20 pontos

YYD

Alto risco - 21 a 25 pontos

Critérios
Critério de Graviade : *
4 ou 5 na gravidade da matriz GUTA

3 ou menor
-

4
-

5

Descumprimento de Legislacdo Federal? *

T
Sim
Co
Nao
Midia: *
Nao percebido
coo .
Midia local - Jornal municipal
o
Midia regional - Telejornal estadual, Televisdo paga, jornal impresso
-

Midia nacional - Televisdo aberta, internet




Relevancia da Demanda: * Encaminhamento:
Classificagdo de risco + critérios

0

Verde
Amarelo

VERMELHO

Codigo da demanda:
O cddigo sera composto por 3 letras e 10 nimeros.

Status:

Em acompanhamento

'
Numero do Protocolo (SAT, ouvidoria) ou Expediente do Datavisa: Fechado

Questionamento/Denlncia:

@ Gravar

Atencao: Ao gravar aguarde a tela de confirmacdo. Somente se aparecer a mensagem de
confirmacdo seus dados terdo sido gravados.
Clique aqui em caso de duvidas relativas a este formulario.
Paginalde1l
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