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1- Introducgao

Nesta quarta edicdo do Relatdrio de Denuncias em Servigos de Interesse
para a Saude (SIPS) sdao apresentadas informagdes sobre as denuncias
recebidas ao longo do ano de 2016. O relatério é -elaborado
semestralmente pela Coordenacdo de Servicos de Interesse para a Saude
(CSIPS), vinculada a Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Saude
(GGTES), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Os dados do relatério sdo originarios de denuncias encaminhadas pela
populagcdo, por meio do sistema Ouvidori@tende da Anvisa, e de outras
denuncias recebidas diretamente pela coordenacgdo, por meio de oficios,
processos ou comunicacdes, ou ainda de captacdes na midia pela
Coordenacdo do Centro de Gerenciamento de Informacbes sobre
Emergéncias em Vigilancia Sanitaria (CVISA). As denuncias recebidas sao
categorizadas, classificadas e registradas em formulario especifico do
FormSUS, seguindo os fluxos de tratamento e de classificacdo de risco
adotados pela Coordenacdo.

O objetivo do relatdrio é apresentar um panorama desse conjunto de
denuncias relacionadas as diversas categorias de servicos de interesse
para a saude, envolvendo desde salGes de beleza e clinicas de estética
até instituicoes de longa permanéncia para idosos, creches e estudios de
tatuagem. Tais servigcos sao exemplos de atividades que, em funcdo dos
riscos associados ou da vulnerabilidade do publico atendido, podem
provocar danos ou agravos a saude do cidaddo, seja direta ou
indiretamente.

Em uma abordagem inicial, incluem-se ainda nessa categoria as
atividades que, mesmo nao sendo servigos de saude, podem interferir no
estado de saude do individuo, tais como massagem, colocacdo de
piercing, comunidades terapéuticas, academias de ginastica, dentre
outras que demandam grande parte das a¢Oes realizadas pelos 6rgaos
locais de vigilancia sanitaria.

Destaca-se que o relatério permite visualizar pontos criticos do setor a
partir de sinalizagcdes da populagdo, maior usudria dos servicos e maior
fonte das reclamacgbes recebidas pela Anvisa. Também é importante
considerar que muitas das denuncias recebidas refletem situacdes de
risco a saude, uma vez que expdem irregularidades, incidentes e até
eventos adversos observados na prestagdao dos referidos servigos.

2- Metodologia

As denuncias recebidas pela drea técnica sao cadastradas em formulario
do FormSUS, que apresenta em sua parte inicial os campos para
identificacdo do denunciado, da origem da demanda e da categorizacao
do servico e dos problemas relacionados (vide anexo).
Concomitantemente ao registro é avaliado o grau de relevancia da
demanda (verde, amarela ou vermelha) a partir da classificagcdo do risco e
da avaliacdo de mais trés (3) critérios adicionais. A classificacdo de risco
da denuncia é baseada na matriz abaixo, que analisa gravidade, urgéncia,

tendéncia e abrangéncia (Matriz GUTA).



Matriz GUTA
Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T) Abrangéncia (A)
(intensidade ou (prazo que se tem (padrdo ou tendéncia (nimero de
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sobre ele) urgéncia no o problema terana
atendimento de auséncia de agdo)
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Desaparece ou
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Ba r
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melhorar 1
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Médio Risco da Grave la o mals,oe:h piorar em médio cidades no
PRI POSSIVE! prazo 3 | mesmo estado
Médio Alto Muito Grave @ (7T ﬁfumenta ouat Dois estados
Risco (dano grande) g piarar em pouco limitrofes
4 tempo 4
Extremamente Piora muito ou vai Mais de dols_
e ¥ estados ou dois
Grave Acdo imediata piorar stados nd
(dano gravissimo) rapidamente € . = nao
limitrofes

Apds o resultado da classificacdo do risco (Gx2+U+T+A), ou seja, da
verificacdo do total de pontos e do respectivo enquadramento da
demanda (veja ao lado a tabela de classificacdo de risco) ainda devem
ser considerados para avaliar o grau de relevancia da demanda mais trés
critérios adicionais: classificacdo quatro (4) ou cinco (5) de gravidade na
matriz GUTA, descumprimento de legislacdo federal e repercussdao na
midia. A indicacdo positiva em um desses critérios pode elevar a
classificacdo do risco e assim alterar o grau de relevancia da denuncia
(verde, amarela ou vermelha). Além disso, o critério de midia funciona
também como sinalizador prévio para a necessidade de alerta aos
gestores, que ja sao regularmente cientificados nos casos de denuncias
de alto risco (grau de relevancia vermelha). Assim, a classificacdo de

risco, associada a analise desses critérios, resulta no grau de relevancia
da demanda e, consequentemente, na condugao do seu tratamento.

Classificacio de Risco
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A partir do més de maio de 2016, em acordo com a Ouvidoria e também
com a manifestacdo das vigilancias, foi definido um tratamento
padronizado para as denudncias de relevancia verde ou amarela. Tais
demandas sdo encaminhadas para o Departamento de Ouvidoria Geral
do SUS - DOGES/SGEP/MS (OuvidorSUS), que passou a centralizar o envio
das denuncias as vigilancias locais. J4 as denudncias de relevancia
vermelha sdao encaminhadas diretamente as vigilancias, por meio de
oficio, respeitando-se a organizacdo do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitdria — SNVS, e sdao acompanhadas pela equipe técnica da Anvisa.



3- Analise dos Dados

No periodo de 2016, entre 01/01 e 31/12/2016, foram recebidas 289
denuncias sobre Servicos de Interesse para a Saude (SIPS), sendo 140 no
primeiro semestre e 149 no segundo semestre. Esse total de denuncias
em 2016 corresponde a 52,5% das demandas acumuladas desde o inicio
do cadastramento, em margo de 2015.

3.1- Risco, Relevancia e Tratamento

A partir da avaliacdo de risco pela matriz GUTA (gravidade, urgéncia,
tendéncia e abrangéncia), 83% das denuncias recebidas em 2016 foi
classificada como sendo de baixo (135) ou de médio baixo risco (106) e
apenas 17% receberam a classificacdo de médio (43) ou de médio alto
risco (5). Nenhuma denuncia se enquadrou na classificagao de alto risco.

Em relacdo a relevancia, que corresponde ao resultado da classificacdo
de risco associado a avaliacdo de mais trés critérios adicionais (gravidade,
legislacdao e midia), manteve-se também a predominancia do menor grau
de classificacdo, sendo a maioria das demandas analisadas como de
relevincia verde (76%), um percentual de 19% como amarela e
somente 5% como vermelha. Na avaliacdo isolada dos critérios
adicionais, cerca de 5% das demandas se enquadraram na gravidade 4 ou
5. Ja o critério de descumprimento de legislacao federal foi associado a
26% das demandas, especialmente relacionadas aos servigos de estética
e embelezamento (uso de formol). Apenas quatro (4) denuncias se
enquadraram no critério de midia percebida, sendo duas de midia local
ou regional e duas de midia nacional (televisdo aberta ou internet).

Classificagao de Risco

106
B Médio Baixo Risco
= Baixo Risco
Médio Risco
43 = Medio Alto Risco
1 5
ay

Classificacdo de Relevancia

19% 5%
(15)

H Verde

Amarela

H Vermelha




As denuncias de baixo e médio risco, classificadas com relevancia verde
ou amarela, sao tratadas por meio de resposta padrdo, ou seja, recebem
a orientagdo para contato direto com a vigilancia local ou sao
direcionadas, via OuvidorSus, para a vigilancia responsdvel. Assim, ao
final de seu registro no formuldrio tais denudncias recebem o status
“Fechado”. Por sua vez, as denuncias com a classificacdo vermelha de
relevancia recebem o status de “Em acompanhamento”, pois sao
relatadas a respectiva vigilancia, por meio de oficio da Coordenacdo na
Anvisa, solicitando informacdes a cerca da apuracdo da dendncia. Apds o
recebimento do retorno da vigilancia, também por oficio, o status da
denuncia é alterado para “Fechado”.

Das 289 denuncias, 97,5% (279) encontra-se com o status “Fechado”, ou
seja, ja receberam o devido tratamento. Enquanto apenas 2,5% (7) das
denuncias estdo com status “Em acompanhamento”, que significa que
estdo aguardando um retorno da vigilancia sanitdria quanto a apuracao
da denuncia.

3.2- Origem e Distribuicio Regional: Denuncias e
Servicos

Quanto a origem das demandas recebidas, 98% (283) foram
encaminhadas pela populacdo, trés (3) se distribuiram entre outros
6rgdos governamentais, sendo uma de conselho de classe e duas do
poder judicidrio, e outras trés (3) foram captadas na midia pela
Coordenacdo do Centro de Gerenciamento de Informacdes sobre
Emergéncias em Vigilancia Sanitaria (CVISA).

Quanto a distribuicdo as denuncias analisadas foram originarias de 18
estados e de todas as regides do pais. Conforme dados visualizados na

tabela a seguir a maior parte das demandas € oriunda da regido sudeste,
com destaque para Sao Paulo, de onde vieram 42% das dentncias e
para o Rio de Janeiro, com 17%.

% Y ! *
DENUNCIAS NUMERO DE DENUNCIAS POR ESTADO

67% Sao Paulo (122), Rio de Janeiro (49),
Minas Gerais (19) e Espirito Santo (3)

11,5% Rio Grande do Sul (18), Parana (12) e
Santa Catarina (3)

CEEI0 OESte 10% Distrito Federal (21) e Goids (9)

Nordeste 9% Ceard (11), Bahia (8), Pernambuco (3),

Rio Grande do Norte (2), Alagoas (1) e
Sergipe (1)

2,5% Amazonas (4), Para (2) e Rondénia (1)
*Fonte: sistema Ouvidori@tende Anvisa- denuncias servigos de interesse para saude 2016

Tal quadro de denuncias reflete a concentracdo de estabelecimentos de
servicos de interesse para saude na regido sudeste. De acordo com dados
do Sebrae, em 2014 havia no pais uma estimativa de 597.614 empresas
neste setor (MEI, micro, pequena, média e de grande porte), ou seja,
mais de meio milhdao de estabelecimentos dedicados a servigos de
interesse para saude. Desse total, a regido sudeste abriga 55% das
empresas do setor, destacando-se a quantidade de saldes de beleza
(cabeleireiro, manicure e pedicure), servicos de estética, hotelaria,
creches e estabelecimentos de educacdo infantil, estudios de tatuagem e
colocacao de piercing, entre outros servicos.



% . . Ne DE EMPRESAS
m EMPRESAS | % EMPRESAS POR ESTADO o

SUDESTE

Bahia 5,78% 34.514
Ceara 2,89% 17.250
Pernambuco 2,86% 17.073
Rio Grande do Norte 1,25% 7.493
NORDESTE 17% Maranhao 1,15% 6.855
Paraiba 1,05% 6.285
Alagoas 0,95% 5.683
Piaui 0,78% 4.678
Sergipe 0,72% 4.321

Goias 3,45% 20.624

A . Distrito Federal 2,50% 14.963
OESTE 9% Mato Grosso 1,69% 10.116
Mato Grosso do Sul  1,40% 8.358

*Fonte: Sebrae - 2014 — empresas do setor de servigos de interesse para saude

3.3 Categorizacao: Denuncias e Servicos

As 289 demandas recebidas em 2016 foram classificadas em 14
categorias pré-definidas e que correspondem aos servigcos de interesse
para a saude que s3o monitorados. A categoria de Estética e
Embelezamento atingiu mais uma vez o maior nimero de demandas,
alcangando 52% das dentincias (151). Os estudios de Tatuagem também
se mantiveram como a segunda categoria mais denunciada pela
populacdo, correspondendo a um percentual de 11% (33) das denuncias.
Em seguida, e pela primeira vez entre os trés servicos mais demandados,
surge a Hotelaria, que recebeu 7% (21) das denuncias ao longo de 2016.

A sequéncia dos servicos consecutivos permanece inalterada em
comparacado aos relatérios anteriores, exibindo a categoria de Instituicao
de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI com 6,6% (19) das denuncias e
logo depois as Comunidades Terapéuticas com 6,2% (18) e as Academias
de Ginastica, com 5,2% (15).

Completando a lista dos servicos demandados, estdo as Creches e os
Estabelecimentos de Ensino, com cerca de 4% das denuncias. Em seguida
situam-se os Necrotérios, com 1% (3), os servicos de Acupuntura e a
Saude Prisional, ambos com 0,7% (2) das demandas e por fim as Piscinas
e Saunas e também os SPA, ambos com 0,3% (1). No periodo de 2016 nao
foram recebidas denuncias sobre o sistema socio educativo. O grafico
abaixo exibe a categorizacdo dos servicos de acordo com o percentual de
denuncias recebidas.
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Considerando o levantamento de empresas disponibilizado pelo SEBRAE,
foram identificadas 15 atividades que correspondem a servicos de
interesse para saude e que juntas totalizam 597.614 empresas ligadas ao
setor (MEI, micro, de pequeno, médio e grande porte). Em comparacao a
lista de servicos monitorados pelas denuncias na Anvisa, ndo foi possivel
identificar nos dados do Sebrae os servicos de SPA, as comunidades
terapéuticas, estas por possuirem uma caraterizacdo muito prépria na
regulacdo especifica da Agéncia, bem como o sistema sdcio educativo e a
saude prisional, que também ndo sdo atividades propriamente
empresariais.

EMPRESAS NO SETOR POR ATIVIDADE* TOTAL
Cabeleireiros, manicure e pedicure 374.174
Atividades de estética e outros servicos de cuidados com

a beleza 127.943
Hotéis, motéis e apart hotéis 32.327
Atividades de condicionamento fisico (academias de

gindstica) 32.288
Educacdo infantil — pré-escola 14.619
Servigos de tatuagem e colocagao de piercing 7.492
Educacdo infantil — creche 5.717
Instituicdes de longa permanéncia para idosos 1.608
Atividades de praticas integrativas e complementares em

saude humana (terapias alternativas) 984
Atividades de acupuntura 123
Atividades de podologia 113
Servico de laboratério éptico 83
Atividades de sauna e banhos 71
Servigos de somatoconservac¢do (ndo abrange os servigos

funerarios) 70
Orfanatos 2
TOTAL EMPRESAS 597.614

*Fonte: Sebrae - 2014

Observando a listagem de empresas percebe-se a relagao coincidente ou
aproximada no posicionamento de algumas atividades, como a area de
estética e embelezamento que ocupa a primeira posicdo tanto no
numero de denuncias quanto no nimero de empresas (duas primeiras
atividades), e também a drea de hotelaria, terceiro lugar em denuncias e
segunda no setor.



Além de ser vinculada a uma categoria de servico, cada denuncia é
relacionada a uma ou mais subcategorias que expressam os problemas
percebidos na situa¢do descrita. No periodo analisado, entre as cinco (5)
subcategorias de maior incidéncia, observou-se 24% (147) de ocorréncias
relacionadas a Procedimentos Internos, 18% (110) associadas a falta de
Higiene, 15% (89) a Produtos, 11% (66) a Processamento de materiais e
equipamentos e 10% (59) a falta de

Alvara Sanitario.

Principais Problemas

Procedimentos Internos
Higiene

Produtos

Processamento de materiais e
equipamentos

Alvara Sanitario
Descumprimento da legislacao federal
Ambiéncia

Estrutura fisica

Avaliando o cruzamento entre os problemas sinalizados observou-se que
a questdo dos procedimentos internos foi bem associada a falta de
higiene e ao uso de produtos. Ja a questdo da falta de higiene em si
forma uma triade de associacdo com falhas no processamento de
materiais e equipamentos (limpeza, desinfeccdo ou esterilizacdo) e nos
procedimentos internos.

3.4- Estética e Embelezamento - Subcategorizacao

A categoria de estética e embelezamento concentra o maior numero de
denuncias recebidas pela Anvisa, alcangando 52% (151) das demandas. A
maior parte das denuncias é oriunda dos estados de S3o Paulo, Rio de
Janeiro, Distrito Federal, Ceara e do Parana, sendo que os dois primeiros
também alocam o maior nimero de estabelecimentos no setor.

Diante do universo de 502.117 estabelecimentos de estética e
embelezamento no pais, o quantitativo de 151 denuncias recebidas em
2016 na Anvisa sobre este setor demonstra aparentemente um baixo
percentual relativo de reclamacdes em relagdo ao tamanho do mercado.
No entanto, hd de se considerar que a primeira referéncia para o
recebimento de denuncias sdo as vigilancias sanitarias locais e por isto os
registros recebidos na Anvisa ndo correspondem ao total de reclamagdes
existentes, permitindo apenas uma comparacdo parcial sobre o mercado.
E mesmo diante de uma representacdo possivelmente baixa em relacdo
ao tamanho do mercado, isto ndo reduz a relevancia das denuncias,
principalmente porque a drea de estética e embelezamento concentra
nada menos do que 80% das demandas classificadas como de alto médio
risco e 60% das ocorréncias enquadradas no ultimo grau de relevancia
(vermelho).

Nesse contexto, cabe também observar que a categoria de estética e
embelezamento engloba dois universos bem distintos, representados de
um lado pelos saldes de beleza, que incluem atividades como
cabeleireiro, manicure, pedicure e depilacdo com cera, e no outro lado
pelos centros de estética, onde se realizam procedimentos
especializados ou com uso de aparelhos ou equipamentos. O grafico

abaixo apresenta a distribuicdao das denuncias por esses segmentos.



Dentncias por Segmentos de Estética e de
Embelezamento

2% 1% Embelezamento (Saldo
de Beleza)

M Estética

= Ambas atividades

m Outras atividades

Entre as demandas sobre estética e embelezamento, um total de 94
denlincias (62%) faz referéncia aos servigos prestados em saldoes de
beleza e ja 53 (35%) demandas tratam dos atendimentos em centros de
estética. Considerando que cada um desses segmentos possui
particularidades e diferentes niveis de complexidade e de riscos
associados, os dados sobre as dendncias serdo apresentados
separadamente a seguir, de modo a evidenciar mais detalhadamente as

sinaliza¢Oes especificas para cada segmento.

3.4.1 - Embelezamento (Saldes de Beleza)

Os dados evidenciaram que a maioria das denuncias de estética e
embelezamento (62%) diz respeito aos servicos oferecidos em salGes de

beleza, que também alcancam o maior nimero de empresas entre os
servicos monitorados (374.174), conforme dados do Sebrae (2014). As
denlncias foram associadas a subcategorias de problemas,
predominando, em 2016, as reclamagdes sobre produtos irregulares. As
duas ocorréncias seguintes estdo intrinsecamente associadas, pois se
relacionam as falhas em procedimentos internos e no processamento de
materiais do saldo, ou seja, a falta de limpeza, desinfec¢ao ou
esterilizagdo de utensilios utilizados pelos profissionais (alicates,
espatulas, tesouras, dentre outros). Destacam-se ainda os problemas de
higiene no ambiente e o descumprimento de legislacdo federal, este
vinculado ao uso de formol como alisante capilar, o que é proibido pela

Higiene
Descumprimento da Legislagdo Federal
Cosméticos

Alvara

Anvisa.
Problemas em Saldes de Beleza
Produtos ] 18%
Processamento de materiais e equipamentos 17%
Procedimentos Internos 17%

13%

10%
7%
7%

Atuagéo do profissional 3%
Uso de materiais e equipamentos 3%
Ambiéncia 3%
Estrutura Fisica 3%




Detalhando os problemas apontados sobre salGes de beleza confirma-se
que as irregularidades mais mencionadas nas denuncias foram o uso do
formol (32%) e a falta de esterilizacdo de utensilios (28%), sendo que esta
ultima quase dobrou, jd que constava em 16% das demandas no ultimo
relatério. Entre outros problemas também citados se identificou a
auséncia de equipamentos de protecao individual (EPI) nos profissionais,
como luvas e mascaras de protecdo, e a reutilizagao de cera de depilagao.

Irregularidades em Salao de Beleza

Uso de Falta de Auséncia de Reutilizacao Outras
formol esterilizacao equipamentos | de cera para | ocorréncias

como dos utensilios de protegao depilacdo (higiene,
alisante (alicates, espétulas, | (luvas, mascaras, produtos,

. ambiéncia, etc.)
capilar tesouras, dentre dentre outros.)
outros.)
32% 28% 6% 5% 20%

3.4.2 - Estética

As atividades de estética correspondem a uma enorme variedade de
procedimentos, sendo a maioria relacionada a novas tecnologias
inseridas no mercado nas dreas de emagrecimento, estética facial e
corporal. Entre as 56 dentncias recebidas na area de estética em 2016,
englobando também as que envolviam ambas as atividades da categoria
(saldo e estética)) hda uma maior concentragdo de problemas
relacionados a falhas em procedimentos internos nos centros de
estética. A mengdo ao uso incorreto de materiais e equipamentos

aparece também entre os principais problemas, em conjunto com a
aplicagdo de produtos irregulares.

Problemas em Centros de Estética
Procedimentos Internos ] 22%
Uso de materiais e equipamentos 12%
Produtos 11%
Higiene 10%
Alvara 10%
Processamento de materiais e equipamentos 7%
Atuagdo do profissional 7%
Exercicio Profissional 7%
Descumprimento da Legislag3io Federal 5%
Ambiéncia 5%

Estrutura Fisica 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Na avaliacdo detalhada das demandas é possivel identificar o
crescimento das denuncias sobre os procedimentos de bronzeamento.
Ainda sobre esta atividade foram recebidas denuncias sobre o uso ilegal
das cdmaras de bronzeamento artificial por emissdo de radiacdo
ultravioleta (UV), que foram proibidas pela Anvisa em funcdo do alto
risco de cancer associado ao equipamento.

Em um percentual de 34% (19) dos procedimentos denunciados nao foi
especificada a atividade realizada no estabelecimento. Dessa maneira, o
grafico a seguir exibe a identificacdo dos procedimentos que foram




mencionados nas reclamacbes e entre os mais citados estdo a
criolipdlise, com denuncias sobre casos de queimaduras, e a
micropigmentagdo (maquiagem definitiva) que envolve até um relato de
lesao nos olhos da cliente.
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3.5- Tatuagem, Hotelaria e Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos - Subcategorizacao

As denuncias sobre estudios de Tatuagem sdo predominantes em Sdo
Paulo e no Rio de Janeiro e de modo geral apresentam como problema
mais frequente a falta de higiene e as falhas nos procedimentos
internos. Entre as reclamacdes aparece também a questdo da falta de
alvard sanitdrio e de limpeza e esterilizacdo (processamento) dos
materiais e equipamentos utilizados na realiza¢do das tatuagens.

Problemas em Estudios de Tatuagem

Higiene 18%
Procedimentos Internos 18%
Alvara 17%
Processamento de materiais e equipamentos 13%
Produtos 10%
Uso de materiais e equipamentos 6%
Ambiéncia 5%
Atuagdo do profissional 5%
Estrutura Fisica 3%

Descumprimento da Legislagcéo Federal 2%

Exercicio Profissional 2%

J4 no setor hoteleiro, que compreende mais de 32 mil empresas, de
acordo com dados do Sebrae (2014), houve um aumento de denuncias
em 2016, levando o servico a alcancar a terceira posicdo em numero de
demandas. Em relagao as irregularidades, as reclamagdes concentram-se
na falta de higiene, incluindo neste caso também o setor alimenticio dos
hotéis, além de questdes relacionadas a ambiéncia e aos procedimentos
internos. Os problemas associados aos produtos refletem igualmente a
inclusdo de demandas sobre o aspecto e conservacdo dos alimentos
disponibilizados aos héspedes. No entanto, é necessario esclarecer que
os servicos de alimentacdo estdo fora do conjunto de demandas
monitoradas pela CSIPS, ja que existem geréncias especificas da Anvisa
para a area de alimentos.



Problemas em Hotelaria

Higiene

Procedimentos Internos

Ambiéncia

Produtos

Estrutura Fisica

Alvara

Descumprimento da Legislagdo Federal

Processamento de materiais e equipamentos

Atuacdo do profissional

5%

3%

2%

2%

24%

19%

19%

16%

10%

Problemas em Institui¢oes de Idosos
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Na categoria de Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), as
denuncias sdao oriundas principalmente de Sao Paulo e do Rio Grande do
Sul. E os problemas relatados permanecem concentrados nas falhas de
procedimentos internos, higiene e descumprimento de legislacdo federal.

Apesar de ndo constarem entre as categorias mais denunciadas, as
creches foram incluidas na analise de ocorréncias por se tratarem de um
tema da Agenda Regulatéria 2015-2016, destacando-se irregularidades
em relacdo a falta de higiene, problemas nos procedimentos internos e
ambiéncia.

Problemas em Creches

Higiene 36%
Procedimentos Internos - 29%
Ambiéncia _ 14%
Estrutura Fisica 7 11%
Produtos | 4%
Uso de materiais e equipamentos - 4%
| 4%
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4- Riscos e Recomendacoes

5- Analise de Prioridades

A prestagdao de servicos de interesse a saude envolve atividades de
hospedagem, fisico,
cuidados com criancgas, idosos e usudrios de drogas, entre outros servicos

estética, embelezamento, condicionamento
gue podem trazer danos ou agravos a saude de prestadores e usuarios.
Dessa maneira, é essencial que clientes e profissionais observem as
recomendagdes a seguir, de modo a avaliar se tais servigos cumprem
medidas de seguranca sanitdria que possam prevenir e reduzir os riscos a
saude, comecando pelo licenciamento sanitario e passando pela adocgdo

de boas préticas de funcionamento para a oferta segura de servigos.

1- Verificar se o estabelecimento possui alvara sanitario;

2- Conferir se os produtos utilizados sdo regularizados pela Anvisa
(ex. cosméticos, tintas de tatuagem, bronzeadores, entre outros);

3- Certificar-se de que aparelhos, equipamentos e acessdérios sao
regularizados pela Anvisa;

4- Verificar se os profissionais sdo capacitados para a prestacao do
servico;

5- Observar, no que couber, a higienizacdo, desinfeccio e
esterilizacao de materiais, utensilios e equipamentos utilizados.

Em relagdo aos servigos de estética e embelezamento, que concentram o
maior nimero de denuncias recebidas, de empresas e principalmente de
situacGes de risco e relevancia, pode-se acrescentar além das
recomendacdes acima a atencdo ao uso de materiais descartaveis, a
esterilizacdo de utensilios perfurocortantes, a vacinacdo contra a

hepatite e ao uso de equipamentos de protecao para os profissionais.

Na andlise dos dados levantados sobre as denuncias foi adotado o
diagrama de Pareto como ferramenta para auxiliar na determinac¢do de
prioridades entre os problemas a serem tratados. Por meio dessa técnica
estatistica foram feitas representacdes graficas das ocorréncias em
ordem decrescente, em paralelo a curva acumulada de frequéncia.

w1 151 Frequéncia acumulada de Dentincias nos Servigos (Pareto)
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De acordo com o principio de Pareto, na maioria das situagdes, 80% das
consequéncias vem de 20% das causas. Esse tipo de analise pode ser
muito util para tratar ndo conformidades, identificar pontos de melhoria
e definir planos de a¢dao ou temas que devem ser atacados primeiro no
gue diz respeito a prioridade.




A aplicacdo do diagrama de Pareto nas denuncias recebidas sobre os
servicos de interesse para saude demonstra que quatro (04) das
categorias correspondem a 80% das demandas da drea: Estética e
Embelezamento, Tatuagem, Hotelaria e Instituicdes de Longa
Permanéncia de ldosos (separadas no grafico pela linha vermelha). Por
esta avaliagao é possivel confirmar a assertividade da drea na priorizagao
do tema de Estética e Embelezamento na Agenda Regulatdria da Anvisa e
também na possibilidade em estudo de tratar a tematica da tatuagem
em conjunto com a regulacdo de estética. O enfoque de acdes
regulatdrias nesses dois servicos ja corresponderia ao tratamento de 63%

das consequéncias sinalizadas pelas denuncias.

J4 na area de estética, o diagrama de Pareto foi aplicado para a analise
dos problemas nos saldes de beleza e nos centros de estética. Nas
atividades dos salGes de beleza, percebe-se que seis (06) ocorréncias sao
responsaveis por 80% dos problemas: produtos, processamento de
materiais e equipamentos, procedimentos internos, higiene,
descumprimento de legislacdo federal e cosméticos. Considerando a
associacdo possivel entre trés das ocorréncias (produtos, cosméticos e
descumprimento de legislacdo - uso do formol como alisante) deduz-se
gue devem ser concentrados esforcos basicamente em quatro tépicos:
produtos, processamento de materiais e equipamentos, procedimentos

internos e higiene.

Em estética ha varios topicos enquadrados no acumulado de 80%, mas
observa-se que metade dos problemas estdo concentrados em
procedimentos internos, uso de materiais e equipamento e produtos.

Frequéncia acumulada de problemas em Saldes de Beleza (Pareto)
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6- Conclusao

A avaliagao semestral das denuncias recebidas e a sua consolidagdao em
relatérios periddicos tem possibilitado a Coordenagdao de Servigos de
Interesse para a Saude uma visualizacdo mais clara dos problemas
predominantes nos servicos do ponto de vista dos seus usudrios. Diante
de um cendrio tdo diversificado de servicos os dados consolidados sdo
subsidios valiosos e configuram-se como um importante instrumento de
priorizacdo para a atuacdo regulatério da area.

A analise pelo diagrama de Pareto indicou a assertividade na priorizacao
do tema de Estética e Embelezamento na Agenda Regulatdria da Anvisa e
também a avaliacdo em estudo para tratamento da tematica de
tatuagem em associacdo a regulacdo de estética. Outro indicativo
sinalizado, e j& em avaliacdo por meio do levantamento de dados
adicionais, é a possivel revisdo ou complementacdo de instrumentos
regulatdrios para as Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos.

A destacada e continua prevaléncia dos servicos de estética e
embelezamento entre as denudncias ndao so reflete sua posicao de
grandeza como maior segmento empresarial do setor, como também
revela sua criticidade ao concentrar 80% das demandas avaliadas como
de maior risco e 60% das ocorréncias enquadradas na mais alta
relevancia entre as recebidas. Neste contexto, a avaliagao mais detalhada
do setor evidenciou a necessidade da analise em separado do segmento
de estética e embelezamento, especificando os problemas dos servicos
prestados em saldes de beleza (62%), das demandas relacionadas aos
procedimentos de estética (35%).

Os dados sobre as denuncias sinalizaram as particularidades vinculadas a
cada um desses segmentos, destacando-se nos saldes de beleza a
questdo sobre o uso irregular de produtos, especialmente o formol, e o
processamento dos materiais, ou seja, a falta de limpeza e esterilizacdo
dos utensilios utilizados no atendimento as clientes, destacando-se neste
item o alicate. Jd no ramo estético, as denuncias apontaram falhas nos
procedimentos internos e no uso de materiais e equipamentos como os
maiores problemas do servico, evidenciando também preocupacdes
guanto ao uso potencializado de novas tecnologias nesse setor.

Cabe destacar que a mesma percepcdao sobre a necessidade de
tratamento segmentado esta sendo adotada na Agenda Regulatdria da
Anvisa 2015-2016, onde o assunto consta de maneira unificada (61.2
Requisitos de Seguranca Sanitdria para as atividades de estética e
embelezamento), mas a partir do segundo semestre de 2016 passou a ser
trabalhado em dois segmentos. Inicialmente esta sendo priorizado o
segmento de servicos de embelezamento, em funcdo da necessidade de
regulamentacdo da Lei 10.592/2012, que reconhece o exercicio das
atividades profissionais do setor. E, em um segundo momento, os
servicos de estética que requerem mais estudos sobre os riscos
envolvidos nos diversos tipos de procedimentos realizados.

Por fim, ressalta-se a intensificacdo dos trabalhos e do levantamento de
dados para a construcdo da proposta regulatéria para o setor de
embelezamento.



Anexo - Formulario

(FormsUS)

WI“I-IO:U

Acompanhamento de demandas - Servicos de Interesse Formulario | Resultado | Busca Ficha | Altera Ficha | Imprimir Formulario

Formulario para acompanhamento das demandas de servicos de interesse para a saude.
* Preenchimento Obrigatorio
Atengdo: nos campos marcados com 'Visivel ao publico' ndo devem ser colocados dados de sua intimidade e privacidade.

Clique aqui em caso de duvidas relativas a este formulario.

Dados do Denunciado
Aqui estdo presentes os dados para identificacdo rapida do denunciado

Nome do denunciado:
A quem se refere a dendincia

Estado: *

| [~



http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20676
http://formsus.datasus.gov.br/site/resultado.php?id_aplicacao=20676
http://formsus.datasus.gov.br/site/unidade.php?id_aplicacao=20676
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20676&acao=alterar
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20676
javascript:popup('popup_contato.php?id_aplicacao=20676',430,310);
http://formsus.datasus.gov.br/site/default.php
http://formsus.datasus.gov.br/site/default.php

Categoria: *
Aqui sera selecionado o SIPS prestado na dentncia

u Subcategoria: *
Comunidade Terapéutica - CT

Estrutura fisica
Creche - CR

Higiene
Estética e Embelezamento - EE

Processamento de materiais e equipamentos
Hotelaria - HO

Produtos
ILPI - IL

Procedimentos Internos
Massagem e Acupuntura - MA

Cosméticos
Necrotério/IML - NE

Saneantes
Piscinas e Saunas - PS

Ambiéncia

Saude Prisional - SP
Uso de materiais e equipamentos
Sistema Socioeducativo - SE
Exercicio Profissional
Tatuagem - TA
Atuacdo do profissional
SPA - SS
Alvara Sanitario
Academia de Ginastica - AG

[ [ (R N N N N A RN DR DR B

Nao é competéncia da VISA
Estabelecimentos de Ensino — ES
Denuncia contra a VISA local

Descumprimento da legislagao federal

Antes da definigdo de processos

[ [ [ (N (O A I R A AN DN DN DR R R

Subcategoria ndo definida




Origem da Demanda: *

Especificar o responsavel pelo encaminhamento da demanda
1 - Midia

2 - Visa Local

3 - Anvisa

4 - E-mail

5 - Ouvidori@tende / Populacdo

6 - Outros drgaos governamentais

YYD

7 - eVISA

Antes da definicao de processos?

(05/06/15)

o
Sim

o
Nao

Demandante: *
Identificagdo da origem do demandante

f!—-
SNVS
o o
Orgaos do Judiciario
T «
Populagao
f!—-
Conselhos de Classe
C . .
Sociedade Organizada
-

Outros 6rgdos

Risco
Classificacao de Risco - GUTA: *

oo

Baixo risco - 5 a 8 pontos
co

Baixo médio risco - 9 a 12 pontos
i

Médio risco - 13 a 16 pontos
i

Médio alto risco - 17 a 20 pontos
i

Alto risco - 21 a 25 pontos
Critérios

Critério de Graviade : *
4 ou 5 na gravidade da matriz GUTA

3 ou menor
f!—-

4
r

5

Descumprimento de Legislacdo Federal? *

T
Sim
Co
Nao
Midia: *
coo .
Nao percebido
| S .
Midia local - Jornal municipal
-
Midia regional - Telejornal estadual, Televisdo paga, jornal impresso
i

Midia nacional - Televisdo aberta, internet




Relevancia da Demanda: * Encaminhamento:
Classificagdo de risco + critérios

0

Verde
Amarelo

VERMELHO

Codigo da demanda:
O cddigo sera composto por 3 letras e 10 nimeros.

Status:

Em acompanhamento

'
Numero do Protocolo (SAT, ouvidoria) ou Expediente do Datavisa: Fechado

Questionamento/Denlncia:

@ Gravar

Atencao: Ao gravar aguarde a tela de confirmacdo. Somente se aparecer a mensagem de
confirmacdo seus dados terdo sido gravados.
Clique aqui em caso de duvidas relativas a este formulario.
Paginalde1l
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