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Apresentacao

Este material de apoio tem por objetivo guiar os educadores em saude
na aplicagéo dos conceitos discutidos em campanhas pelo Uso Racio-
nal de Medicamentos e em favor da qualidade das informagdes presentes
na propaganda de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria. Ele introduz
o conteudo do material composto por cinco filmetes, que apresentam
temas de vigilancia sanitaria: problemas causados pela automedicagao
ou pelo uso indiscriminado de medicamentos; a influéncia da propaganda
de medicamentos no consumo desses produtos; e detalhes importantes
exigidos pela regulamentacgéo brasileira para as embalagens, os roétulos
e as propagandas de medicamentos.

Aliniciativa procura, em uma linguagem acessivel e bem-humorada, levar
ao grande publico conteudos que promovam a reflexao critica sobre a
participagéo e a responsabilidade individual e coletiva sobre os fatores
que condicionam a saude das pessoas, estimulando a adogéo de com-
portamentos e atitudes saudaveis.

O documento é dirigido aos profissionais da saude e professores que natu-
ralmente desempenham o papel de educadores em saude e em vigilancia
sanitaria. Portanto, ndo se trata de uma producgao cientifica, mas de uma
introdugéo aos temas que, por vezes, sao distantes e até desconhecidos
do cidaddo comum.

Ao final do texto de apoio foram incorporadas propostas de atividades para
maior direcionamento do debate e fixagao do tema. O objetivo ndo é impor
a forma como deve ser desenvolvido o trabalho, mas sugerir atividades,
algumas das quais ja aplicadas em salas de aula de todo o Brasil, em
iniciativas desenvolvidas em parceria com o setor de educacgao.



Qual a diferenca entre
medicamento e remédio?

Os medicamentos sao recursos utilizados para curar
ou aliviar dores, desconfortos e doengas. Sao formulas
elaboradas em farmacias, hospitais ou empresas farma-
céuticas e devem atender as especificagdes técnicas e
legais da legislacao brasileira de vigilancia sanitaria. Ja
a palavra remédio, termo mais amplo, inclui conceitos,
além dos medicamentos, sobre cuidados e recursos
terapéuticos com a mesma finalidade. Sao exemplos
de remédio: banho quente, massagem, repouso, psicoterapia, fisioterapia,
acupuntura entre outros cuidados com a saude do corpo.

Além de curar doencgas ou aliviar sintomas, os medicamentos tém a
finalidade de diagnosticar, prevenir ou modificar determinados estados
fisioldgicos, quando isto se fizer necessario. Portanto, nesses casos, €
necessaria a intervencdo do médico ou odontélogo, que séo os profis-
sionais habilitados a prescreverem qual o medicamento adequado para
cada problema de saulde, pois os medicamentos so6 terao efeito se forem
tomados corretamente. Ou seja, ndo adianta tomar um remédio para dor
de dente, se ele possui substancias para tratar uma alergia, por exemplo.
Da mesma forma, a figura do farmacéutico é imprescindivel para orientar
0 consumidor na compra e no uso do medicamento.

Para os gregos, pharmakoén era a substancia que poderia causar o bem e
o mal, a vida e a morte, simultaneamente. A diferenca entre um remédio e
um veneno depende das condigdes de uso dessa substancia. Na mitologia,
Pharmakéia era o nome da ninfa naiade, de aguas doces, e identificava
uma fonte de agua venenosa. Pharmakoén designava ainda as pogdes e
filtros utilizados por magos e feiticeiros, a ponto de pharmakéia significar,
também, feiticaria. O pharmakén-que-cura depende propriamente do fato
de aplicar uma determinada substancia na hora certa, na dosagem certa
e por quem conhece a arte e a ciéncia da cura: o médico, o farmacéutico
e o dentista.
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O que é automedicacao?
Tomar medicamento por conta propria
faz mal a saude?

A automedicacao, termo usado para designar a “agdo de medicar-se por
conta propria”, € uma pratica largamente difundida no Brasil € no mundo.
As consequéncias dessa pratica podem ser desastrosas, gerar efeitos inde-
sejados e imprevistos, causando danos a saude — em fungéo do risco — e,
ao bolso dos usuarios, por estar relacionado ao alto custo e a aquisicao
de produtos desnecessarios. Tomar medicamento sem a orientagéo de
um especialista pode, por vezes, nao surtir
efeito algum; agravar doencgas; mascarar
sintomas, tornando mais dificil o diagnés-
tico de determinadas enfermidades, além
de causar danos sérios ao organismo ao
atingir 6rgaos que nao estdo doentes.

No Brasil, varias sdo as razdes pelas
quais os individuos se automedicam.
A automedicagao pode ser atribuida a
dificuldade de acesso de grande parte
da populagdo a um médico ou a um odontélogo — seja pela localizagao
geografica, com moradias distantes dos servigos de saude ou pela falta
de informacgao — ou, ainda, pelo habito de resolver os problemas de saude
considerados rotineiros da sua propria maneira, alegando falta de tempo
ou boa saude. Assim, muitas vezes as pessoas preferem seguir a suges-
tdo de um conhecido préximo (vizinho, irméo, balconista da farmacia) a
enfrentar a espera pelo atendimento médico.

A automedicacao também ¢ influenciada pelas mensagens publicitarias
veiculadas pelos diversos meios de comunicagdo. Como boa parte dos
medicamentos & vendida sem receita médica (medicamentos de venda
isenta de prescrigéo), comprar medicamento por conta propria, na farma-
cia mais proxima, tornou-se a primeira op¢ao da maioria da populacao
brasileira para tratar sintomas comuns a maioria das doencgas.
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O consumo de vitaminas, exemplo de modismo influenciado pela midia,
tem comprovacgao cientifica que, em excesso, pode causar doengas: a
vitamina C pode provocar disturbios gastrointestinais e calculo renal. A
vitamina A, quando consumida em altas doses e por um longo periodo
de tempo, pode causar disturbios neuroldgicos. E, se usada por crian-
¢as, pode provocar hipertensao craniana. Os analgésicos podem causar
lesdo aguda na mucosa gastrica e sdo contra-indicados para pacientes
que tiveram ulcera ou para o tratamento da dengue, pois podem causar
sangramentos e hemorragias internas.

As pessoas que tém problemas cardiacos, renais ou hipertensao devem
evitar o uso inadequado de antiinflamatérios, pois estes podem alterar o
quadro dessas doengas. O uso abusivo de medicamentos para sintomas
da gripe pode aumentar a presséao arterial, intra-ocular e os batimentos
cardiacos.

Todos os medicamentos, sem excegao, possuem efeitos colaterais e pro-
vocam riscos a saude e, por isso, a sua administragdo deve ser orientada
por médicos, ou farmacéuticos. A automedicagéo pode causar interagao
medicamentosa, ou seja, ao combinarmos medicamentos, um pode inter-
ferir na agado do outro, potencializando-a ou mesmo anulando-a. O mesmo
pode acontecer em relagao a certos alimentos.

No Brasil, é grande o numero de vitimas por intoxicagdo de medicamentos.
O Sistema Nacional de Informagbes Toxico-Farmacolégicas (SINITOX) re-
gistrou, em 2004, 81.824 casos de intoxicagdo humana no pais. Sendo que
0s medicamentos, com um percentual de 29%, lideram a lista dos principais
agentes toéxicos causadores dessas intoxicagoes.

A forma mais comum de intoxicag&o é acidental (55% dos casos registrados),
e a faixa etéria mais atingida é a de criangas menores de cinco anos, que
representam 23,8% dos casos.

De acordo com a Associagao Brasileira de Industrias Farmacéuticas (Abifar-

ma), todo ano cerca de 20 mil pessoas morrem vitimas da automedicagdo
no Brasil.
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Por que se faz propaganda
de medicamentos?

Vive-se numa economia de mercado. Tudo o que a sociedade produz se
destina a troca. Produz-se para trocar e, para isso, usa-se um interme-
diario de troca: a moeda ou dinheiro. Homens e mulheres trocam a sua
mao-de-obra por dinheiro e, este, por mercadorias e servigos. A industria
farmacéutica € um segmento bastante competitivo, também inserida nessa
I6gica de mercado, mas com poucos e poderosos concorrentes que pro-
duzem bens diferenciados, a custa de altos investimentos em pesquisa
e tecnologia. As pesquisas farmacéuticas avangaram muito a partir do
século XIX, com a descoberta da morfina, em 1805, e com a sintese da
aspirina, em 1898. O apice foi atingido no pds-guerra, quando uma grande
quantidade de medicamentos desenvolvida ajudou a salvar muitas pessoas
e ajudou a aumentar a expectativa de vida das populagdes.

Como toda atividade financiada por agentes privados, a produgao de far-
macos deve ser remunerada, o que so é viavel com a venda em larga es-
cala. De acordo com a légica do livre mercado, essas empresas se utilizam
da propaganda ndo apenas para que seus produtos sejam conhecidos,
mas também para estimular o consumo, mesmo que para isso tenha que
ser “criada” uma nova necessidade para aquilo que foi produzido, papel
do marketing e da publicidade de qualquer produto.

O objetivo da publicidade € vender. Os investimentos em marketing e
em promogao de vendas das empresas farmacéuticas absorvem de 15 a
20% do seu faturamento, e representam o dobro do que é investido em
pesquisa para a producao de novos farmacos. Além disso, todos esses
custos sao embutidos nos pregos dos produtos finais ao consumidor. Mas,
seguindo a economia de mercado, quanto maior a quantidade produzida,
e também consumida, menores serao os custos para a produgao, o que
torna o medicamento ainda mais acessivel ao consumidor. Entretanto, essa
cadeia da busca pelo lucro pode acabar prejudicando alguns consumidores
mais vulneraveis a informag¢des muitas vezes enganosas e abusivas, para
tornar ainda maior o consumo de medicamentos. Por isso, em contrapartida,
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quase todos os paises do mundo desenvolveram leis que obrigam as em-
presas a veicular, com a propaganda desses produtos, 0 maximo possivel
de informagbes que evitem riscos de agravo a saude da populagéo. Este
também é o caso do Brasil.

A propaganda desperta desejos, cria novas necessidades e associa bem-
estar e felicidade a coisas tangiveis, que podem ser compradas nas lojas, nos
supermercados, e até mesmo em farmacias. As campanhas publicitarias de
medicamentos associam esses produtos a imagem de pessoas saudaveis,
felizes, realizadas, como se o estado de espirito pudesse estar contido nas
pilulas e nos frascos. Os medicamentos passam a ser vistos como sinénimos
de saude, de realizacéo e felicidade, passando a ocupar papel central nos
tratamentos médicos. A prescri¢gdo tornou-se uma medida da boa pratica
médica. Segundo a OMS, 90% das consultas no Brasil resultam em receitas
farmacéuticas.

No entanto, vale lembrar,
o medicamento represen-

A propaganda estimula, muitas vezes,
0 uso de medicamentos inapropriados,

ta um, e ndo o unico, dos
recursos terapéuticos dis-
poniveis. Além disto, todo
medicamento possui um
risco sanitario intrinseco e,
mesmo aqueles de venda
sem exigéncia de prescri-
¢do médica, devem ser
consumidos com consci-
éncia e responsabilidade.

Os remédios, embora
produzidos para venda e
consumo final, sao tipos
muito especiais de bens
de consumo, uma vez que
podem provocar cura ou
intoxicacao, dependendo
da maneira como séo
usados.
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pois nem sempre o produto de maior
divulgacdo é o que apresenta maior efi-
cacia e menores riscos, ou é adequado
para aquela pessoa, naquele momento.
E freqiiente acontecer o oposto: produtos
de vantagens terapéuticas discutiveis ou
de menor qualidade necessitam de maior
campanha publicitaria para se manter no
mercado.

Muitas pecgas publicitarias estimulam,
constantemente, o uso indiscriminado de
medicamentos e exageram as qualidades
dos produtos, omitem os seus riscos. Um
exemplo classico, beber ou comer em ex-
cesso, tendo em vista a existéncia de um
produto alegadamente capaz de aliviar ou
atenuar os sintomas causados por essas
atitudes ndo saudaveis.



Quem controla a
propaganda de produtos
farmaceéeuticos no pais?

No Brasil, o 6rgao publico que
cumpre o papel de regular a co-
mercializacdo e a propaganda de
medicamentos é a Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
cujo controle da publicidade de
medicamentos se da com base na
Constituicao Federal de 1988 e na
legislagao sanitaria brasileira.

De acordo com a Resolugado da
Diretoria Colegiada n°. 102 — RDC
102/2000, propaganda ou publicidade € um conjunto de técnicas utiliza-
das com o objetivo de divulgar conhecimentos e/ou promover adesao a
principios, idéias ou teorias, visando exercer influéncia sobre o publico
por meio de agbes que objetivem promover produtos diversos, com fins
comerciais.

A propaganda ou publicidade pode ser enganosa quando emite alguma
informagao de carater falso, que induza o consumidor ao erro em relagao
ao produto, mesmo que por omissdo de informacgao; pode também ser
abusiva quando incita discriminagdo de qualquer natureza, violéncia ou
quando provoca temor ou angustia e se aproveita da deficiéncia de julga-
mento das criangas. Aregulamentacao proibe, explicitamente, propaganda
de medicamentos direcionada as criangas.

Apenas os medicamentos de venda isenta de prescrigdo, cujos efeitos
indesejaveis sdo considerados leves para a maioria da populagéo, podem
ser anunciados ao publico leigo, em meios de comunicagdo de massa:
radio, TV, revistas e jornais de grande circulagao.

Dicas para trabalhar com os videos da campanha 9



Os medicamentos de ven-  E——
da sob prescrigao, que

exigem a receita médica, A propaganda favorece a crenga de que 0s
s6 podem ser anunciados medicamentos s&o sempre a Unica solug&do
para o publico autorizado para determinados disttrbios, quando
aprescrever e a dispensar muitos tém duragéo limitada e poderiam
medicamentos: médicos, ser resolvidos de outras maneiras. Em
dentistas e farmacéuti- determinadas situagées, os medicamentos
cos, em revistas espe- n&o séo o melhor remédio. Muitos proble-
cializadas, ou por meio mas crénicos podem ser evitados e até
de impressos, cartazes, resolvidos com a alimentagéo balanceada,
félderes e panfletos. atividades fisicas e adogdo de habitos sau-

daveis, em busca da qualidade de vida.
A norma recomenda que
as propagandas de medi-
camentos de venda isen-

ta de prescricdo devem Conhega mais sobre os regulamentos
apresentar: o nome co- para a propaganda de produtos sujeitos
mercial do medicamento, a vigilancia sanitaria no Brasil:

0 nome do principio ativo, www.anvisa.gov.br/propaganda/index.htm

0 numero de registro na
Anvisa e a as advertén-
cias: “A PERSISTIREM
0OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO’.

Os medicamentos devem ser usados com responsabilidade e a opiniao
de um especialista é sempre importante, mesmo para comprar um medi-
camento que dispensa prescrigdo para a sua venda.

Em relagcdo a propaganda, em geral, deve-se levar em conta que sua
finalidade é vender e néo informar. Por isso, o olhar do consumidor deve
ser critico. E importante definir a real necessidade do produto anunciado.
Com os medicamentos, o cuidado deve ser redobrado e, nunca é demais
lembrar: procure sempre a orientagao de um médico ou farmacéutico.
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Sugestoes de atividades
para trabalhar os videos

da campanha

Atividade 1: Analise

Essa atividade pode ser realizada
com publicos diversos e consiste
em dividir os participantes em cin-
CO grupos para a aplicagdo de um
roteiro (anexo 1 deste documento).
Cada grupo assiste a um video,
escolhe um relator e responde
ao roteiro. Levando em conta as
condicdes fisicas disponibilizadas,
recomenda-se que 0S grupos
figuem em salas separadas ou
mantenham uma distancia razoavel
para que nao haja interferéncia nos
trabalhos. E importante a presenca
de um ou mais facilitadores para
orientar e esclarecer as duvidas dos
participantes.

Apos o preenchimento do roteiro
pelos participantes, todos voltam
para o grande grupo para assistir
ao primeiro video. Em seguida, o
relator faz a apresentacdo do seu
grupo, que deve se referir as ques-
tdes 3 e 4, considerando que todos
ja assistiram ao video e, portanto,
ja conhecem o titulo (questado 1)

e a sinopse (questao 2). O grupo,
entao, finaliza a sua apresentagéo
com a exibicdo de sua parddia. Na
seqléncia, a mesma sistematica
deve ser adotada pelos demais
grupos.

A opcéao pela parddia deve-se ao
fato de sua construgao ser mais facil,
além de ser uma atividade dinamica
que permite a integracao de todos
os participantes do grupo. Pode ser
substituida, em consenso com o gru-
po maior, por um cartaz, um painel,
uma frase, uma peca de teatro, entre
tantas outras possibilidades.

Atividade 2:
Expressao cultural

Nesta atividade serdo assistidos
todos os videos. Em seguida, os
participantes serao divididos em
cinco grupos, nos quais discutirao
os assuntos abordados. Cada
grupo ficara, entdo, responsavel
pela elaboragdo de uma atividade,
a saber:
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Grupo 1: Desenvolvimento de uma
peca teatral.

Grupo 2: Preparagéo de um jogral.
Grupo 3: Elaboragéo de um painel
(recortes, desenho, grafite).
Grupo 4: Produgéo de um jingle™.
Grupo 5: Construgdo de um jogo
que pontue conceitos certos e pe-
nalize conceitos errados, de modo
que o vencedor seja aquele que
acertar mais respostas certas as-
sociado a sorte nos dados.

Os trabalhos poderao ser apresen-
tados num evento de culminancia,
que tenha como eixo tematico a
saude. Tal evento devera ser or-
ganizado de maneira a envolver o
maior numero de pessoas possivel,
pois quanto mais esse assunto for
multiplicado para a comunidade,
melhores seréo os resultados des-
sas atividades.

Atividade 3: Producao
de pecas publicitarias

O grande grupo devera ser infor-
mado, no inicio da atividade, que
sua finalidade é a producido de
pecas publicitarias, como parte do

desenvolvimento de uma campa-
nha informativa na area da saude,
abordando os temas discutidos nos
videos que serao exibidos.

Por se tratar de uma reflexdo sobre
a produgao de pegas publicitarias,
seria importante que a atividade
pudesse contar com o acompa-
nhamento de um publicitario ou
outro profissional da Comunicagéo
Social para abordar as questdes
éticas e legais sobre a propaganda
de medicamentos. Um profissional
da fiscalizagdo de propaganda de
produtos sujeitos a vigilancia sa-
nitaria também poderia conduzir
0s grupos e estimular a atengao
dos participantes aos conceitos
mais importantes abordados nos
videos.

Depois de assistir aos videos, de
forma direcionada e em circulos,
0 grupo devera debater os temas
abordados, associando as situagbes
ficticias a realidade da comunidade
local. Convém designar alguns par-
ticipantes como relatores, para levar
essas informagdes aos pequenos
grupos que serao formados logo
apos o debate.

* Mensagem publicitaria em forma de musica geralmente simples e cativante, facil de

cantarolar e de recordar. A palavra, de origem inglesa jingle (significa tinido). O termo

provém da cancgao de Natal norte-americana Jingle Bells. Fonte: Barbosa, G. G. e

Rabaga, C. A. Dicionario de Comunicagao. Editora Atica. 1987
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Para estimular a discussédo no
grande grupo, algumas perguntas
poderao ser langadas, como por
exemplo:

Quais os temas abordados? Temos
algum destes problemas na nossa
comunidade? Quais s&0 0S N0Ssos
habitos? As propagandas podem
influenciar as nossas compras?
Quais os riscos a que estamos
expostos quando tomamos me-
dicamentos por nossa conta? Do
que nao sabiamos antes de as-
sistir aos videos? Qual é a nossa
responsabilidade com a nossa
saude? Quais os artificios usados
nas propagandas para convencer
o consumidor a comprar?

Em seguida, os participantes
serao separados em pequenos
grupos para a criagdo uma peca
publicitaria (cartaz, folheto, texto
para radio, programa de TV, slo-
gan, faixa, totem ou outro tipo de
divulgacao comercial), satirizando
ou criticando as propagandas de
medicamentos veiculadas nos
meios de comunicagao.

Esta atividade nédo é adequada
para um numero grande de parti-
cipantes, pois a apresentagao da
campanha pode ficar repetitiva e
cansativa. Os grupos devem ter
um numero limitado de membros
para que todos estejam realmente
envolvidos.

Atividade 4: Palestras
com profissionais da
saude

Para um publico que ndo possui
muita intimidade com o assunto é
interessante que, apds assistirem
aos videos e debaté-los, os partici-
pantes elejam uma lista de duvidas
e, em conjunto, selecionem trés ou
mais profissionais (médicos, farma-
céuticos, profissionais de vigilancia
sanitaria, comunicadores etc.) para
um debate com o grupo que escla-
recera estas duvidas. Uma ou mais
pessoas devem ser escolhidas para
serem relatoras do evento e das
conclusbées de forma que seja pro-
duzido o projeto de um jornal, que
contenha secédo de curiosidades,
entrevistas, crbnicas, reportagem
sobre o ciclo de palestras, dentre
outras informacgdes.

Caso seja possivel € interessante
contar com um patrocinio para
a reprodugao e a distribuicdo do
produto dessas atividades para a
comunidade em geral.

Atividade 5: Pesquisa
na comunidade

Atividade ideal para escolas. Apos
assistir aos videos e debaté-los,
a turma, orientada pelo professor,
deve formular um questionario com
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perguntas a serem respondidas pela
comunidade sobre: automedicagéo,
acesso ao meédico, propaganda de
medicamentos, habitos da familia
relacionados ao consumo de medi-
camentos e 0 que mais possa inte-
ressar ao trabalho, sempre no limite
dos temas abordados pelo video.

O questionario deve ser aplicado
em toda a comunidade escolar:
professores, pessoal administrativo
das escolas, alunos e familiares,
entre outros, dependendo do inte-
resse do grupo.

Com a ajuda dos professores, os
alunos poderao tabular os dados
obtidos e elaborar graficos. Os
resultados analisados poderao ser,
posteriormente, divulgados para a
comunidade.

Atividade 6: Concurso
de charges

Esta é uma atividade para ser de-
senvolvida na escola. Apds assistir
os videos e debaté-los, deve-se
promover um grande concurso de
charges entre os alunos, com pre-
miagao e exposi¢cao dos melhores
trabalhos.

Dependendo da realidade da esco-
la, o concurso de charges pode se
transformar em concurso de poesia,
redagao, cartazes etc.

Outras atividades

de espera entre outros.

Considerando que o publico-alvo desses videos sao alunos, profes-
sores, pessoal administrativo das escolas, usuarios das farmacias
populares, das unidades basicas de saude e profissionais da area
de saude, os videos podem ser exibidos em ocasides onde as
comunidades estado reunidas, como por exemplo: reunidao de pais;
encontros de avaliagéo; cursos para gestantes ou nutrizes, associa-
¢ao de alcodlicos andnimos; feiras de ciéncias; exposigcdes, salas
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Anexo

ROTEIRO PARA ANALISE DOS VIDEOS

1. Titulo do video:

2. Redija uma sinopse do video (assunto principal, perfil dos personagens e
palavras- chave utilizadas).

3. Qual a mensagem que o video quer passar? Em sua opinido, o objetivo é
alcancado?
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4. Qual o aspecto comportamental da sua comunidade que é abordado no
video? Como construir um pensamento critico a respeito desse assunto?

5. Elabore uma parédia ou uma peca de teatro, um cartaz ou qualquer outra
atividade ludica abordando o tema do video.

Participantes:
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