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4 o~
preSenZ‘ag:ao
Um seminario na Bahia aborda o
dialogo  entre  diversos  sujeitos
institucionais. No Piaui é a visdo da colera
espalhada que torna perplexos os
trabalhadores. Em Minas a equipe de
vigilantes se reUne para contar histdrias e
pensar sobre elas, alguém sonha com um
outro abrigo para meninas e com uma
creche que ndo seja ilusao. No Rio Grande do
Sul é na igreja durante o sermao do padre que a
Vigilancia Sanitaria aproveita para debater a febre aftosa
enquanto em outras bandas, um técnico almoga com Bonnie &
Clyde. E de Natal a memoria de um doce chamado alfinim, a forca
de muitos para descobrir enfim metamidofés na rapadura
contaminada, que é doce mas nao é mole ndo. No Rio, uma técnica
se esconde de uma foice, um outro descreve a metafora das
burocracias e das baratas. Em Goias € a interdi¢do sob ameacas de
uma industria clandestina. De Sdo Paulo, a denuUncia sobre os urubus
e 0 p6 mdgico da dolomita que curava tudo. Do Parana uma possivel
cabala radioativa, energia do bem. Santa Catarina educa sobre os
cuidados com os rios, do Distrito Federal vem o caso do pneu furado
do avido que ndo chega a tempo. De Pernambuco a maquina que

prometia curar.

Estas sdo Historias da VISA Real, vindas de diversas regides
deste largo pais que abriga diferentes fei¢des e diferentes feitos.
Histdrias narradas por trabalhadores da Vigilancia Sanitaria que em

seu oficio em defesa da vida mostram o que sdo e sonham, o que
fazem para desfazer os riscos, que crengas e valores trazem na
mente, que forca de luta sustentam. Para contornar as réplicas e os
particularismos, as diferentes vises de saude e mundo que
suportam no dia a dia. Dificeis trajetos e projetos.

Estes seres, narradores expressivos, agora nos permitem este
didlogo em perspectiva onde as vozes se misturam e outros textos
serdo produzidos, a partir da leitura dos contextos, onde cada
palavra ndo é apenas palavra, mas um misto de significados
coletivamente construidos.

Agradecemos a estes trabalhadores que no entremeio das
acdes diarias e complexas, abriram um parénteses para elaborar
uma narrativa, contar uma histdoria acontecida e compor este
registro que nos surpreendeu pelo resultado: em setenta dias,
apenas com divulgagao eletronica, recebemos 189 historias.

Historias da VISA Real nos oferece a oportunidade de refletir
sobre as vozes destes trabalhadores/autores, sobre
as vivéncias escolhidas e sobre a perspectiva de
novas tecnologias em pesquisa. A \ W
oportunidade de registrar a memoria dos
caminhos e cuidados em Vigilancia Sanitaria
por meio da palavra escrita de quem é &
intengdo e gesto. Inteligéncia desdobrada
em atitude. Virtude que ndo emudece.




Surpreendeu-nosariquezado conteldoenviado, apertinéncia
das historias, a aceitabilidade de um projeto incomum. E
principalmente o desejo revelado por muitos colegas de participar e
de alguma forma, acompanhar este percurso.

Esperamos que o aprendizado de seus significados nos faga
mais atentos as subjetividades e ao empoderamento dos
trabalhadores na defesa do tema da Vigilancia Sanitaria no SUS.
Mais aptos a minimizar os riscos a saUde. Mais capazes de entender
as representacdes sobre a VISA entre os nossos cidadaos. Talvez
assim se diminuam as réplicas e nenhum proprietario use mais a
peixeira ou a foice. Nenhum juiz compareca a inspe¢ao sanitaria por
ser irmdo do dono da Farmdcia autuada. Nenhum secretario de
saude autorize o funcionamento de bancos de sangue em condi¢des
adversas. Talvez assim ndo seja preciso ligar para a VISA para
denunciar o canto do galo e a briga do vizinho. E a técnica ndo
precise andar a pé pelo centro da cidade no sol de 40 graus levando
amostras coletadas para o laboratorio central. Talvez se apodere
mais de instrumentos participativos, do dialogo como o “pd madgico”
e ndo haja buracos na porta de entrada. Talvez a vigilancia que se
faz a favor da vida prevaleca sobre os ditames do mercado.

Sabemos que cada uma dessas narrativas - situadas na
complexidade e na liquidez deste cenario contemporaneo -
conformam o tecido de uma narrativa maior que é a da propria
Vigilancia Sanitaria enquanto nossa melhor utopia.

Daniella Guimaraes de Araujo
Chefe do NEPEC - Anvisa




Prefucio

A Vigilancia Sanitaria - VISA faz a defesa da saude, realizando
acdes no ambito das praticas de saude coletiva, assentadas no
conhecimento técnico-cientifico e em bases juridicas. Tem a
finalidade de impedir que a populagdo seja exposta a riscos,
combatendo ou minizando as causas dos efeitos nocivos que
possam ser gerados na produgao e na circulagao de bens, ou na
prestacdo de servicos de interesse a saude. E a parcela do poder de
policia do Estado incumbida de asseqgurar o bem estar geral,
regulando as a¢des de saude, impedindo o exercicio anti-social dos
direitos individuais, o uso abusivo da propriedade, ou a pratica de
atividades prejudiciais a coletividade, compatibilizando os direitos
individuais com o bem estar social.

A sua histoéria é a histdria do Brasil, onde se destaca a chegada
da Corte Portuguesa, em 1808, que marcou o inicio da implantacdo
do controle sanitario do porto, sequida da criagdo da Inspetoria de
Saude Publica, com o objetivo de efetuar o controle sanitario dos
produtos e dos estabelecimentos, combater a propagagdo de
doengas, principalmente as epidémicas, resolver questdes de
saneamento e fiscalizar o exercicio profissional na area da saude.
Desde entdo profissionais, dotados do poder discricionario enquanto
agentes publicos integram uma rede de protecdo e promogao da
saude, desenvolvendo com ética, compromisso e responsabilidade,
acdes de orientacdo e prevencdo na area de VISA.

A estes agentes cabe a incumbéncia de exercer a VISA,
atuando na verificacdo da adequacdo aos regulamentos sanitarios
pelos estabelecimentos, produtos e servigos sujeitos a VISA,
determinando a necessidade de correcdo de irregularidades e
adocao de providéncias saneadoras, educativas ou repressivas para
o resguardo da saude coletiva como: apreensdo, interdicdo e
destinacdo de produtos improprios ao consumo, interdicdo de
estabelecimentos, monitoramento de produtos, dentre outras.

A complexidade da VISA demanda a articulagdo de um amplo
conjunto de conhecimentos. Estes saberes e modos de fazer de
VISA, com as diversidades, dificuldades e enfrentamentos inerentes
sdo diuturnamente demandados aos trabalhadores da area, na sua
rotina profissional. O universo de profissionais trabalhadores de
Vigilancia Sanitaria foi descrito no Censo de VISA/2004, onde mais
de trinta mil trabalhadores foram identificados e estdo distribuidos
nas trés esferas de governo e em todos os estados da federagao.



Neste sentido o Centro Colaborador em Vigilancia Sanitaria
do Nucleo de Educagdo em Saude Coletiva da Universidade Federal
de Minas Gerais — CECOVISA/NESCON/UFMG em parceria com a
Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais — ESP/MG
oferece as Historias da VISA Real, oportunizando a troca de
experiéncias acerca do trabalho de VISA, dando voz aos que atuam
na area através de narrativas de profissionais de diversas regides do
pais. A arte de contar historias, objeto deste estudo, se apresenta
como uma forma de disseminag¢do do conhecimento, participando
do vasto campo de educacdo e pesquisa em VISA. Este rico processo
contribuird na harmonizagdo da gestdo do trabalho em VISA, na
tomada de decisdes e defini¢des de politicas e planejamento, e na
construcdo da memdria da vigilancia sanitaria.

Maria Cecilia Martins Brito
Diretora da ANVISA
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O/ha a facal!

Eliane Ferreira Camargo
Sao Paulo

Eu e mais dois ficais fomos vistoriar determinado restaurante
na regido central. Nessa época estdvamos fazendo as inspegdes
setorizadas devido ao alto indice de ocorréncia de infecgdes
alimentares.

Ao chegarmos ao estabelecimento, como de rotina,
apresentamo-nos e dissemos o motivo da inspe¢do. Fomos rece-
bidos pelo filho da proprietaria do restaurante. Ele era um homem
muito alto, tinha um apelido do qual ndo me recordo, mas era algo
que sugeria violéncia e agressividade. Seus bragos eram muito
musculosos. Ja viu esses rapazes halterofilistas? Pois ele era assim.

Pedimos para ir até a cozinha e, ao chegarmos 13, esse moc¢o,
que se mostrava furioso desde o momento de nossa chegada,
revelou-se literalmente.

Realmente, para mim, que ndo havia passado por algo
parecido com aquela situagao, foi um HORROR!

O mogo, com uma faca de agougueiro em maos, dizia: — “Eu
estou louco de vontade de pegar esses fiscais”. E com a faca namao
batia sobre a mesa de madeira da cozinha, demonstrando através
de olhares e movimentos que ele estava mesmo disposto. Alias,
pelafama que ele tinha, eu ndo tinha qualquer duvida de que ele nos
esfaquearia a qualquer momento. Isto era o que eu imaginava.

Bem, eu ndo quis pagar pra ver.

Rapidamente, sai da cozinha, pas-
sando pela area de manipulagdo, cheguei
até a porta de saida do restaurante. Nesse
momento, ja ndo sabia onde estavam os
meus companheiros, nem do motorista
que nos levara até ali.

Fui a pé até a base da VISA, que era
um tanto quanto longe e consegui chegar
primeiro que os outros, que haviam ficado
|a no estabelecimento.

Depois de algum tempo, os outros
fiscais chegaram e cagoaram da minha
atitude.

Realmente, até hoje, depois de
mais ou menos oito anos, ao me lembrar
desse fato sinto dores na barriga.

Sé quem ja passou por situagdes
parecidas consegue descrever o senti-
mento de se estar fazendo um trabalho
que ndo agrada interesses - que neste
caso era o do dono do estabelecimento -,
e sabe como é dificil o papel do fiscal da
Vigilancia Sanitéria.

Até hoje, depois desse episodio,
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ndo passei mais por situa¢des tdo violentas, mas posso dizer com
certeza, enfrento ndo mais um rapaz furioso com uma faca nas
maos, mas sim um ledo a cada nova inspegao.

Em verdade, infelizmente, a sociedade enxerga o fiscal da
VISA como uma pessoa que vai até os servigos so para multar,
interditar ou entdo subornar, mas a situacdo era exatamente outra,
estavamos realizando vistorias de rotinas para orientar quanto aos
riscos que poderiam advir de alimentos mal-manipulados.

Espero muito que um dia isto mude.

13
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Faci/ ow difici! domar decisses na VISA

Rosa Maria Bueno
Sao Paulo

Em 2005, apds a interdicdo de uma lanchonete realizada pela equipe da VISA, por falta de licenca
de funcionamento sanitaria e por reclamagdes dos moradores vizinhos, a proprietaria esteve no prédio
da VISA para conversar com a diretora. A proprietaria iniciou a conversa, justificou, sob a 6tica dela, os
motivos da falta da licenga, mas ao receber as explicagdes e consideragdes por parte da diretora da VISA,
ela simulou um desmaio, caiu no chao, ficando imovel. O tumulto estava instalado, a equipe correu para
auxiliar, porém a calma se restabeleceu quando um dos presentes percebeu que a senhora abriu um dos
olhos para dar uma espiadela no cenario proposto por ela.

Foi entdo que ficamos tranquilos e a deixamos voltar espontaneamente. Sentamos e ficamos
olhando. Evidente desconforto por parte dela ao perceber a situacdo e o alivio da nossa parte.

Com isso, quero deixar registrado o quanto é dificil o controle emocional e o gasto de energia
despendido nessas a¢oes. Estamos lidando com vidas que depositam nas VISAs a esperanca de garantia
de seus direitos e a vida das pessoas que sdo advertidas a ndo cometerem as infragdes, mas que também
tém sentimentos e nem todos utilizam de ma-fé.

Interferimos diretamente nas questdes financeiras e sociais das pessoas e a necessidade de
tomada de decisdes se torna complexa, tornando-se um dificil momento de conflito de valores e de
juizo.

Precisamos refletir, enfim, na saude mental dos trabalhadores das VISAs.

Socorrro0000000... (brincadeirinha)...

14
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Apaga isto !

Simone César Cecilio Abreu
\ Minas Gerais

Num departamento de Vigilancia Sanitdria Municipal, fui atender a
uma denuncia de irregularidades em um consultdrio odontoldgico. Na época,
eu era a Unica fiscal da area. Preenchi o roteiro de inspe¢do com o dentista
nervoso e respirando pesado por trds dos meus ombros. Durante a inspecao,
vi coisas que “até Deus duvida”. Quando terminei, pedi ao dentista para
assinar o roteiro e o termo de inspecdo. Ele sentou no mocho (cadeira de
dentista), leu, leu, cogou a cabecga, releu e dirigiu-se sorrateiramente até a
porta do consultoério, trancando-a dizendo:

— “Apaga tudo! Vocé ndo viu nada! Apaga sendo daqui vocé ndo

1

sai

Eu, APAVORADA, mas tentando disfarcar para que ele ndo
percebesse o meu nervosismo, continuei no salto e soltei:

—"Tudo bem, mas, por favor, me chama o motorista da VISA que
esta na sala de espera para me fazer companhia?”

Ele arregalou os olhos e, dirigindo-se a porta, destrancou-a
perguntando:

Rapidamente dei um jeito de sair dali. UFA!!!

Que motorista que nadal! S estavamos |a eu e Deus!!

15



Historias da Visa Real - v. 3 - Réplica do setor regulado

A VISA gue espere

Polyanna Aparecida de Freitas Simoes
Minas Gerais

Numa cidade do interior de Minas Gerais, nds, os técnicos da
Vigilancia Sanitaria, fomos atender a uma solicitagdo de vistoria em
uma escola particular do municipio. Quando chegamos ao local,
fomos recebidos por uma professora que pediu que esperassemos
do lado de fora, no sol, enquanto ela telefonava para a diretora
pedindo autoriza¢do para nossa entrada.

Apos algum tempo, a professora voltou e pediu que
aguardassemos mais um pouco, pois ainda ndo tinha conseguido
falar com a diretora. Quando ela finalmente voltou, falou com certa
arrogancia que ndo tinha conseguido entrar em contado com a
diretora e que ndo poderiamos entrar. Explicamos a ela sobre a
fungdo da VISA e que ndo precisariamos de permissdo para entrar.

Apds ouvir isso, a professora bateu a porta na nossa cara e
pela janela disse que se quiséssemos entrar teriamos que aguardar
o horario de abertura do portdo para a saida das criangas.

Pensamos em chamar a policia, mas, com receio de prejudicar a
diretora, decidimos aguardar a abertura dos portdes por aproxi-
madamente uma hora e meia. Durante o tempo em que estadvamos
esperando, chegou uma Van escolar e desta desceu uma senhora
que perguntou o que estadvamos esperando. Explicamos a ela, que
imediatamente subiu num banquinho proximo do muro da escola,
olhou para dentro e disse estar vendo a diretora. Nesse momento,
apareceu um funcionario da escola, pediu que entrassemos pelo
outro portao.

Perguntamos pela diretora e ele disse que ela estava chegan-
do atras de nds. Entramos, fizemos nosso servico e durante a inspe-
¢do a diretora fingiu desconhecer o assunto da nossa espera e
afirmava o tempo todo ser parceira da VISA. Porém, apds termi-
narmos a vistoria, um de nossos colegas fez questdo de deixar bem
claro que sabiamos, o todo tempo, que ela se encontrava na escola.
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Céo gete /ale rmorde?

Simone César Cecilio Abreu
Minas Gerais

Interditamos um consultério odontoldgico no interior de Minas. O dentista era
um tanto quanto nervoso e agressivo e ndo conseguia separar o profissional do
pessoal.

Apesar de ter varios fiscais comigo no momento da interdicdo, ele cismou foi
comigo, fazendo até ameacas:

—"Vocé vai se arrepender! Sabe de quem eu sou primo?”

E assim os dias foram se passando, mas a cisma e as ameacas continuavam.

Um dia, estava na academia, o meu celular toca e adivinha quem era? Ele!!!

—"Vocé pegou pesado comigo, agora eu vou pegar pesado com vocé também!”

Outro dia, quando estava buscando o meu filho na escola, percebi que ele estava
me seguindo e piscando os fardis do carro. Logicamente, ndo parei na porta da escola

para ele ndo saber que eu tinha um filho |3 e muito menos quem ele era.

Essa situagdo se arrastou por alguns meses, sem eu contar ou me queixar para o
meu superior no departamento, para minha familia ou amigos.

Isto aconteceu ha alguns anos, porém hoje nao faria a mesma coisa, porque cdo
que late pode morder!

17
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O dia em gute o reporter perdeu a gravata

Durante os anos de 1990 a 2000, a Vigilancia Sanitaria de
nosso municipio dispunha de infraestrutura precaria. Possuia
somente um Uno Mille para transporte de todos os seis funcionarios,
incluindo os administrativos, que usavam maquinas de datilografias.
O coordenador era um médico veterinario todo-poderoso, com
muitos problemas para resolver e poucos recursos disponiveis.

Esse episodio aconteceu no ano de 1996, durante uma
fiscalizagdo em um bairro da periferia, numa via comercial ainda
com poucos estabelecimentos e muita poeira, pois ainda nao havia
o tdo sonhado asfalto e o abastecimento de agua era feito por
carros-pipas e quase tudo era no improviso.

Houve uma denuncia de que em um determinado agougue
estavam comercializando carne clandestina, colocando em risco a
saude detodaapopulagdodaregidosul. O coordenadorda Vigilancia
Sanitaria achou aquilo um absurdo e mais que depressa convocou
os seus dois auxiliares e o motorista da VISA para averiguar aquela
infragdo sanitaria gravissima.

Antes deir até o local, ele ligou para o Secretario Municipal de
Saude para saber o que fazer diante de tal acontecimento. O
secretario, por sua vez, ordenou que o coordenador e seus auxiliares
convocassem a imprensa e fossem recolher a carne clandestina e
levar ao aterro sanitario.

Mailton Pereira da Silva
Tocantins

Porvolta das sete horas do dia seguinte,
o coordenador, a equipe de fiscais sanitarios,
0 motorista, como também a imprensa local
chegaram ao local. A imprensa local sempre
estava interessada nas ac¢des da Vigilancia
Sanitaria, pois ndo existia fato para noticiar e
qualquer briga de galo eles cobriam.

O coordenador adentrou no acougue e
foi recebido pela esposa do proprietario, que
falou para a equipe que seu marido ainda
estava dormindo. Mesmo assim, o coorde-
nador autoritario deu ordem de apreensao de
toda a carne clandestina, mandando seus
fiscais recolher o produto e colocarem dentro
do transporte oficial, o Uno Mille. O reporter
estava tirando fotos e registrando tudo e ndo
é preciso dizer que o local estava cheio de
curiosos para ver a agao de fiscalizagdo
sanitaria, pois tudo era novidade.

A esposa do proprietario ficou apavo-
rada com o episodio. Seu marido era um
nordestino “arretado que ndo guarda almocgo
para a janta”. Quando o dono do agougue viu
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os fiscais sanitarios levando a carne, aquele absurdo de gente na
porta de seu comércio e a imprensa tirando fotos, ele adentrou em
suaresidéncia, que ficava nofundo do agougue, e pegou um revolver
calibre 38, dando varios tiros para o alto.

Nesse momento so se viu gente se espalhar. O reporter correu
tanto que perdeu a gravata, o motorista e os fiscais sanitdrios
largaram para traz a Unica viatura oficial cheia de carne e o
coordenador da Vigilancia sanitaria Sumiu! O medo foi tanto que
por um bom tempo o coordenador da Vigilancia Sanitaria ndo
retornou ao local.

19



Historias da Visa Real - v. 3 - Réplica do setor regulado

O Sazfo c:/zfné‘s ?ae nunca for & China

Tudo comegou em 2008, numa cidade da regido Sudeste do
pais, ondetudo corriatranquilamente até que surgiuumareclamagao
de farmacia que se dizia ter recebido receita médica de um sabio
que ndo era chinés e nao era médico. Convidamos a farmacéutica a
contar melhor a historia e esta explicou que o tal sabio ja havia
ensinado artes marciais ao seu marido e seu cunhado, diga-se de
passagem, pessoas muito ilustres e conceituadas no municipio.
Continuou contando que o sabio tinha o dom das palavras e todos
estavam tdo envolvidos com a sua sabedoria, que ele acabou
enriquecendo ajudado também pelas suas famosas terapias, até
que, empolgado com a situacdo, acabou mordendo a lingua e disse
que falava chinés e que tinha feito Medicina na China. Num certo
dia, surgiu uma senhora chinesa muito amiga dos ilustres, que
quando foi apresentada ao sabio e ouviu falar que ele falava chinés,
comecou a falar em chinés como se fossem amigos de infancia. O
sabio disse que nao falava o mesmo dialeto que ela e foi embora
mais rapido que o Kung Fu panda em busca do pergaminho e assim
permaneceu desaparecido por anos.

Como bom sabio que era, acabou renascendo como uma
fénix e tinha até endereco para consultas. Solicitamos que ele se
regularizasse junto a VISA como médico, pois estava prescrevendo
medicamentos utilizando até CRM. As muralhas do destino do sabio
comegaram a ruir quando consultamos o Conselho Regional de
Medicina e constatamos que o numero pertencia a uma mulher. Ja

Margareth Macae Yada Langui
Cintia Kuwahara Ynoue Nishizawa
Sao Paulo

estavamos preparadas para o dom das palavras do sabio quando lhe
contamos da reclamagdo. Ele alegou que tinha feito Medicina
chinesa e apresentou um certificado escrito em trés idiomas:
portugués, inglés e ideogramas chineses (escritos a mao) e
descobrimos até que ele era superdotado. Comparando os
documentos pessoais com o certificado, verificamos que ele teria
entrado no curso com 11 anos de idade e concluido com 15.

Dissemos que entendiamos que “Medicina chinesa” era
diferente de *“Medicina na China” e que ele deveria esclarecer melhor
qual era o curso que ele tinha feito. O sabio percebeu o provérbio
chinés em que se meteu e logo disse que ndo era médico, era
terapeuta holistico e que o fato de na receita estar escrito CREMESP
era porque o “Linux” trocava o T pelo M e que, em verdade, ele havia
escrito CRETESP. Entdo, a fénix virou cinzas outra vez...
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Ter gato no estabelecimerto

Meados de 1987, estava iniciando minha trajetdria na
Vigilancia Sanitaria. Foi o primeiro municipio do interior do estado
do Rio de Janeiro a municipalizar as a¢des de fiscalizagdo sanitaria
no comércio de alimentos previsto no SUDS, hoje SUS.

Equipe formada.

Vamos ao trabalho.

Havia uma Churrascaria famosa proxima do Servico de
Fiscalizagdo Sanitaria. Saldo de atendimento muito bonito,

banheiros limpos, garcons impecdveis em suas vestimentas.

Volta e meia, principalmente no fim de més, recebiamos
nosso pagamento e nos reuniamos no horario de almoco.

No dia seguinte, uma colega médica veterinaria sempre
deixava de ir trabalhar em fun¢do de indisposi¢do, vomito e
diarreia.

Apo0s algumas ocorréncias, abrimos uma denuncia contra o
estabelecimento.

O chefe, muito zeloso pelo trabalho, resolveu acompanhar
nossa inspe¢do, composta de duas colegas médicas veterinarias

Aloisio de Souza Sabenc¢a
Rio de Janeiro

(inclusive a cobaia) e eu.

Chegamos ao estabelecimento e adentramos no setor de
manipulagdo. Quase caimos para tras. Era sujeira em todos os
cantos. Cozinheiro, churrasqueiro e auxiliares com uniformes
tremendamente sujos. Equipamentos incrustados de gordura,
utensilios desgastados pelo uso. Tudo de ruim que se poderia
imaginar num interior de uma cozinha.

Em dado momento, uma delas achou um material na tampa
do freezer da cozinha, semelhante a um pedaco de carne, ou seriam

com certeza.
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O chefe: —
BEM!!!I™

—“SAO FEZES DE GATO!!” - Repetiram as duas quase em
unissono.

O chefe, querendo mostrar que as duas estavam erradas,

demonstrando autoridade no assunto, falou: - “Vejam a
consisténcial” - Pegou o material e imediatamente gritou: — “E
MERDA MESMO!!tm~

Assustado com o grito, o gato que estava escondido nos
fundos da cozinha saiu em disparada e ndo voltou até hoje!

Estabelecimento interditado......
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\& o b

Ba/a perdida

Mario Dias Miranda
Sao Paulo

Eu ja& estava ha uns quatro anos na Vigilancia. Havia um
proprietario de uma drogaria que em todas as inspe¢des que eu
fazia ele deixava a gaveta aberta com uma faca. Em uma das
inspecoes ele mencionou:

—"Nossa, uma moga tdo bonita assim fazendo inspec¢do em
drogarias, vocé ndo tem medo de uma bala perdida? Porque uma
bala perdida pode vir de qualquer lado e vocé nem saber quem
atirou”.

Ele era uma pessoa complicada. O estabelecimento também.
Até que chegou uma demanda judicial originada por causa de um
roubo que houve numa das drogarias de sua propriedade, solicitando
o acompanhamento da Vigilancia Sanitaria.

Iniciou-se as oito horas. Foi uma cena de filme! Era uma agéo
policial mesmo. A Vigilancia so acompanhou pelo fato de o produto
ser medicamento.

Entrei no carro da policia com o delegado e o investigador. E
ouvia no radio da viatura: — “nos estamos invadindo a casa dele!”. E
ouvia o investigador: — “nds estamos entrando na casa, agora no
outro comércio, nessa drogaria...”. Foi muito tenso.

Chegando ao local, durante a inspec¢do, um dos funcionarios
negou-se a abrir a porta de um compartimento, onde foram
encontrados varios medicamentos controlados sem registros de
entrada no livro especifico. Diante de todo o procedimento realizado
na drogaria, dois delegados deram voz de prisdo e algemaram-no
na minha frente. Também foram encaminhados a delegacia a
esposa dele e o balconista. Fiquei muito nervosa e, finalmente, a
acado resultou numa sala cheia de medicamentos controlados
contrabandeados. Por fim, o proprietario e dois funcionarios foram
presos e cumpriram pena.

Sai do DP umas duas horas da madrugada do dia sequinte, até
assinartodos os laudos. E depois teve a questdo dorecurso. Eu precisei
prestar depoimento ao juiz, os trés algemados, situacdo tensa e que
muito me marcou. Naquela noite eu ndo consegui dormir.

Mas fico feliz por ter conseguido desempenhar meu papel,
mesmo com todo o nervosismo. Fiz todos os registros que competia
a Vigilancia Sanitaria, sem ocorrer nenhum tipo de problema
administrativo posteriormente.
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Hoje, ndo tenho certeza, mas sei que dois deles trabalham em
drogarias, porque eu ja os encontrei em vistorias. Com o proprietario
eu nao sei o que aconteceu.

Depois de passado, a gente até ri da situacdo e tudo mais,
mas, no momento, ali com o delegado... (risos). Eu nunca tinha
ouvido ser dada voz de prisao, foi uma a¢do bem tensa e complicada.
Mas envolveu outras coisas e infelizmente o produto que estava
envolvido era medicamento.
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Funcionaria do Estado desde 1990 e apenas ha seis anos
lotada na Secdo de Vigilancia Sanitaria, vivenciei, desde o inicio, a
grande ingeréncia politica havida em muitos municipios que
compdem minha Regional de Saude, nas varias areas de servigos e
produtos.

Desta feita, fui chamada para compor equipe de inspe¢ao
complementar e verificar as Boas Praticas de manipulagdo de uma
farmacianaregidometropolitana. Arazdo eraatenderumadenuncia
de medicamento comercializado como natural e que estaria
causando anorexia em paciente usuaria.

Janaempresa, prontamente nos chamou a aten¢do o nUmero
de vezes que o telefone tocava com a indicagdo de mais uma
“formula natural e emagrecedora”, as quais possuiam numeros de
um a quatro, dependendo da concentracdo dos “ativos naturais”.

Verificadas as matérias-primas, passamos a rastrear os lotes
que possuiam registro e ai descobrimos o absurdo: a farmacia ndo
registrava tudo o que comprava nem o que vendia e ainda alterava
prazos de validade das matérias-primas, sendo que em alguns casos
tinha até trés etiquetas sobrepostas ao vencimento.

Questionada sobre o caso, a proprietaria disse que tinha “do
de jogar fora” e assim continuava a utilizar a matéria-prima.

.Do, de JOde‘ fora

Marcia Regina Olavo
Parana

Juntamos tudo numa sala e, como era
quase todo o estoque nessas condicdes, a
sala ficou repleta de embalagens. Fotos do
local comporiam pecas do processo
administrativo. Estavamos iniciando as fotos
quando fomos interrompidos por um rapaz
estranho, que nos disse: — “Proibo as fotos...
Ninguémtirafotonenhumadaqui!”. Indaguei
quem era tal cidaddo e fui informada de que
se tratava do irmao da dona da farmacia,
advogado e, portanto, cheio de razdo...

Falei com o chefe da VISA municipal e
soliciteia presencada policiaimediatamente.
Enquanto ndo chegava, expliquei ao rapaz
que se ele sequisse em sua razdo entrariamos
com uma representacao na OAB contra ele.
Ele comegou a tremer bem ai. Logo em
seguida, entrou na sala uma pessoa sombria
e todos se mostraram receosos. Logo
questionei quem era o novo cidaddo e ele se
apresentou como investigador da policia
civil, representando o delegado chefe. O
advogado, coitado, jovem e, pelo jeito, sem
experiéncia alguma, tremia. O investigador
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chegou a seu lado e, batendo em seu ombro com um tapinha, disse
com voz cavernosa: — “Vai com calma e espere sua vez. E deixe o
pessoal trabalhar em paz, que é direito e dever deles, como vocé
sabe”...

A inspecdo levou duas semanas para ser realizada. Nunca
haviamos imaginado tamanha falta de ética por parte de um
profissional.

A VISA municipal se mostrou muito séria e deu todo o apoio
técnico do comeco ao fim e o processo administrativo chegou ao
final julgado procedente.

A empresa foi interditada definitivamente e sua licenga
cassada e o relatdrio de inspecdo foi encaminhado ao Conselho de
Classe, ao Ministério PUblico e a ANVISA.
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¥ 5tSria de inspecio Samdaria

Gilvan Macedo de Sa

Meados de margo a abril do ano 2008. Fomos realizar uma inspeg¢ao
sanitaria em uma padaria da nossa cidade de Brasilandia de Minas, MG, por
haver muitas irregularidades e denuncias constantes da popula¢do quanto a
deficiéncia na manipulagdo dos alimentos e precariedade na infraestrutura
fisica. Durante a inspe¢do, foi realizado o registro digital de todas as
irreqularidades encontradas. Logo, o proprietario prometeu que executaria em
tempo habil, pois precisava do seu alvara sanitario para concorrer a licitagdo de
pdes. Apos encerrar a inspe¢ao, foi realizado o termo de obrigagdo a cumprir e
as irreqularidades foram registradas de acordo a ordem cronoldgica do risco
sanitario.

Tempos passados, por ainda ndo ter conseguido sanar as irregularidades
conforme precisava, o proprietario comecou a alegar que era perseguicao
politica por ndo ter apoiado o prefeito durante as eleicdes municipais. Ja na
véspera da licitagdo, ndo aguentava mais, pois me perturbava no horario do
almoco e do jantar, ja tinha até tentado de me dar propina. Sendo assim, liguei
para o coordenador de VISA Regional durante varias vezes e o mesmo me
retornou e me orientou dizendo — “Faca o que é certo”.

Mas em tempo recorde foram sanadas as irreqularidades do mesmo e o
alvara sendo liberado. Apos receber o alvarg, ja se transformou em outra
pessoa, querendo me processar por ter registrado as irregularidades de seu
estabelecimento e julgava que um concorrente dele havia visto em meu
computador. Entdo falei para ele: — “Faca o que quiser”, ficando em paz por
certo tempo.

Minas Gerais

Posteriormente, foi denunciado mais uma vez,
com um deposito de lenha que estava em outro terreno.
Entrei em contato com o dono do terreno, o qual era
responsavel indiretamente, e ele disse que eu poderia
deixar que ele resolveria o assunto. Logo apos, ele entrou
em contato comigo: — “Foi até bom vocé ndo falar nada
com ele, pois ele falou que um de vocés dois tinha que
bater no outro.”

Pensei assim, o que posso fazer?

N3o vou deixar de ser fiscal pelo fato dele ser um
dono de estabelecimento.

E ele ndo vai fechar o estabelecimento pelo fato
de eu ser um fiscal municipal.

A profissao deixa muito a desejar, muitos riscos na
vida e valorizagdo profissional muito pouca, inclusive
salarial.
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Vobe sabe con geten esta falando?

Foirepassada a Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de uma
Regional de Saude uma denuncia encaminhada diretamente a
Secretaria Estadual de Saude, sobre uma marca de dgua mineral
produzida na regido. Segundo a denuncia, a dgua adquirida em
galdo de 20 litros apresentava gosto de gasolina. O denunciante,
que era um advogado, queria de qualquer maneira que “aquele
conteudo” fosse analisado.

Como de praxe no servi¢o, o denunciante foi contatado por
telefone e foi-lhe solicitado que levasse o galdo, objeto da denuncia,
até o servico de Vigilancia Sanitaria, para que, identificada a marca,
o fabricante, o lote e demais informagdes necessarias, o produto
idéntico fosse procurado no mercado e coletado para realiza¢do de
analise fiscal, como recomenda a norma.

O denunciante combinou que levaria a embalagem até o
servico de VISA. Porém, passaram-se alguns dias e este ndo
apareceu com o vasilhame para dar prosseguimento a apuragao da
denuncia.

O fiscal, entdo, entrou em contato novamente com o
denunciante. SO que desta vez a conversa teve outro tom... O
advogado mostrou-se arrogante e “exigiu” que a VISA buscasse o
vasilhame em seu endereco e queria que “aquela agua” fosse
analisada. Pacientemente, o fiscal explicou que ndo seria possivel a

Maria Alice de Almeida
Minas Gerais

analise daquela agua especifica, pois o frasco ja estava aberto e o
procedimento correto seria a coleta de produto idéntico, do mesmo
lote, coletado em triplicata, de acordo com a legislacdo e o rito
processual. O advogado ndo aceitava os argumentos, até que
explodiucomum “quem vocé pensa que é parafalar de leis comigo?”;
“Vocé sabe com quem esta falando?”; “Sou da equipe do Dr. Fulano
(promotor publico da cidade)” e “ndao me chame de vocé, sou o
Doutor Sicrano”.

Foi entdo que o fiscal, se sentindo agredido, calmamente
respondeu: —"Como o senhor é tdo importante, ndo deve ter tempo
a perder, assim como eu também nao tenho. Boa tarde”. E desligou
o telefone.

Passado mais alguns dias, o fiscal foi informado que havia
uma denuncia contra ele, na Superintendéncia de VISA, acompan-
hada de uma fita k-7 gravada com toda aquela conversa telefénica.
Permaneceu, entdo, aguardando o desfecho da atitude do arrogante
cidaddo. Como nada acontecesse, o fiscal procurou saber junto a
autoridade competente como estava o andamento da acdo e teve a
seguinte resposta: — "Nao se preocupe com isso! O sujeito é tdo
burro que envia uma fita com uma conversa gravada que s6 depde
contra ele mesmo.”

E nunca mais se falou no assunto...
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7}70/40’45

Willians Frazao
Amazonas

Senhor PETRIOSO ligou para a VISA e fez a seguinte denuncia: — “Tenho um vizinho, o
NOJEZILDO, aqui do lado da minha casa que esta passando o esgoto da casa dele por dentro do meu
quintal. Eu ja falei com ele, mas é mesmo que nada e a coisa esta uma imundicie. Eu quero que vocés
tomem uma providéncia sendo a coisa vai acabar mal”.

Dois fiscais foram designados para atender a ocorréncia. Chegando ao endereco, os fiscais
chamaram o Sr. PETRIOSO para lhes mostrar o objeto da denuncia e foram os trés até o quintal.
Comprovando o fato, os fiscais chamaram o Sr. NOJEZILDO para explicarem a gravidade sanitaria
daquela atitude.

Para surpresa dos fiscais, Sr. NOJEZILDO ja veio dizendo que ndo queria conversa com ninguém
e que o Sr. PETRIOSO era um fofoqueiro, rabugento, que falava muito e nesse momento comegou a
atirar tijolos em dire¢do ao Sr. PRETRIOSO. Diante da atitude violenta de NOJEZILDO, os dois fiscais
sairam correndo, entraram no carro e deixaram os dois vizinhos brigando.
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7rés sustos

Flora Gongalves Lourenco Silva
Minas Gerais

O primeiro susto foi mais ou menos 15 anos atras, durante umtrabalho de inquérito/
cadastro em dupla. Eu e um parceiro saimos por uma avenida onde havia comércio de
pecas para veiculos, pneus, etc. Em um dos comércios, tivemos uma surpresa. O
funcionario comegou a nos atender quando, de repente, antes mesmo de adentrar no
balcdo, ouvimos um grito... — “Ca-chor-ra-da eu vou mos-trar-vo-cés...” O funcionario
tremia e mandava que escondéssemos porque ele era perigoso e havia ido pegar a arma
em casa, bem perto. Eu corri e me escondi dentro da pilha de pneus e meu companheiro
entre os tambores. O homem furioso nos procurou na loja gaguejando e dizendo: — “Ca-
ca-dé os ra-ra-tinhos?” Mal entendi o que ele dizia. Por sorte, parecia cego, pegou o carro
€ saiu sem nos ver.

O segundo susto levei também quando tentava fazer esse cadastro. Estava so e
enquanto uma senhora me atendia, o marido resmungava. De repente, ele levantou
rapido e ela me enfiou debaixo da pia com o dedo no nariz expressando siléncio, tentando
me esconder do marido. Nem sei a hora que fiquei debaixo da pia, sentada na caixa
sifonada da rede de esgoto. Entdo, ouvi um tiro que passou raspando minhas pernas. A
mulher disse: —"Vocé ta louco!” E correu la embaixo. Ela inventou que estava com dor de
cabeca para o marido sair e ir comprar um remédio. —"“V4 pegar pra mim...” Ai o homem
se acalmou, tomou um café e saiu...

O terceiro susto foi ao atender uma reclamacdo. Fui de carro com o motorista, que
parou em frente ao portdo da reclamante. Eu desci e dei uma cocadinha no portdo. o qual
desceu de uma so6 vez sobre mim... Quase morri de choque e ndo pude dizer nada, pois a
senhora chegou e xingou-me todos os tipos de palavroes horriveis. Eu entrei no carro
trémula... O portdo caiu rente a um carro zero estacionado na garagem...
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VZISA no rote/

Edilene da Conceicao Santos
Betania Benicio Maciel
Minas Gerais

Numa cidade de Minas, a VISA realizava um cadastro de
todos os estabelecimentos. Em dado estabelecimento, as fiscais
chegaram e identificaram-se dizendo de onde eram e qual o
propodsito da agdo. A proprietaria, nervosa, comecou a discutir
perguntando se ndo tinham mais o que fazer e que ndoiria passar os
dados. Depois de muito conversar e explicar, ela, enfim, concordou
em passar os dados. Na hora de mencionar a atividade do
estabelecimento, pois se tratava de uma casa de encontros e alguns
sdo registrados como hotel, motel, pensdo, etc., ela disse que la o
povo metia, que a atividade principal era meter, meter, meter,
meter... mais uma vez. Muito chocadas, as fiscais tiveram que
explicar que cadastro era uma atividade séria e que os dados
precisavam ser corretos. Dai ela buscou todos os documentos e
pediu desculpas pelo nervosismo e a maneira como as tratou.
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Salvos pelo Kato

Karla Ribeiro Souza Martins
Minas Gerais

Certo dia, nos, da equipe da VISA, saimos para fazer algumas inspe¢des. Chegando a
determinado estabelecimento, nos apresentamos e fomos logo falando que estavamos ali
para realizar uma inspegdo sanitaria. Nao fomos muito bem recebidos, mas, mesmo assim,
comecamos a efetuar o nosso trabalho. Logo o proprietario do estabelecimento comecou a
reclamar, falou que tinhamos que tomar conta era da cidade, que estava com muito lixo nas
ruas. Continuou falando que podiamos verificartudo, que alindoiriamos encontrar nenhuma
irreqularidade. E nds permaneciamos calados. Tratava-se de um proprietario muito
ignorante e o seu estabelecimento ndo estava em boas condi¢des. Nds ja estdvamos
imaginando como seria a reacdo dele na hora de falar sobre as irregularidades. Mas, de
repente, vimos algo muito estranho debaixo da banca de verdura. Fomos ver o que era e
deparamos com um enorme rato morto. Na hora em que mostramos o animal, ele olhou
ficou bem vermelho e disse: —“Sera como esse rato foi para ai?”

Ficamos calados, pois ele sabia muito bem de qual ambiente os ratos gostam. Logo
em sequida, disse que era culpa de um entulho que estava em uma rua ali proximo e acabou
colocando a culpa na prefeitura. Falamos a ele que o rato foi encontrado dentro do seu
estabelecimento e que era ele quem deveria cuidar da higiene do local, que os entulhos das
ruas sdo um problema também, mas que se aquele animal estava ali era porque o ambiente
erapropicioaele. O proprietario do estabelecimentofoificando cadavez maisenvergonhado
e parou de reclamar.

No final de tudo, preenchemos o autotermo e ele sanou todas as irregularidades ali
encontradas sem questionar, com medo de que nds contassemos aquele episddio a alguém.
Se ndo tivéssemos encontrado aquele rato ali, naquele momento, o proprietario daquele
estabelecimento teria nos dados uma tremenda dor de cabega.

32



Historias da Visa Real - v. 3 - Réplica do setor requlado

A foice

Soraya Campos Babo
Rio de Janeiro

Uma manha bem tipica da serra, céu muito azul e bastante
frio. A equipe da Vigilancia Sanitaria, recém-formada por concurso
publico, com muita vontade de aprender e colocar as maos na
massa. Nossa condugdo erauma Kombi bem velha, pois foi amelhor
que conseguimos na briga para trabalhar, fiscalizar...

Naquela manh3, nossa missao era atender a uma reclamagéo
de uma clinica odontoldgica que esterilizava agulha descartavel no
germikil????

O motorista, homem aposentado da policia civil, que adorava
tomar conta da vida alheia, conduzia o veiculo com movimentos
bruscos, pois a diregdo tinha mais folga do que sapato do pai no pé
do filho, e ia ele contando as noticias do povo do nosso QG.

Quando adentramos na dita clinica, que se autotitulava de
“instituicdo de caridade com apenas uma colaboragdo mensal
predefinida”, logo sentimos que era falsidade das grandes. Os
profissionais que estavam no ato da fiscalizacdo eram individuos
recém-formados, assim como nods da Vigilancia Sanitaria, sedentos
de experiéncias, explorados por aquele senhor que fazia caridade
para o povo de sua igreja, por... Deixa isso para Ia.

Logo encontramos a tal reclamagdo, agulhas descartaveis
imersas em germikil.

INTERDIGAO, a primeira da minha vida. Logo, puxei os livros,
auto de infragdo, termo de intimagao e auto de interdigdo.

Entretemo-nos tanto em aprender, em fazer, que nem nos
demos conta de que o povo dentro da clinica estava com medo de
nos, de perder o emprego, de ser punido pelo conselho de classe e
coisas assim.

Ofofoqueiro, ou melhor, o beminformado e curioso motorista,
macaco velho da policia, ficou de olho naquele senhor de olhos
verdes que ndo estava satisfeito com as nossas a¢des. Bem, esse
senhor de olhos verdes foi ao jardim e pegou uma foice e caminhou
em minha direcdo. De costas para a porta, sé interessada em fazer, e
fazer direito, ndo me dei conta do que acontecia. O velho motorista
e policial aposentado correu rumo ao senhor que empunhava a foice
para bater com ela em minha cabeca. A gritaria foi tanta que eu
consegui sair correndo para o patio da clinica e chamar a policia pelo
celular. S6 me lembro que me escondi bem proximo de uma cadela
com oito filhotes famintos até que a policia chegasse.
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As aparencias enganam

Jane Nogueira Spadim
Sao Paulo

Estou na VISA ha 25 anos, desde a época dos chamados
“distritos sanitarios”, no cargo de agente de saneamento.

Durante esse tempo, meus colegas e eu vivenciamos muitas
situagdes constrangedoras. Vou contar uma que, na época, pegou-
me de surpresa e a0 mesmo tempo proporcionou-me valioso
aprendizado.

Na rotina de trabalho tinhamos mapeado que os estabeleci-
mentos localizados nas areas mais nobres da cidade costumavam
nos acolher melhor e os proprietarios eram de mais facil trato. Tal
expectativa colocava-nosemsituacdo mais confortavel narealiza¢do
das inspecdes. Trabalhava em um bairro periférico e no centro da
cidade.

No inicio da carreira, realizava inspecdo na area de alimentos
e, certa feita, inspecionava um bar no centro da cidade, cujo
proprietario era um jovem empresario que inicialmente nos recebeu
educadamente. Porém, o prédio era velho, o ambiente
desorganizado e com muitas coisas para serem feitas para que
atendesse a legislagdo sanitaria.

Lavramos uma orientagdo educativa e com muita diplomacia
explicamos-lhe a importancia da saude publica e de serem sanadas
asirregularidades.
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Mesmo com todo o discurso, ndo obtivemos resultado e em
nova inspecdo lavramos o auto de infragdo. Na ocasido pedi para
que meu supervisor me acompanhasse, uma vez que haviamos
observado “atitudes estranhas” do cidaddo, que ficava o tempo
todo afiando uma faca em nossa frente, mostrando entrelinhas uma
ameaca. Fizemos de conta que ndo estavamos entendendo sua
atitude e solicitamos sua assinatura no auto de infragdo.

Na proximavisita, fuisozinha, pois, apesardo constrangimento
da inspegdo anterior, ndo tinha como ser um estabelecimento de
“risco”. Para minha surpresa, o cidaddo recebeu-me com um sorriso
maroto no rosto g, cheio de si, disse-me: —"Vocé sabe aquela Variant
azul que fica estacionada em frente ao centro de salde? Vocé tome
cuidado porque eu vou tocar fogo nela”...

Na hora, gracas a Deus, ndo demonstrei que tinha ficado
abalada com suaameaga explicita e respondique ja o tinha orientado
acerca das providéncias, o que era 0 meu servico, e que ele deveria
agradecer porque vigilancia é preven¢ao, mas que infelizmente ele
ndo havia entendido nada sobre a gravidade da situagdo sanitaria
do seu estabelecimento e que eu estava apenas cumprindo minha
obrigacdo.

Nesse momento ele, num impeto, falou: —“Vocé ja deu o seu
recado e eu estou dando o meu”.
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Tempos depois, ele fechou o estabelecimento e vim a saber
que havia sido detectado como ponto de vendas de drogas. O
cidaddo cheio de si era foragido por ter praticado roubo a banco,
que na época fora muito comentado, inclusive nos jornais da
televisao, e viera se esconder no interior de Sdo Paulo.

Depois disto, aprendi que mesmo nas areas em que
considerava menos arriscadas devemos estar sempre atentos.
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AVISA e a peixerra

Ana Clara Giffoni
Bahia

Em 1991 fui fazer uma inspe¢do no bairro do Curuzu (bairro localizado ao lado do
bairro da Liberdade - um dos mais populosos da cidade do Salvador). Na época a VISA
funcionava precariamente, ndo possuia veiculos e recebiamos os processos na segunda-
feira e entregavamos na sexta-feira. Quando recebi os processos, peguei o nibus de Curuzu
e fui fazer a inspe¢do em uma quitanda. Chegando ao final de linha, sai procurando a tal
quitanda. Perguntei a um pedestre e fui informada de que ficava a direita da ultima curva.
La vou eu com o processo debaixo do braco. Avistei a tal quitanda. Chegando I3,
cumprimentei um senhor e ele saiu com uma peixeira na mao dizendo: — “Saia daqui, sua
vagabunda!” E eu sai correndo como uma louca desvairada e gritando socorro.
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In meroriart

Larissa de Castro Rafael
Minas Gerais

Em uma manha saimos, eu e outra fiscal, da Vigilancia
Sanitaria da GRS - Unai para inspecionarmos um laboratério de
analises clinicas em um municipio de jurisdicdo dessa regional.
Chegando 13, comegamos nosso trabalho. Durante a vistoria,
detectamos vériasirregularidades, entre elas uma panela de pressao
gigantesca para esterilizar os materiais, livros antigos e com muita
poeira, produtos vencidos e até armas de fogo. Perante esse
episddio, comegamos a questionar o proprietario, que também era
responsavel técnico pelo estabelecimento, sobre os produtos
vencidos (acido sulfurico, acido cloridrico, éter e até cloroférmio) e a
Unica resposta dada por ele é que os mesmos poderiam fazer mal a
nos. Insatisfeita com a resposta, aprofundei nas perguntas e
questionei sobre o éter e o cloroférmio. E ndo é que ele confessou
que ja fez e vendeu lanca-perfume? Diante disso, investimos mais
ainda no questionamento e descobrimos as armas de fogo. Eram
varias, de todos os tipos e tamanhos e ele fez questdo de mostra-las

para nds. Terminamos a inspecdo e antes de deixarmos o local o
proprietario nos disse a sequinte frase: —"Cuidado, esta tendo muito
acidente nessa rodovia por onde vocés passam”. Assim ele se
despediude nds. Bom, apods essas ameagas e confissoes, resolvemos
procurar a policia militar da cidade para fazermos um boletim de
ocorréncia, masfoiimpossivel, pois estes so trabalhavam no periodo
da tarde, da para acreditar? Sendo assim, pegamos a estrada de
volta para a GRS e durante todo o percurso ficamos atentos a
qualquer situagdo diferente, pois na época dessa inspecdo, ha
aproximadamente cinco anos tinha acontecido um episddio de
repercussdo nacional, ou seja, o assassinato dos fiscais da Receita
Federal em Unai, deixando-nos mais apreensivas ainda. Ao final,
conseguimos chegar bem, o estabelecimento foi fechado e uma
semana depois o proprietario faleceu de infarto, ficando “in
memoriam” ele e esta historia.
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O cédo de guarda

Maria Natalia da Conceicao Silva
Minas Gerais

Estavamos em meados de outubro de 2008, mas o calor se
assemelhava ao de um verdo ja em sua plenitude, tal era o
abafamento. Estavamos a caminho de um municipio proximo de
Belo Horizonte, mais ou menos a uns 20 Km.

Eu e minha companheira de trabalho fiscalizavamos
consultdrios odontoldgicos da jurisdi¢do do estado de Minas Gerais.
Mais tarde, tanto eu quanto ela mudariamos de setor para
inspecionar produtos para saude, no qual permanecemos até hoje,
mas isso Nao vem ao caso neste “causo”.

Nao é preciso dizer que o carro do Estado ndo tinha ar-
condicionado. Bem, em verdade, nem retrovisor tinha! O calor
cozinhava nossos miolos e minha companheira se abanava numa
pré- menopausainterminavel. O motorista era a "mae” da paciéncia,
ou melhor, o “pai”.

Pois bem, depois de literalmente derretidos, estacionamos
na porta do estabelecimento clandestino que deveriamos fiscalizar
e 0 mesmo se encontrava fechado.

Eu havia entrado para o servico publico quase um ano antes,
precisamente em setembro de 2006 e ainda estava cheia de
expectativas quanto ao servico. Por isso, convenci minha amiga a
nos dirigirmos a um “armazém” ao lado do consultoério para nos
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certificarmos de que se tratava do estabelecimento em questao, ja
que ndo havia qualquer placa identificadora.

Era uma tipica “venda” do interior de Minas, com direito a
balcdo e prateleiras de madeira macica, daqueles que s6 vemos em
seriados de época. O ambiente era fascinante e, logo, mineira
apaixonada que sou, vi-me fazendo uma viagem de volta a minha
infancia, la na cidade natal de minha mae, no norte de Minas.
Pronto, ja estava enfeiticada pelo lugar e enquanto minha colega
conversava com a gentil senhora atras do balcdo, comeceia explorar
o local.

E eram sacarias no chao, cachos de bananas prata num canto,
brinquedos de madeira pendurados no teto, aviamentos expostos
para escolha do fregués no outro balcdo, tantas tralhas para uso
rural que seria impossivel descrever tudo. Mais impossivel ainda
seria descrever a minha euforia ao ver tantos objetos que fizeram
parte da minha historia, juntos todos num Unico lugar.

Aquilo era o paraiso, ndo tive duvida! Nesse momento, aproximei-
me de minha colega, que ja havia confirmado com a senhora que o
estabelecimento era mesmo da sua filha.

Bem, esse era o momento ideal para nos identificarmos como
sendo da Vigilancia Sanitaria Estadual.
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Repentinamente, a simpatia daquela senhora se transformou
num olhar de desconfianga que s6 os verdadeiramente mineiros
sabem detectar. Perguntamos a ela se ela poderia abrir o
estabelecimento para nds, ao que elaimediatamente respondeu que
teria que perguntar a sua filha por telefone. Nesse exato momento
vislumbrei bem no meio da venda uma espécie de gondola pré-
historica abarrotada de vasilhas de aluminio batido, dessas que sdo o
sonho de consumo de todas as donas de casas e domésticas das
familias tradicionais mineiras. Caminhei na dire¢do do meu achado
como Vasco da Gama quando encontrou o caminho para as [ndias.
La no meio dos vasilhames deparei com uma cagarolinha de fritar
ovos caipiras, daqueles com a gema bem molinha, para se comer
puro com arroz e uma pitada de sal para quebrar o gosto forte da
gema. Aquilo era mesmo um achado, néo tive duvidas.

Voltei para a minha colega de trabalho, agora empunhando
meu troféu, para exibir para ela.

Nesse momento, a senhora caminhou para os fundos da
venda e desapareceu, sendo automaticamente substituida por um
funcionario peculiar, um cdo negro, da raca Rottweiler, que desatou
a latir e mostrar os dentes num sorriso unilateral que ndo deixava a
minima duvida sobre a sua disposi¢do e fidelidade. Pude ver naquele
sorriso irdnico os quatro grandes caninos que deram nome a espécie;
eolhaque de dentes e sorrisos eu e minha companheira entendemos
bem.

Notei entdo que o olhar da fera estava fixo na cagarolinha que
estava erguida na minha mao direita. Aquela era uma situagdo bem
delicada - pensei. E também entre os dentes sussurrei para minha
companheira:

- “Isso é um Rottweiller...” Ao que ela, na sua sonseira
habitual, respondeu:

—"Nao, ele s6 ta tomando conta da venda para a dona...”

Nesse momento chegou um refor¢o inusitado para o
“seguranga”, um outro cdo da mesma raca!!l Aquela ja era uma
situagdo insustentavel! Nao pensei duas vezes, coloquei meu troféu
sobre o balcdo e desatei uma carreira até o carro estacionado la
fora, batiaportacomtantafor¢a que o motoristaacordouassustado,
perguntando se ja era para ir embora. Os latidos cessaram e ca de
fora pude ver minha colega acenando para mim como se nada
tivesse acontecido, chamando-me para iniciar a inspegao.

A gentileza havia retornado as fei¢des da senhorinha, que ja
voltara, e ela entdo levou os dois cdes para dentro. Nao é que o cdo
estava mesmo vigiando a venda? N&o é possivel - pensei. Desci
assim mesmo, meio encabulada e um tanto quanto decepcionada.
A senhora retornou e nos informou que a sua filha ndo continuaria
com o consultorio, por conta de problemas com o inventario do
imovel. Achou que iriamos multar sua filha e comegou entdo uma
tentativa de “suborno” com o oferecimento de um cacho de
bananas, ao que minha companheira informou educadamente que
ndo poderiamos aceitar qualquer “agrado”. Mas as bananas estavam
tao cheirosas...

Duas s0, “amiga”, vai, que ha de mal nisso??

“pecaminosos”. Nesse momento apanheia cagarolinha
no balcdo e decidi: - “Esta eu vou levar, nem que a vaca

Sacudi a cabeca e deletei os pensamentos }‘«
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tussa!” Perguntei pelo preco a senhorinha, que achou ai uma 6tima
oportunidade de dar andamento a sua primeira intencdo.

—"Pode levar, ndo é nada"” - respondeu.

Aquilo ja era demais, entdo eu seria impedida de ver meu
sonho de consumo se realizar porque aquela simploria senhora
queria se beneficiar da minha fraqueza? Insisti que eu queria pagar e
ela se mostrou irredutivel, ndo queria cobrar e pronto!

Minha colega, entdo, na sua mansidao explicou a ela que nao
poderiamos aceitar qualquer presente, ao que ela retrucou
ofendida:

—"“Mas eu quero dar...”

Foi ai que eu tive uma ideia que, confesso, foi meio
magquiavélica. Sugeri que ela fizesse um pequeno desconto e me
fornecesse nota fiscal da venda. Ela ndo titubeou, puxou o talonario
de notas fiscais e vendeu meu pequeno troféu por uma bagatela.
Pensei aliviada:

—"“Mas que eu comprei, ah, isso eu comprei!”

Fizemos um termo de inspecdo dando prazo para que a
profissional desmontasse o consultorio e voltamos depois para
verificarmos o cumprimento. Foi entdo que minha colega quis
comprar uma cacarolinha igual a minha, mas ndo encontrou mais!!!

Ah, e quanto as bananas, tenho que confessar: eu e 0 moto-
rista comemos uma e minha amiga de inspeg¢ao duas.
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Véspera de Natal de 1984, nds da Vigilancia Sanitaria estadual
(nesse periodo ainda ndo existia VISA municipal) recebemos uma
denuncia de que um grande supermercado da cidade de Rio Branco
estava vendendo alimentos industrializados com embalagem
adulterada. De imediato acionamos uma equipe de fiscais sanitarios
para irem até o estabelecimento denunciado. Como chefe do setor
de alimentos na época, vendo que se tratava de um determinado
estabelecimento e sabedor de que seu proprietario era um homem
esquizofrénico, fiz questdo de acompanhar, junto com nosso
assessor juridico, a equipe de fiscais sanitarios na operagdo a ser
realizada. Ao chegarmosao estabelecimento, procureio proprietario
e expliquei-lhe o objetivo, a denuncia. O velho ja foi dizendo que ali
era dele e ninguém metia a mao.

Mas com jeito fomos caminhando, conversando e ao mesmo
tempoinspecionando os produtos motivos da denuncia. De repente,
um fiscal detectou um lote de produtos a base de mel, com as
embalagens rasuradas, inclusive com abelha no interior do produto.
Falamos para o senhor proprietdrio que os mesmos seriam
apreendidos e inutilizados:

- “Praqué?”

O velho esquizofrénico, mesmo com a presenca do assessor
juridico, deu um pulo e gritou:

A @mra”ncia e a consciencia aa!?w‘ria’a

Dionisio Ximenes
Acre

-“Podem sair se ndo eu corto na faca!”

O proprietario virou para um dos fiscais que nos
acompanhava:

- “E vocé, seu Negrinho! Eu j& estou com vocé aqui na
garganta!”

Tomei as rédeas da situacdo, explicando-lhe que além de
obstar as a¢des dos fiscais, estava sendo preconceituoso.

Osenhor, cadavezmaisfurioso, jaestavaficandoincontrolavel,
era realmente esquizofrénico! Tivemos que chamar a policia.

Com a chegada da forca policial, o proprietario acalmou-se
um pouco, mas sempre apelando para a ignorancia. Fui verificando
que o velho demonstrava certa inquietagdo e pedi que os policiais
me acompanhassem até o fundo do supermercado.

Quando entramos no quintal do prédio, deparamos com uma
fossa aberta, desativada, empilhada de carne bovina, as bordas em
processo de secagem. Com aquele calor, exalagdo de odores fétidos,
aquela carne jamais poderia estar sendo processada daquela
forma.
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Chameij o proprietario, que, consciente da situagao, concordou conosco. Nao desperdicei
seu momento de lucidez e falei que o consumidor ndo poderia adquirir um produto tao insalubre
como aquela carne. Expliquei-lhe que possivelmente aquela carne recebera grande quantidade de
bactérias patogénicas que levariam danos e agravos a saude do consumidor. O velho foi
amolecendo em suas atitudes grosseiras, aproveitei o momento e mandei chamar a imprensa
para registrar o fato e mostrar ao consumidor a importancia da Vigilancia Sanitaria nos processos
producdo, consumo e no processo saude e doenca.

Considero que esta foi uma das agdes que mais marcaram nosso trabalho, ndo sé pelo
impacto do fato, mas pela repercussdo do primeiro trabalho jornalistico das a¢des de VISA no
estado. O proprietario, a partir dai, passou a trabalhar respeitando mais as normas sanitarias
vigentes!!!
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A primeira ameaga de morde

Marcia Vieira Teixeira
Rio de Janeiro

No meu dia-a-dia no trabalho, “descobri” que havia boletim
de ocupagdo e funcionamento, certificado de inspecdo sanitaria,
termo de apreensdo, termo de inutilizacdo, etc. e que era muita
responsabilidade da fiscalizagdo para evitar a ocorréncia de doencas
transmitidas por alimentos, como também coibir a venda de
medicamentos falsificados.

Tentando realizar minhas tarefas da melhor maneira possivel,
constatei que a Secretaria de Agricultura e a EMATER ficavam
responsaveis pela producdo caseira de alimentos e as miniusinas de
leite, porém, deixavam a cargo da VISA a fiscalizagdo do leite
clandestino.

Ao fazer uma fiscalizacdo, recebi minha primeira ameaga
ouvindo do produtor: “Vocé é muito bonitinha, mas se colocar
creolina no meu leite ou leva-lo eu te mato”.

Pela primeira vez em minha vida fui a uma delegacia e prestei
queixa ao delegado. E dbvio que deu em nada, sendo eu ndo estaria
aqui contando esta historia!
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Desacato

Ana Maria Perito Manzochi
Elizabeth da Cruz

Lucinéia Cristina Bencke Lino
Parana

Eramos sete técnicos de VISA (duas enfermeiras, uma médica
veterinadria, uma farmacéutica, um técnico de saneamento, um
fisico e uma engenheira), jovens, cheios de senso de justica e
munidos do saber sanitario. Todos a caminho de uma inspe¢do num
hospital antigo no Parana.

Na inspecao, realizada em meados de 1996, encontramos
algumas situagdes um tanto preocupantes.

Nas duas enfermarias inspecionadas nao havia janelas e o ar
puro parecia ter abandonado aquele lugar. Havia também uma sala
Umida com bolores nas paredes e com uma abertura pela qual
entrava agua da chuva, na qual as caixas de solugao parenteral de
grande volume e nutricdo parenteral eram armazenadas. Ao
contrario das enfermarias, o ar adentrava nesse local, porém, as
janelas com tela de agco com vaos possibilitavam que ratos e insetos
pudessem ali se instalar.

As condigdes sanitdrias levaram a decisdo comum pela
interdicdo desses setores do hospital. Os pacientes foram entdo
alocados em outras areas e, logo em sequida, as faixas de interdicdo
foram colocadas.

Alguns dias depois, recebemos uma denuncia relatando que a
interdicdo imposta havia sido desobedecida e que os pacientes
estavam sendo internados normalmente nos locais interditados.
Desta forma, ndo nos restou alternativa: voltariamos ao hospital
para esclarecer essa situagao.

Nesse dia, entdo, fomos recebidos pela diretoria em uma sala
com um pé direito altissimo e uma mesa comprida... a aparéncia
“monarquica” do local nos fez sentir diminuidos.

A direcdo geral do hospital era representada por um senhor
que nos parecia centenario. Ele nos convidou a sentar e a explicar o
que estavamos fazendo ali novamente. Tendo os técnicos
argumentado o motivo, teve inicio aliuma série de insultos. Palavras
em tom ameagador e nada dignas foram esbravejadas no saldo
contra os técnicos da Vigilancia Sanitaria. As palavras eclodiram no
grande saldo:

-"Suas fedelhas! A porta da rua é a serventia da casa!” —além
de outras coisas de que nao nos recordamos.

Como nossa atuagao é pautada no equilibrio e ndo no embate,
retiramo-nos da sala a fim de ndo dar vazdo aos nossos mais
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humanos sentimentos de responder a altura. Saimos dali desola-
dos... Alguns choraram, outros ficaram indignados.

Tinhamos apenas cumprido nosso dever! O que fazer entdo?
Como irilamos reagir?

Teremos respaldo? Muitas perguntas foram sendo construi-
das em nossas mentes.

Imediatamente dirigimo-nos aos nossos superiores e asses-
soria juridica e fizemos um relatério descrevendo detalhadamente
os fatos e um técnico da equipe informou que faria a denuncia na
promotoria, como cidaddo. Desta forma, o processo foi levado a
promotoria, para que os representantes da institui¢do tomassem as
medidas de correcao solicitadas pela Vigilancia Sanitaria.

Os responsaveis pelo estabelecimento e cada um de nos
fomos entdo chamado a depor. Ao final, o promotor exigiu do
responsavel que as medidas corretivas fossem adotadas pelo
estabelecimento e que 0 mesmo se retratasse.

A Vigilancia Sanitaria € uma area vista por algumas pessoas
como algo que ndo é bem-vindo, como um instrumento de censura
e puni¢do, quando deveria ser reconhecida como uma ferramenta
para se conseguir as melhorias desejadas pelos estabelecimentos
para alcancarem a qualidade nos servigos prestados em beneficio
do principal sujeito: o paciente.

Os estabelecimentos que trabalham em parceria com a
Vigilancia Sanitdria sdo aqueles que crescem em qualidade e a
parceria reciproca gera mudangas positivas!
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Fojo no 'raéo "

Daniela Ferreira de Souza
Minas Gerais

Certa manha, em meados de 1999, a equipe da VISA de nosso
municipio, no interior de Minas Gerais, da qual faco parte, foia uma
inspecdo rotineira em supermercado. Tal servico era sempre
necessario, pois, na época, 0s comerciantes eram um tanto
irresponsaveis no que se tratava de acondicionamento e data de
validade de alimentos e outros produtos de interesse de satde. Hoje
isso ainda acontece, mas em propor¢des bem menores.

Chegando ao estabelecimento da vez, a equipe se identificou
ao proprietario e iniciou o trabalho. Ja no inicio, a “simpatica”
senhora, velha conhecida nossa, fez aquela cara de poucos amigos.
Continuamos normalmente o trabalho e, como sempre,
encontramos muitos alimentos com prazo de validade expirado e/
ou deteriorados, expostos a venda. A medida que retirdvamos os
mesmos das prateleiras, a proprietaria nos seguia tal qual féssemos
uma “novela”. Ao ver a grande quantidade de produtos que seriam
por nos apreendidos, ela comegou um ataque de nervos,
resmungando sem parar. E nds, como sempre, continuamos a
agao.

N&o satisfeita, a senhora pegou o telefone e, em alto e bom
tom, conversava com nosso “superior”, pedindo que o mesmo
liberasse a mercadoria, pois seu prejuizo seria enorme e tais
produtos nado fariam mal a ninguém, chegando a dizer que os levaria
pra casa e que seus familiares consumiriam sem problemas.

Naturalmente, a resposta do coordenador foi negativa e, ndo
satisfeita com a situagdo, a senhora resolveu entdo ligar para o
“superior” de nosso “superior” e, assim, sucessivamente.

Apos ouvir alguns “ndos”, a senhora, muito enfurecida,
desistiu.

A equipe da VISA concluiu o trabalho, lavrando os autos e
recolhendo o material para posterior inutilizacdo.

Quando saiamos, ficamos por Ultimo eu e uma colega de
trabalho, ambas usavamos, na época, cabelos compridos e normal-
mente presos por “rabo de cavalo”. Foi entdo que a distinta senhora
soltou essa: — “Minha vontade é amarrar o cabelo de vocés duas e
atear fogo!!!”

Eu e minha colega nos entreolhamos perplexas e fomos
saindo de fininho...

e B
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Merdf@vo de wuma industra clandestina

Certa vez, a Superintendéncia de Vigilancia Estadual do
estado de Goias (SVISA/GO) recebeu uma denuncia acerca de
indUstria clandestina no municipio de Planaltina/Goids (municipio
do entorno de Brasilia/DF).

A denuncia seria de producdo de “saneantes/domissanitarios”
de uso domiciliar e hospitalar cujo envase era realizado em garrafas
descartaveis de refrigerantes sem rétulo, de diversas cores e cheiro,
sendo vendidos nas ruas por ambulantes e na residéncia do
“fabricante”.

Eu e uma colega (na SVISA trabalhamos sempre em dupla)
fomos escaladas para apurar a denuncia, sendo também convocado
o motorista do carro oficial da SVISA/GO. Programamos e
preparamo-nos com documentos, cracha, ordem de servigo, ordem
de trafego e todo material necessario para realizar a tarefa.

De posse do enderego do proprietario da “industria”
clandestina, viajamos até Planaltina e 1a chegando encontramos

Antoinette Gemus de Almeida Manso
Goias

expostos a venda, em prateleiras de madeira, varios produtos sem
rotulos. E ainda podiamos visualizar, por um corredor lateral, no
fundo da casa, bombonas, matéria-prima e frascos de refrigerantes
descartaveis vazios para serem preenchidos, caracterizando a
producdo de produtos saneantes/domissanitarios.

A estrutura encontrada estava totalmente fora das normas/
legislagdo minimas exigidas pela ANVISA/MS. O local ndo tinha
autorizacdo de funcionamento de empresa, alvard de licenga
sanitaria, responsavel técnico qualificado, registro dos produtos
nem controle de qualidade (Boas Praticas de Fabricagdo e Controle).
Enfim, sequer tinha um documento.

Entdo conversamos com o “proprietario” para que ele fosse
reqularizar sua situagdo perante a SVISA e que estariamos dispostas
a orienta-lo sobre como fazer para produzir esses produtos, pois
naquelas condi¢des nao poderia funcionar e seu estabelecimento
seria interditado.

Nesse momento ele abriu sua camisa e mostrou-nos seu peito
com muitas cicatrizes de facadas e, apontando uma espingarda
para nos, falou que era ex-presidiario e que ndo tinha nada a perder.
E, ainda, que se ndo fossemos embora ele iria atirar para nos atingir.
Recuamos e falamos que esperavamos que ele comparecesse na
SVISA para as devidas orientag¢des e regularizagao.
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Dirigimos-nos para o veiculo oficial, fomos até a policia local,
explicamos a situagdo, pois a utilizacdo de produtos fabricados
nessa situacdo implica risco a saude da populagdo, sendo que em
ambiente hospitalar € mais grave ainda, pois ndo existiam garantia
da qualidade nem comprovacao da acdo de eficacia do produto.

Diante disto solicitamos ajuda para concluir nosso trabalho.
Foram designados dois policiais que nos acompanharam ao
endereco para realizar a agdo necessaria.

A partir dai, nossa ac¢do foi concluida com sucesso. Realizamos
a interdicdo do estabelecimento e interrompemos a producao
imediatamente.

Esta é apenas uma das situagdes que ja vivenciei em 18 anos
de trabalho na SVISA/GO.
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Operac{,&vo deste firno

i Aureo dos Santos
y ﬁ Santa Catarina

Na décadade 8o, desencadeou-se uma operagao fiscalizatoria
denominada "Dente Fino”, com o objetivo de combater o exercicio
ilegal da profissao de “dentista pratico”.

Chegando adeterminado municipio catarinense, a autoridade
sanitaria se dirigiu até o consultdrio de um suposto dentista pratico,
denunciado pelo Conselho Regional de Odontologia. Ao chegar, o
fiscal deparou com uma fila na sala de espera de aproximadamente
15 pessoas. Apresentou-se para a secretaria, identificou-se e
perguntou se o “senhor fulano de tal” era o dentista proprietario
daquele estabelecimento. Diante da resposta positiva, o fiscal disse
a secretdria que gostaria de conversar com o dito profissional.
Aguardou cerca de 30 minutos, quando foi chamado por aquele
senhor que aparentava possuir uns 60 anos, vestido a carater (todo
de branco), devidamente paramentado como manda o figurino.

Ao se aproximar do profissional, exclamou e perguntou o
fiscal:

-“*Bom dia! Como esta o senhor?”
E ele respondeu educadamente:

-“Estou muito bem. Por gentileza, entre (no consultério),
vamos conversar!”

Continuando as tratativas, disse o fiscal:

-Senhor “fulano de tal” eu sou fiscal da Vigilancia Sanitaria
Estadual (apresentou a identificagdo profissional) e estou aqui para
atender a uma denuncia de que o senhor atua profissionalmente
como dentista pratico.

—"“Atuo sim, ha 40 anos!”

Surpreso, expressou o fiscal:

-"0 senhor sabia que ndo pode atuar, haja vista que essa
profissdo ndo é regulamentada, portanto, o senhor esta exercendo
ilegalmente a profissao de odontologista?”

-"Sabia, sim, s6 que esse é o meu ganha-pdo, meu filho, é
com esse dinheiro que eu sustento a minha familia e, inclusive,
paguei o curso inteiro de Odontologia para o meu filho.”

—"E ele trabalha com o senhor?”

-"Nao, nao, ele é dentista no Parana.”

-"E por que ele ndo assumiu o seu consultdrio e a sua carteira
de clientes?”

-"Sabe como é que ¢, né, os filhos nunca gostam de trabalhar
perto dos pais, querem ter a vida deles.”

ApOs esse bate-papo introdutdrio, o fiscal mirou em seus
olhos e disse:

49



Historias da Visa Real - v. 3 - Réplica do setor regulado

-"Pois bem, meu senhor, infelizmente, o que tenho a lhe dizer
ndo é muito agradavel. Gostaria que o senhor dispensasse os clientes
que estdo lhe esperando, pois eu terei que interditar o seu
estabelecimento e lacrar o seu equipamento odontoldgico, haja
vista que 0 mesmo ndo possui alvara sanitario e, além do mais, o
senhor estd praticando o exercicio ilegal da profissdo.”Nesse
momento ele retrucou:

-"Tu t4 louco! O que vai ser da minha vida, da minha familia,
dos meus clientes?”

-"Meu senhor, esse tipo de resposta eu ndo posso lhe dar,
gostaria que o senhor entendesse o meu papel e a minha funcao,
por gentileza, eu preciso interditar o seu estabelecimento.”

Aquele senhor ndo admitia de maneira alguma. O clima foi
ficando “pesado”, o seu rubor facial deixava transparecer o intenso
nervosismo que o acometia e a sua posi¢ao de inconformado com
as informacgdes e decisdes da autoridade sanitaria. Pediu ao fiscal
para atuar por mais um més, periodo em que decidiria o que faria da
vida, o que ndo foi autorizado. Entdo, ele abriu uma determinada
gaveta do seu consultdrio e tirou um revolver calibre 22, colocou-o
sobre a testa do fiscal e disse:

-"Se vocé fechar o meu consultdrio eu te mato!”

O desespero do fiscal foi tanto, tremia feito uma “vara verde”,
suava demasiadamente e, fatalmente, aconteceu o inesperado ou
seria o esperado: urinou-se por completo e disse quase que
chorando:

— “Por favor, por Deus, o senhor ndo me mate, eu tenho
familia, tenho filhas, o senhor tenha calma, pelo amor de Deus ndo
faga isso. Eu prometo que ndo vou interditar o seu consultério, s6
quero ir embora para junto da minha familia, por favor, meu senhor,
acalme-se, por favor, por Deus, por favor, olhe sé o meu estado!”

Parece que, guiado por uma luz divina, aquele senhor foi se
acalmando e disse:

-"Entdo saia ja daqui e ndo volte nunca mais!”

O fiscal pegou sua pasta, todo molhado, “urinado, para ser
mais honesto”, dirigiu-se até a delegacia, registrou a ocorréncia,
lavrou o auto de intimagao determinando a interdi¢do do consultorio
e que o equipamento odontoldgico fosse lacrado. Viajou para
Floriandpolis, contando o ocorrido para o motorista, que acreditou
prontamente, haja vista o forte odor de urina que exalava dentro do
veiculo oficial.

Algumas semanas depois, em nova operagdo com o apoio da
policia militar, o consultorio daquele senhor foi finalmente
interditado, além da abertura de inquérito policial civil em razdo da
tentativa de homicidio.

Na época, existiam no estado de Santa
Catarina cerca de 650 dentistas praticos. Hoje ; g
esse numero € bem mais baixo, muito ﬁ
especialmente pela atuagao parceirizada da
Vigilancia Sanitaria com o Conselho Regional
de Odontologia

E
|
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O Zelefonera

Gracienne de Fatima Fonseca Renand
Minas Gerais

Certo dia, estava uma dupla de trabalhadoras da
VISA inseparaveis conversando, quando de repente o
telefone tocou: ...trim... trim... trim... Entdo uma
levantou para atender:

—"“Vigilancia Sanitaria, boa tarde!”

—“E com vocés mesmo que eu quero falar, ndo
aguento mais esse governo, se Vocés nao vierem aqui
agora recolher esse cavalo que esta aqui na BR 040, eu
vou denunciar todo mundo...”

—"Senhor, a VISA ndo pode fazer esse tipo de
procedimento, o senhor deve procurar informagdes
com a policia rodoviaria ou com os bombeiros!”

—"Vocés sdo uma cambada de sem o que fazer,
por isso que o Brasil ndo vai pra frente...” Palavrdes e
palavrinhas foram ditas...

Colocou-se o telefone no gancho...
Trabalhar com o povo é dificil... recebemos

insultos injustamente... essa é a vida do fiscal, essas
530 as cenas que encontramos na VISA.
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VZISA na madruqada

Edno Martins de Oliveira
Emerson Gongalves de Souza
Minas Gerais

Depois de uma semana intensa de trabalho, a equipe da VISA
de Arinos-MG foi requisitada pelo Ministério Publico para fazer uma
inspecdo em um desses estabelecimentos de funcionamento
noturno. Fomos designados, dois servidores, para esse trabalho e,
preocupados com o que poderiamos encontrar nesse local, diante
do servico que ali era oferecido, requisitamos o acompanhamento
da policia militar e do Conselho Tutelar.

Depois de tudo preparado, a zero hora e quarenta e cinco
minutos, reunimo-nos com a policia militar e o Conselho Tutelarem
frente ao quartel para programar as agdes a serem colocadas em
prética. Dirigimo-nos, entdo, para o estabelecimento citado para
realizarmos a dita inspecao.

Ao chegarmos, preocupados em como seriamos recebidos,
pois estava no auge do movimento, eis que tivemos uma grande
surpresa. O proprietario, que é uma “Raposa Felpuda”, tratou logo
de preparar uma recepgdo calorosa para nossa equipe,
interrompendo o forrd e anunciando através de equipamentos de
som a presenca tdo ilustre dos fiscais da VISA naquele local.

Tentando mascarar a acdo da VISA e disfarcar sua preocupa-
¢do, trouxe-nos logo duas cervejas e nos ofereceu, além de

disponibilizar as mulheres mais bonitas do local, pensando com isso
que poderia nos intimidar e evitar uma fiscalizagdo mais rigorosa.

Mas ele se deu mal, nada disso foi valido devido a nossa ética
e carater. Fizemos toda a vistoria de acordo com a legislagao,
interditamos o estabelecimento, acabamos com o forrd, a cachaga
e com todas as irregularidades ali encontradas.

Somente depois de seis meses o estabelecimento foi
desinterditado, apds o cumprimento de todas as exigéncias listadas
no relatodrio de inspegao, voltando a funcionar com mais decéncia.

O melhor da histdria é que nunca mais esse proprietario
tentou nos proporcionar um final de semana de orgia, as altas horas
da madrugada.

o
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A averitura

Maria Alice Almeida
Minas Gerais

Pelo Programade Monitoramento da Qualidade de Alimentos
no Comércio, que é realizado anualmente em Minas Gerais,
deparamos com varios produtos fabricados em nossa regido e que
estdo a margem de qualquer fiscalizacdo sanitaria. Foi o que
aconteceu num pequeno municipio da zona da mata mineira.

O produto monitorado foi um queijo mussarela cujo resultado
deu insatisfatorio em analise microbioldgica, de acordo com o laudo
emitido pelo laboratorio da Fundagdo Ezequiel Dias.

Como de costume, sequindo o rito processual, a empresa
fabricante foi notificada e foi instaurado processo administrativo.

Ai comecou o problema...

A empresa, cujo endereco constava no rotulo, defendeu-se
dizendo que ndo comercializava seus produtos naquele municipio,
que seus produtos eram comercializados nos estados do Rio de
Janeiro e em Sao Paulo. S6 que o proprietario do laticinio, que
estava regularizado, foi até a policia e fez uma ocorréncia sobre uso
indevido ou falsificado de rotulos com identificacdo de sua
empresa.

O servico de Vigilancia Sanitaria local, responsavel pela coleta
do produto na feira, vinha realizando um grande trabalho na

tentativa de acabar com a venda de leite cru e laticinios clandestinos
na cidade. Logo, tinha em seus arquivos o cadastro com enderego
de todos os feirantes e produtores locais.

Nao foi dificil localizar o endereco do feirante que vendia os
queijos com o rétulo do laticinio detentor da marca.

A promotoria local solicitou a presenca da VISA estadual para
acompanhar a policia na agdo, visto que o endereco em questdo era
de outro municipio proximo dali, fora da competéncia da VISA
responsavel pela coleta do produto.

Ai comegou a aventura...

Trés técnicos da VISA estadual se dirigiram ao enderego
suspeito, acompanhados por uma delegada de policia e dois agentes
policiais.

A delegada de policia era uma mulher do tipo “despachada”,
“gordinha”, tinhasido mae ha poucos meses e estavacom “problema
de coluna” e por isso usava colar cervical. Os outros dois policiais
eram jovens e pareciam meio “desconfiados” da operagao.

O “laticinio” situava-se em area rural de dificilimo acesso, em
um val e.A estrada, sem pavimentacao, era cheia de buracos e por
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vezes apresentava barreiras de terra no meio do caminho. Em um
dado momento aviagem foiinterrompida por um desses obstaculos.
Os carros parados diante de um monte de terra... A delegada de
policia, com seu colar cervical, ndo se fez de rogada, logo arranjou
uma pa e comegou a retirar o “murundu” de terra, liberando a
estreita estrada para passagem dos carros.

O carro da VISA, um Palio Weekend 1000, ndo conseguiu
seguir viagem morro acima, estava muito pesado. Os fiscais da VISA
deixaram o motorista sozinho e passaram para o carro da policia.
Num total de seis pessoas, trés policiais e trés fiscais, ndo cabiam
todos dentro do carro, de forma que um fiscal teve que ir na “gaiola”
dentro do camburao. Alguns metros a frente, sob um sol forte, o
fiscal que estava “engaiolado”, comecou a esmurrar a porta do
carro, pedindo para parar. Tdo logo o carro parou e a porta foi
aberta, o fiscal saiu sem camisa, com o rosto vermelho e se abanando
feito louco dizendo que estava passando mal.

Continuando a viagem, ja no alto do morro, avistamos 13
embaixo, no vale, algumas poucas casas. Enquanto iamos nos
aproximando do pequeno aglomerado de casas, avistamos uma
caminhonete saindo em disparada. Ainda tivemos que transpor um
Ultimo obstaculo, um riacho que nos separava da propriedade.
Como nao havia ponte ou qualquer coisa semelhante, tivemos que
pular o riacho, que ndo era muito estreito. A delegada de policia
novamente protagonizou uma cena hilaria. Como ela ndo poderia
pular por causa do seu “problema na coluna”, ela sugeriu que os
policiais trouxessem o cavalo que pastava ali por perto, para que ela
montasse nele e atravessasse o riacho. Claro que nada disso deu
certo e ela teve que atravessar com a ajuda de todos.

Chegando ao endereco que procuravamos, ndo encontramos
ninguém. O dono havia fugido na caminhonete tdo logo avistara o
carro da policia, fomos informados depois. O local estava
praticamente deserto, até que encontramos a casa dos pais da
pessoa que procuravamos e ele nos acompanhou até o local onde
eram fabricados os queijos.

Era um casebre Umido, em péssimas condi¢cdes de
conservacdo, as paredes todas mofadas. Logo deparamos com uma
quantidade enorme de queijos armazenados em prateleiras de
madeira, em péssimas condi¢des de limpeza. A salmoura utilizada
no processo de fabricacdo dos queijos era armazenada em um
tanque de alvenaria e o aspecto do liquido era desagradavel e
malcheiroso. Encontramos ainda um grande estoque dos roétulos
falsificados, iguais aqueles que geraram a agdo. Nos fundos da casa
havia um chiqueiro.

Como se tratava de alimento de alto risco sanitario, capaz de
causar doenca, dada a natureza do produto e a inexisténcia de
condi¢bes higiénico-sanitarias de producdo e de conservagao, ndo
tivemos outra op¢ao que ndo a inutilizagdo.

300 kg de queijo! Pesa a consciéncia do fiscal o ato de inutilizar
tdogrande quantidade de alimentos... Mas se nosso papel é proteger
a saude da populacdo, ndo nos restava alternativa. Os queijos foram
jogados aos porcos e outro tanto inutilizado pela adi¢ao de gasolina.
Os rétulos também foram destruidos.

Terminada a acdo com a lavratura de autos e termos,
documentagdo de todas as atividades que subsidiariam a policia
para a abertura de processo contra o responsavel pela atividade, os
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técnicos e policiais deixaram o local.

Refletindo sobre o caso, os técnicos envolvidos na agdo
constataram que foi uma agdo de risco, que um local de t3o dificil
acesso ndo permitiria também uma fuga num caso de necessidade,
se houvesse alguma reacdo mais violenta do produtor contra eles.

Tudo terminou bem, apenas o motorista que conduzira os
técnicos decidiu nunca mais viajar para qualquer a¢do de Vigilancia
Sanitaria. Foi aventura demais para ele...
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