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Carta de Informacéao ao Cliente — V5Ms

Estimado (a) cliente:
Em primeiro lugar, obrigado por ser um cliente da Siemens ACUSON.

Devido aos nossos esforgos continuos de melhoria da qualidade, estamos informando sobre uma

consultoria de engenharia para aumentar a vida (til do nosso transdutor transesofagico V5Ms.

Como resultado de investigagdes recentes de engenharia, o protetor de ponta amarelo enviado com o
transdutor V5Ms mostrou-se incompativel com o material para a capa de articulagédo no transdutor.

Recomendamos que vocé interrompa imediatamente o uso do protetor de ponta amarelo.

Além disso, para garantir o uso e cuidado adequados do transdutor V5Ms, é necessario realizar as

seguintes etapas:

¢ Realize o teste de vazamento para o transdutor transesofagico antes de cada utilizacdo. Siga
as instru¢des do fabricante que acompanham o testador.

e Use somente solugdes de limpeza e desinfeccdo aprovadas pela Siemens. Siga cuidadosamente
as instrugdes do fabricante.

¢ A Siemens recomenda que vocé use bainhas para transdutor liberadas para o mercado
projetadas especificamente para aplicacdes transesofagicas. Siga as instrugées fornecidas pelo

fabricante da bainha para transdutor.

Quando vocé armazenar o transdutor transesofagico, tome extremo cuidado em manter a ponta distal na

vertical. Nunca mova a ponta distal com a m&o. Sempre use os controles flexiveis.

Essas etapas recomendadas também séo fornecidas no manual do usuario do sistema de ultrassom.
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Além das orienta¢des acima, estamos no processo de identificar uma reposi¢éo para o protetor de ponta

amarelo. Quando a reposicao estiver disponivel, sua organizacdo local da Siemens ir4 notifica-lo.

Se vocé notar qualquer dano ou desgaste em seu transdutor, ou se o transdutor ndo passar no teste de
vazamento, interrompa imediatamente seu uso e entre em contato com o Engenheiro de Atendimento ao
Cliente local.

Compartilhe essa informacao com todas as pessoas aplicaveis da sua organizacao.

Caso tenha alguma duvida, nao hesite em entrar em contato com o seu Centro de Atendimento ao
Cliente local da Siemens.
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