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AQAO DE CAMPO

INFORMAGAO IMPORTANTE SOBRE PRODUTO
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2086315 20/02/2013

2101435 20/02/2013

BOREL ST RET 2104316 2710212013
sl s 245000 Contém 20 kits 2129460 27/02/2013
2129487 13/03/2013

2163211 27/02/2013

2163213 20/03/2013

2163215 27/03/2013

Prezado Cliente,

A BD constatou baseada na investigagdo de reclamagdes de clientes nos Estados Unidos que os
produtos referenciados acima contém os reagentes Citrato (CIT) e Acido malénico (MLO) em posigdes
invertidas. Esta situagdo pode levar a resultados inconclusivos de identificag@o, tais como Citrobacter
e Salmonella. No entanto, a identificagdo de outros microrganismos que requerem o uso destes dois
substratos também pode ser afetada.

Nossos registros indicam que vocé recebeu unidades dos produtos e lotes citados acima. Por favor,
descontinue a utilizacdo deste(s) lote(s) e descarte qualquer estoque remanescente. NOs
forneceremos um crédito no mesmo valor da quantidade de produto que esta em seu estoque.

Solicitamos por gentileza o preenchimento do formuldrio anexo, informando a quantidade de produto
gue se encontra em seu poder e envio deste formulério via fax ou e-mail para a BD (contato descrito
no formulario), de forma que possamos providenciar um crédito no mesmo valor da quantidade de
produto em seu estoque.

Nota: Caso vocé ndo possua unidades do(s) lote(s) afetado(s) em seu inventario, por favor,
preencher o formulario indicando que vocé ndo possui unidades deste(s) lote(s), enviando via
fax ou e-mail (contato descrito no formulario).
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A BD Brasil coloca-se a disposicéo para esclarecer quaisquer duvidas técnicas especificas deste
produto e prestar a assisténcia necessaria por meio do seu telefone 0800 771 7157 ou através do e-

mail assessoria_cientifica@bd.com.

O objetivo primordial da BD & assegurar que somente os produtos de mais alta qualidade sejam
utilizados garantindo a seguranca e o bem-estar dos nossos clientes. Nés, sinceramente, lamentamos
qualquer inconveniéncia que esta ocorréncia possa ter Ihe causado e agradecemos, desde ja, pelo

seu continuo suporte.

Atenciosamente,

/ Lishna m 2e A ’;c}'{%b/

/" Cristina M. Almeida
Diretora de Assuntos Regulatérios
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FORMULARIO DE NOTIFICAGAO

INFORMAGAO IMPORTANTE SOBRE PRODUTO

T e

2086315 20/02/2013

2101435 20/02/2013

o E,?tlé:;ocfﬂy;:,alm _ 2104316 27/02/2013
Fermentador 245000 Contém 20 kits 2129460 27/02/2013
2129487 13/03/2013

2163211 27/02/2013

2163213 20/03/2013

2163215 27/03/2012

Completar o Formulario e enviar por e-mail para: requlatorio@bd.com

ou por Fax para: Assuntos Regulatérios BD - (11) 5185-9937
Acdes:

v Examinar seu inventario imediatamente para o catalogo e lotes especifico supra citado.

v Descontinuar imediatamente o uso do(s) lote(s) afetado(s) e descarta-lo(s).

v" Preencher formulario e encaminha-lo via e-mail ou fax para a BD para que possamos

providenciar um crédito no valor da mesma quantidade de produto em seu estoque.

v Caso existam produtos em seu estoque, por favor, preencher a declaracéo de descarte de
produtos que esta anexa a esta carta e encaminha-la via e-mail ou fax para a BD.

Por favor, assinale as opgdes abaixo, informando a quantidade de produto (kits) em estoque a ser

descartada, e os dados solicitados neste formulario.

[ ] N&o possuimos unidades dos lotes afetados,
[J Possuimos estoque dos lotes afetados (por favor, informar a quantidade e o lote),

Quantidade: Lote:

Quantidade: Lote:

Dados do Responsavel pelo preenchimento deste formuléario:

Nome de contato:

Cargo: Departamento:
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E-mail:

Assinatura;

Data:
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Dezembro, 2012
ACAO DE CAMPO

INFORMAGCAO IMPORTANTE SOBRE PRODUTO

2086315 20/02/2013

2101435 20/02/2013

o0 Eﬁlé::;gfg;:,alm . . 2104316 27/02/2013
Fermentador 245000 Contém 20 kits 2129460 27/02/2013
2129487 13/03/2013

2163211 27/02/2013

2163213 20/03/2013

2163215 27/03/2013

Prezado Cliente,

A BD constatou baseada na investigacdo de reclamacgdes de clientes nos Estados Unidos que os
produtos referenciados acima contém os reagentes Citrato (CIT) e Acido malénico (MLO) em posicdes
invertidas. Esta situag8o pode levar a resultados inconclusivos de identificag@o, tais como Citrobacter
e Salmonella. No entanto, a identificacdo de outros microrganismos que requerem o uso destes dois

substratos também pode ser afetada.

Nossos registros indicam que vocé recebeu unidades dos produtos e lotes citados acima. Por favor,
descontinue a utilizagdo deste(s) lote(s) e descarte qualquer estoque remanescente. NOs
forneceremos um créditc no mesmo valor da quantidade de produto que esta em seu estoque.

Solicitamos por gentileza o preenchimento do formulario anexo, informando a quantidade de produto
que se encontra em seu poder e envio deste formulario via fax ou e-mail para a BD (contato descrito
no formulario), de forma que possamos providenciar um crédito no mesmo valor da quantidade de

produto em seu estoque.

Nota: Caso vocé nio possua unidades do(s) lote(s) afetado(s) em seu inventario, por favor,
preencher o formulario indicando que vocé nao possui unidades deste(s) lote(s), enviando via
fax ou e-mail (contato descrito no formulario).
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A BD Brasil coloca-se a disposicdo para esclarecer guaisquer davidas técnicas especificas deste
produto e prestar a assisténcia necessaria por meio do seu telefone 0800 771 7157 ou atraves do e-

mail assessoria_cientifica@bd.com.

O objetivo primordial da BD é assegurar que somente os produtos de mais alta qualidade sejam
utilizados garantindo a seguranca e o bem-estar dos nossos clientes. Nos, sinceramente, lamentamos
qualguer inconveniéncia que esta ocorréncia possa ter Ihe causado e agradecemos, desde ja, pelo

seu continuo suporte.

Atenciosamente,

. Z.C')'/,’za/ = f‘z}{:}’) .,’a'zl.-'éf./”
/ Cristina M. Almeida
Diretora de Assuntos Regulatorios
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FORMULARIO DE NOTIFICAGAO
INFORMAGAO IMPORTANTE SOBRE PRODUTO

2086315 20/02/2013

2101435 20/02/2013

PP Eniconge. | 2104316 TR
Eaimienicrion 245000 Contém 20 kits 2129460 27/02/2013
2129487 13/03/2013

2163211 27/02/2013

2163213 20/03/2013

2163215 27/03/2012

Completar o Formulario e enviar por e-mail para: requlatorio@bd.com
ou por Fax para: Assuntos Regulatdrios BD - (11) 5185-9937
Agbes:

v" Examinar seu inventario imediatamente para o catalogo e lotes supra-citados.
v Descontinuar imediatamente o uso do(s) lote(s) afetado(s) e descartéa-lo(s).

v" Preencher formulario e encaminhd-lo via e-mail ou fax para a BD para que possamos
providenciar um crédito no mesmo valor da quantidade de produto em seu estoque.

v Caso existam produtos em seu estogue, por favor, preencher a declaracdo de descarte de
produtos que esta anexa a esta carta e encaminha-la via e-mail ou fax para a BD.

Por favor, assinale as opgdes abaixo, informando a quantidade de produto (kits) em estoque a ser
descartada, e os dados solicitados neste formulario.

[0 Nao possuimos unidades dos lotes afetados,
[J Possuimos estoque dos lotes afetados (por favor, informar a quantidade e o lote).

Quantidade: Lote:
Quantidade: Lote:
Quantidade: Lote:
Quantidade: Lote:

Solicitamos gentiimente que envie em conjunto com este formulario preenchido, um e-mail
contemplando a lista de distribuicéio (sell out) deste lote em planilha Excel, contendo as seguintes

informacdes:
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Nome Enderego Setor
Tipo de Cliente da (Rua, Telefone | Nome da da
(Hospital, Razdo Namero, Inscrigdo e Fax Pessoa S Quantidade
Laboratério ou | Social | Bairro, CEP, | CNPY | Estadual | (com de Pe::” E-mail | = endida
Distribuidor) do Cidade e DDD) Contato Contato
Cliente Estado)

Dados do Responsavel pelo preenchimento deste formulario:

Nome de contato:

Cargo: Departamento:
Telefone: (__) Fax:(__ )

E-mail:

Assinatura: Data:
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