
São Paulo, 18 de Abril de 2012 

Plano de Ação de Campo - Legendair – Capacitor C53 

1) O total de equipamentos é 147 distribuídos pelo Brasil: 

a) 124 equipamentos em sete clientes: 

i) White Martins – 24 unidades. 

ii) Linde gases – 36 unidades. 

iii) Air Liquide – 30 unidades. 

iv) Caobianco – 2 unidades. 

v) RTS – 18 unidades. 

vi) 2P Health Care – 12 unidades. 

vii) Hospital Nossa Senhora do Rocio – 2 unidades. 

b) 23 equipamentos em estoque Covidien: 

 

2) Plano de comunicação com o cliente: 

Os clientes serão comunicados do plano de ação de campo por carta explicativa.  

3) Treinamento da equipe envolvida na ação e campo: 

a) Equipe técnica Covidien e distribuidores técnicos – Treinamento online 

composto de apresentação e áudio conferência. 

b) Clientes – áudio Conferencia para alinhamento e esclarecimento das 

informações referentes ao Field Action.   

4)  Plano de ação 

a) 1º Etapa – Treinamento da equipe técnica da Covidien durante o mês de Abril.  

b) 2º Etapa – Verificação dos equipamentos disponíveis em estoque. Esse 

processo será realizado em nosso laboratório durante o mês de Maio. 

c) 3º Etapa – Aplicação de teste nos equipamentos pela equipe técnica qualificada 

e substituição do Capacitor C53 quando necessário.  

    

5) Cronograma: 

Processo Abr/12 Mai/12 Manutenção Anual 

Trein. Equipe téc. Covidien      

Verificação dos equipamentos em estoque      

Ação de campo nos equip. potencialmente afetados.      
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