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URGENTE - Aviso de Recall
Firewall de Rede Philips (Cisco ASA 5506)

Firewall instalado com o Central de Informacdes Philips IntelliVue iX ou com a
Central de Informacdes Cl4ssica pode apresentar um componente defeituoso,

gue pode resultar em perda de conexdo a Central de Informacdes iX
Registro: 10216710250

Caro Cliente,

Um problema foi detectado com o firewall Cisco Adaptive Security Appliance (ASA) 5506 que é instalado
com a Central de Informacdes Philips Intellivue iX e com a Central de Informacdes Classica. Philips
comercializa o Cisco ASA 5506 como o Firewall de Rede 867098 Philips. Este Aviso de Seguranca
destina-se a Ihe informar sobre:

e qual é o problema e sob quais circunstancias ele pode ocorrer

e as acdes que devem ser tomadas pelo cliente / usuario para prevenir riscos aos pacientes ou

usuarios
e as acles planejadas pela Philips para corrigir o problema.

Este documento contém informacdes importantes para a seguranca continua e
uso adequado de seu equipamento

Revise as informagfes a seguir com todos os membros de sua equipe de trabalho que precise estar
ciente dos contetdos desta comunicagéo. E importante compreender as implicagdes desta
comunicagao.

Guarde uma cépia com as Instrucdes de Uso do equipamento.
O defeito envolve o componente de sinal do reldgio dentro do firewall. Este componente tem uma alta
probabilidade de falhar em aparelhos que foram executados ha mais de 18 meses. Caso o componente

O defeito envolve o componente do sinal de relégio dentro do firewall. Este componente tem uma alta
probabilidade de falha em dispositivos que funcionam ha mais de 18 meses. Se o componente do sinal
do relégio falhar, o firewall deixara de funcionar, ndo inicializara e ndo sera recuperavel.

Caso necessite de alguma informacéo adicional ou suporte referente a essa questéo, entre em contato
com a nossa Central de Atendimento e Cuidado com o Cliente através do telefone 0800 737 8423.
Atendimento de segunda a sdbado das 07:00h as 19:00h.

Este aviso foi reportado & Agéncia Regulatoria apropriada.
Philips pede desculpas por quaisquer inconveniéncias provocadas por este problema.
Alexandre Villar

National Support Specialist - PCMS
Philips Healthcare — Brasil
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PRODUTOS AFETADOS | Firewall de Rede Philips 867098 (Firewall Cisco ASA 5506) utilizado com a
Central de Informagdes Philips IntelliVue iX ou com a Central de Informacdes

Classica.
DESCRICAO DO O defeito envolve o componente de sinal do reldgio dentro do firewall. Este
PROBLEMA componente tem uma alta probabilidade de falhar em aparelhos que estédo

funcionandoha mais de 18 meses. Caso o componente do sinal do relégio
falhar, o firewall deixara de funcionar, ndo inicializara e nao sera capaz de se
recuperar da falha do componente. Essa falha resultara em uma perda de
comunicacao entre os dispositivos que sdo separados pelo firewall, o que pode
fazer com que a Central de Informagfes seja reiniciada.

RISCO ENVOLVIDO Caso um paciente apresente um evento que requer interven¢do enquanto o
aplicativo do Centro de Informacdes esté reiniciando, ha um potencial de atraso
na resposta ao paciente.

COMO IDENTIFICAR OS | Para verificar se o0 seu Cisco Adaptive Security Appliance (ASA) foi afetado por
PRODUTOS AFETADOS | esse problema, examine o niimero de série do firewall da Cisco

Qualquer aparelho com um namero de série inferior a JIMX2050000 ¢é afetado.

Ha duas formas de obter o nimero de série: a interface da linha de comando
(CLI) e 0 exame visual do chassi.

Utilizando a Interface da Linha de Comando

Insira o comando show inventory [mostrar inventério] para obter o NUmero de
Série do aparelho (exibido em negrito abaixo):

asa> show inventory

Name: “Chassis”, DESCR: “ASA 5506-X com os servicos FirePOWER, 8GE,
AC, DES”

PID: ASA5506, VID: V01, SN: IMX1234ABCD
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COMO IDENTIFICAR OS
PRODUTOS AFETADOS
(cont)

Inspecéo Visual do Aparelho de Seguranca ASA

O rétulo do numero de série esta localizado na superficie inferior do aparelho
como destacado na imagem abaixo.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
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ACAO A SER TOMADA
PELO CLIENTE/
USUARIO

Nenhuma acao corretiva € requerida.

ACOES PLANEJADAS

Os representantes da Philips entrardo em contato com os clientes afetados para

PELA PHILIPS providenciar a substituicdo de todas as unidades afetadas fornecidas pela
Philips.

INFORMACOES Caso necessite de alguma informacéo adicional ou suporte referente a essa

ADICIONAIS E guestéo, entre em contato com a nossa Central de Atendimento e Cuidado com

SUPORTE o Cliente através do telefone 0800 737 8423. Atendimento de segunda a sabado

das 07:00h as 19:00h.
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