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Problemas no amortecedor da tampa superior do Instrumento

IMPORTANTE: Por favor, encaminhe esta notificagdo para a area técnica do seu laboratério /
laboratério clinico do seu hospital.

Prezado Cliente,

Esta notificagdo é refere-se a um acompanhamento da Notificacdo 10817521 enviada pela Siemens
Healthcare Diagnostics datada de Fevereiro de 2014.

Nossos registros indicam que seu laboratorio opera um sistema de Imunoensaio ADVIA Centaur® XP
(SMN: 10338631)

A Siemens Healthcare Diagnostics esta conduzindo uma agdo corretiva em campo para o sistema de
imunoensaio ADVIA Centaur®. Quando a tampa do instrumento esta levantada, ela é suportada por um
amortecedor a gas acoplado no meio da tampa. Ao longo do tempo, este amortecedor pode perder sua
eficacia e seu suporte pode falhar quando a tampa esta levantada em sua posicdo completa ou parcial.

Este problema pode levar a queda da tampa durante procedimentos de manutengao.
Acoes a serem tomadas pelo Laboratério/Usuario

e Revise este comunicado com o responsavel pelo seu laboratério / laboratério clinico.
e Preencha e envie o formulario de Verificagdo de Efetividade em anexo dentro de 30 dias.

e Ao receber este comunicado durante operagdo normal, por favor, continue a realizar as agdes
abaixo ao abrir ou fechar a tampa superior.

o Antes de abrir a tampa, remova qualquer objeto que estiver sobre ela.

o Se a tampa ndo puder ficar parcialmente aberta, contate imediatamente o suporte técnico
Siemens para agendamento de manutengao.

AVISO DE SEGURANGCA: Ao abaixar a tampa, segure-a até que esteja completamente
fechada para evitar qualquer dano.

Por favor, distribua esta informagao as pessoas de interesse do seu laboratério e mantenha esta
carta nos arquivos de seu laboratério.

Por favor, se refira as Figuras 1-2 na Segao “Informagéo Adicionas” para as posi¢des da tampa do

instrumento.
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Problemas no amortecedor da tampa superior do Equipamento

Pedimos desculpas pela inconveniéncia que esta situagao tenha causado. Caso tenha alguma
duvida, por favor, entre em contato conosco através do Siemens Customer Care Center ou com o
seu representante técnico local da Siemens.

Informagoes Adicionais

Figura 1. Tampa Superior do Instrumento Parcialmente Aberta
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Informagao de Marcas Registradas
ADVIA Centaur® é uma marca registrada da Siemens Healthcare Diagnostics.

Informacgao de Registro ANVISA
ADVIA CENTAUR XP IMMUNOASSAY SYSTEM- N° Registro: 10345160484

Atenciosamente,

Nanci Aparecida Trindade

Gerente de HC LAM BRA QT
Siemens Healthcare Diagnésticos S.A



