COMUNICADO AO CLIENTE

Caro cliente

A Signo Vinces vem por meio deste comunica-lo da devolugao do lote 47.632
do Parafuso de Bloqueio Intermaxilar 2.0 x 8.0mm, cédigo 16.511.

Ha uma possivel falha na coneccéo parafuso-chave, pois o parafuso acopla,
porém ndo segura na chave (pega).

N&o ha risco desta falha provocar danos ao paciente, visto que ndo ha perda
da funcionalidade principal do produto e é facilmente detectavel na fase intra-
operatoria.

A Signo Vinces optou por iniciar esta solicitagdo de devolugdo/troca de material
por prezar pela qualidade e exceléncia de seus produtos e atender as
necessidades dos nossos clientes.

Recomendamos que os parafusos sejam devolvidos ao fabricante para que
sejam efetuadas as trocas necessarias.
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