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CARTA DE RETORNO DO CLIENTE  

Ação de campo FA 151_02 
 

Modelos afetados : BF-160, BF-1T150, BF-1T180, BF-1T160, BF-1T240, BF-1T40, BF-1T60, 

BF-1TQ180,     BF-3C160, BF-3C40, BF-40, BF-MP160F, BF-MP60, BF-P150, 

BF-P160, BF-P180, BF-P60, BF-Q180, BF-XP160F, BF-XP60, BF-XT160, BF-

XT40, BF-UC180F, ENF-VT2. 

Número de série -  Todos. 

 
Ao receber este formulário de resposta, reconheço que recebi a Notificação de segurança importante 
para o modelo afetado mencionado acima. 

 
               Eu entendo que eu preciso inspecionar meu inventário de Operações Manuais e descartar alguma        
existência de inventário de operações manuais. Eu entendo que a inspeção do canal é prioridade para todo uso 
dos endoscópios  

Eu entendo que preciso inspecionar meu inventário de Operações Manuais e descartar alguma 
existência de inventário manual de operações. Eu entendo que inspecionar os instrumentos na entrada 
do canal de biopsia é prioridade antes de todo uso do endoscópio. 
 

Razão social/Nome sem abreviação:   

    

Endereço:    

 

Cidade:_______________________________________________________________________ 

 

Estado:  _________________________________________CEP: ____________ 

 

Nome:    

 

Número de telefone:    

 

Número de série do equipamento e 

Modelo_______________________________________________ 

 

 

Por favor envie esta carta complete para o departamento de Assuntos Regulatórios/Qualidade 

através do seguinte e-mail  - qualidade.brasil@olympus.com 

 

 


