Abbott GmbH & Co. KG DIAGNOSTICOS
Max-Planck-Ring 2
65205 Wiesbaden, Germany

Resposta do Cliente

Necessario Agir Imediatamente

Abbott
Nome do Produto Numero de Lista Numero de Série uDI
Alinity i Processing Module 03R65-01 Ai01001 a Ai01336 N/A

Comunicado de Correcdo de Produto da Abbott Diagndsticos de 14 de setembro de 2018

Instrugdes: Por favor, forneca uma cdpia do Comunicado de Correcdo de Produto em anexo ao
gerente/supervisor de laboratério responsavel pelo médulo de processamento do Alinity i.

O gerente/supervisor de laboratdrio devera preencher as informacdes abaixo confirmando o recebimento do
Comunicado de Correcdo de Produto e enviar este Formuldrio de Resposta do Cliente até 28 de setembro de
2018 por fax (1-800-777-0051) ou e-mail (QAGCO@abbott.com). Caso vocé ndo possua mais o(s)
equipamento(s), por favor, envie o Formulario de Resposta do Cliente preenchido para que possamos
atualizar a nossa base de dados de clientes.

Agradecemos a colaboracao.
Abbott Diagndsticos
Garantia de Qualidade para OperacGes Comerciais Globais
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As medidas necessdrias indicadas no Comunicado de Corre¢dao de Produto foram entendidas e
implementadas?

Sim
Nao (Neste caso, um representante da Abbott entrara em contato).
Agado nao aplicavel. Nao possuo mais o equipamento.

Houve alguma lesdo de paciente ou usudrio relacionada a esta acdo de campo? Sim Nao

Se sim, favor explicar e fornecer o nimero de referéncia do chamado associado:
#

Se sim, e um chamado ndo foi aberto, ligue para 1-877-4Abbott ou para o Centro de Servico ao Cliente local
(0800 11 9099) para obter um numero de chamado e forne¢a uma referéncia:
Numero do Chamado #

Numero do Cliente Numero(s) de Série

Nome da Institui¢do

Endereco Telefone
Cidade Estado CEP
Nome Cargo
Assinatura Data
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