Uma empresa

vyttra

diagnosticos

Adavium Medica

Data: 15/10/2018
Carta n°.: CHGC 0031018

Prezado cliente,

A area da Qualidade tem como objetivo informar que o produto codigo
HMGO10606489EN - Colorgram lotes 1808433, 1808391, 1808412 e 1808432

apresenta suspeita na performance e os mesmos encontram-se em investigacao.

Por precaucdo solicitamos que o produto Colorgram lotes 1808433, 1808391, 1808412
e 1808432 sejam bloqueados em seu estoque e devolvidos para investigacao para Vyttra

Diagnosticos Importagao e Exportacdo Ltda.

Para evitar o desabastecimento em seu estoque estamos a disposicao para encaminhar

um novo lote e providenciar imediatamente o recolhimento dos lotes suspeitos.

Solicitamos por gentileza direcionar as solicitaces para Debora Alves Vieira através do

e-mail: debora.vieria@vyttra.com conforme orientacao abaixo:

Assunto do e-mail: Troca produto Colorgram

No corpo do e-mail:

* Informar nimero do lote e quantidade

e Vincular o nimero da nota fiscal de recebimento do produto

Pedimos desculpas por este inconveniente e novamente agradecemos a preferéncia e
apoio continuo.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos,

PatritiaYamaguti
Responsavel Técnico

Av. Queiroz Filho, 1560 - Torre Gaivota - 4° andar
CEP 05319-000 - Sao Paulo - SP
T +5511 4280 7500 | vyttra.com



Uma empresa

vyttra

diagnosticos

Adavium Medica

Data: 15/10/2018
Carta n°.: CHG 004 1018

Prezado cliente,

A area da Qualidade tem como objetivo informar que o produto codigo
HMCO10606489EN - Colorgram lotes 1808433, 1808391, 1808412 e 1808432

apresenta suspeita na performance e os mesmos encontram-se em investigacao.

Por precaucao solicitamos que o produto Colorgram lotes 1808433, 1808391, 1808412
e 1808432 sejam bloqueados em seu estoque e devolvidos para investigacao para Vyttra
Diagnésticos Importagao e Exportacio Ltda.

Para evitar o desabastecimento em seu estoque estamos a disposicao para encaminhar

um novo lote e providenciar imediatamente o recolhimento dos lotes suspeitos.

Solicitamos por gentileza direcionar as solicitagbes para Thais Calado através do e-mail:

thais.calado@vyttra.com conforme orientacao abaixo:

Assunto do e-mail: Troca produto Colorgram

No corpo do e-mail:

* Informar nimero do lote e quantidade

» Relacionar o niumero da nota fiscal de recebimento do produto

Pedimos desculpas por este inconveniente e novamente agradecemos a preferéncia e
apoio continuo.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos,

) ’
Patricia Yamaguti
Responsavel Técnico

Av. Queiroz Filho, 1560 - Torre Gaivota - 4° andar
CEP 05319-000 - Sdao Paulo - SP
T +5511 4280 7500 | vyttra.com



