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• Histórico das atividades para Segurança do Paciente

• Avanços da implantação do PNSP



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

31.569,45m2109 anos 247 leitos

(24 de UTI)

25 

especialidades 

médicas

900 estudantes

286 Pós Graduação
2096 colaboradores 7.494 internações

anuais
7.605 cirurgias 

anuais

84

consultórios
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Objetivos do SVISSP

 Promoção da gestão do conhecimento sobre a vigilância em

saúde e segurança do paciente

 Melhoria contínua dos processos de cuidado e do uso de

tecnologias da saúde

 Disseminação sistemática da cultura de segurança

 Articulação e a integração dos processos de gestão de risco

 Favorecer as boas práticas de funcionamento do serviço de saúde
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Macroprocesso do Setor de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

2003 
Projeto 

Hospitais 
Sentinela

2013

Portaria 
439/13 

GDG/HUOL

2014

Portaria 
11/14 

GS/HUOL

2015
Equipe do 

SVISSP

2016

Residência 
Multi/ 

Graduandos

2017
Residência 

médica/ 
Graduandos

2018

Residência 
Médica/ 

Graduandos

Hemovigilância

Tecnovigilância

Farmacovigilância

Higiene das mãos

Comissão de feridas

Protocolo de Quedas

Protocolo de 
Identificação

Protocolo de LPP

Protocolo de uso de 
medicamentos

Projeto Paciente 
Seguro

Protocolo de Cirurgia 
Segura

VIGIHOSP

Ampliação das ações 
em Segurança do 

Paciente

Monitoramento de 
indicadores

Plano de Segurança 
do Paciente

Qualisaúde

Ciclo de melhoria -
Medicamentos

Expansão das ações 
em Segurança do 

Paciente

Fortalecimento da 
cultura de segurança



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

2003 
Projeto 

Hospitais 
Sentinela

2013

Portaria 
439/13 

GDG/HUOL

2014

Portaria 
11/14 

GS/HUOL

2015
Composi-

ção do 
SVISSP

2016

Residência 
Multiprofis-

sional/ 
Graduandos

2017
Residência 

médica/ 
graduandos

2018

Residência 
Médica/ 

Graduandos

Hemovigilância

Tecnovigilância

Farmacovigilância

Higiene das mãos

Comissão de feridas

Protocolo de Quedas

Protocolo de 
Identificação

Protocolo de LPP

Protocolo de uso de 
medicamentos

Projeto Paciente 
Seguro

Protocolo de Cirurgia 
Segura

VIGIHOSP

Ampliação das ações 
em Segurança do 

Paciente

Monitoramento de 
indicadores

Plano de Segurança 
do Paciente

Qualisaúde

Ciclo de melhoria -
Medicamentos

Expansão das ações 
em Segurança do 

Paciente

Fortalecimento da 
cultura de segurança



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

2003 
Projeto 

Hospitais 
Sentinela

2013

Portaria 
439/13 

GDG/HUOL

2014

Portaria 
11/14 

GS/HUOL

2015
Composi-

ção do 
SVISSP

2016

Residência 
Multiprofis-

sional/ 
Graduandos

2017
Residência 

médica/ 
graduandos

2018

Residência 
Médica/ 

Graduandos

Hemovigilância

Tecnovigilância

Farmacovigilância

Higiene das mãos

Comissão de feridas

Protocolo de Quedas

Protocolo de 
Identificação

Protocolo de LPP

Protocolo de uso de 
medicamentos

Projeto Paciente 
Seguro

Protocolo de Cirurgia 
Segura

VIGIHOSP

Ampliação das ações 
em Segurança do 

Paciente

Monitoramento de 
indicadores

Plano de Segurança 
do Paciente

Qualisaúde

Ciclo de melhoria -
Medicamentos

Expansão das ações 
em Segurança do 

Paciente

Fortalecimento da 
cultura de segurança



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

2003 
Projeto 

Hospitais 
Sentinela

2013

Portaria 
439/13 

GDG/HUOL

2014

Portaria 
11/14 

GS/HUOL

2015
Equipe do 

SVISSP

2016

Residência 
Multi/ 

Graduandos

2017
Residência 

médica/ 
Graduandos

2018

Residência 
Médica/ 

Graduandos

Hemovigilância

Tecnovigilância

Farmacovigilância

Higiene das mãos

Comissão de feridas

Protocolo de Quedas

Protocolo de 
Identificação

Protocolo de LPP

Protocolo de uso de 
medicamentos

Projeto Paciente 
Seguro

Protocolo de Cirurgia 
Segura

VIGIHOSP

Ampliação das ações 
em Segurança do 

Paciente

Monitoramento de 
indicadores

Plano de Segurança 
do Paciente

Qualisaúde

Ciclo de melhoria -
Medicamentos

Expansão das ações 
em Segurança do 

Paciente

Fortalecimento da 
cultura de segurança



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

2003 
Projeto 

Hospitais 
Sentinela

2013

Portaria 
439/13 

GDG/HUOL

2014

Portaria 
11/14 

GS/HUOL

2015
Equipe do 

SVISSP

2016

Residência 
Multi/ 

Graduandos

2017
Residência 

médica/ 
Graduandos

2018

Residência 
Médica/ 

Graduandos

Hemovigilância

Tecnovigilância

Farmacovigilância

Higiene das mãos

Comissão de feridas

Protocolo de Quedas

Protocolo de 
Identificação

Protocolo de LPP

Protocolo de uso de 
medicamentos

Projeto Paciente 
Seguro

Protocolo de Cirurgia 
Segura

VIGIHOSP

Ampliação das ações 
em Segurança do 

Paciente

Monitoramento de 
indicadores

Plano de Segurança 
do Paciente

Qualisaúde

Ciclo de melhoria -
Medicamentos

Expansão das ações 
em Segurança do 

Paciente

Fortalecimento da 
cultura de segurança

Projeto Paciente 
Seguro

Protocolo de uso de 
medicamentos



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

NSPNotificações 
espontâneas

Buscas ativas

Mídia

Rumores

Ouvidoria

CAMINHOS DA INFORMAÇÃO
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PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO DO HUOL

Priorização das 
notificações

Acompanhar a 
implementação 

das ações 
recomendadas

Coletar 
informações: 

•Revisão de 
prontuário

•Entrevistas

Traçar o 
plano de 
ação:

•Ações;

•Responsáveis;

•Prazos.

Determinar a 
sequência do 
evento:

•Linha do tempo

Identificar os 
fatores 
contribuintes:

•Ishikawa
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PROCESSO DE INVESTIGAÇÃO
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PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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PLANO DE AÇÃO
Plano de ação

O que? Por que? Quem? Onde? Quando?

Divulgação das atribuições 

dos médicos plantonistas

Falta de entendimento sobre as 

atribuições dos plantonistas clínicos e 

cirúrgicos

Dr. Paulo Medeiros Divisão Médica Até 06/04/18

Intensificação da divulgação 

do aplicativo Central de 

Serviços - Maqueiros

Falta de conhecimento de toda a 

equipe sobre o funcionamento e 

abrangência do serviço.

Carlos Medeiros UGRA Até 06/04/18

Treinamento da equipe de 

enfermagem do ambulatório 

sobre o aplicativo Central de 

Serviços - Maqueiros

Falta de conhecimento de toda a 

equipe sobre o funcionamento e 

abrangência do serviço.

Carlos Medeiros UGRA 06/04/18 às 12:00

Definição das Salas de 

Retaguarda para 

Intercorrências no Prédio dos 

Ambulatórios

Ausência de um espaço definido para 

o atendimento de intercorrências no 

prédio 

Dr. Paulo Medeiros Divisão Médica Até 06/04/18
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Assistenciais
• Notificações
• Quedas
• Lesão por pressão
• Cirurgia segura
• Identificação do 

paciente
• Medicamentos
• Never events

• Taxa de infecção hospitalar

•Densidade de incidência de PAV

• Taxa de infecção de sítio cirúrgico

•Densidade de incidência de ITU

•Densidade de incidência de 
infecção primária de corrente 
sanguínea

• Taxa de adesão à higienização das 
mãos

Epidemiologia
• Coeficiente de 

mortalidade hospitalar
• Coeficiente de 

incidência de doenças 
de notificação 
compulsória

• Coeficiente de 
incidência de violência 
doméstica

Controle de Infecção

INDICADORES



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

Meta
Diagnóstico 

09/12/16

Diagnóstico 

09/11/2017

Identificação 37,5% 100%

Comunicação 60% 100%

Medicamentos 75% 90%

Cirurgia Segura 77% 98%

Higiene de mãos 87% 100%

Lesão por pressão 46% 100%

Quedas 65% 100%

RDC 36 91% 100%

TOTAL (Conformidades) 67,3% 98,5%
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Aprendizados
• Uso de ferramentas estruturadas para a

melhoria da comunicação entre as equipes
fortalece a interação e registro das
informações;

• As melhorias conseguidas contribuem para
o fortalecimento das equipes e ampliação
da cultura de segurança do paciente;

• Utilizar o teste da ideia de mudança em
pequena escala é um passo importante para
otimizarmos os esforços na rotina da
instituição;

• A sinalização visual de riscos e informações
importantes para planejamento do cuidado
mostra-se essencial para qualificação do
processo assistencial.

Desafios

• Resistência de equipes em se
engajarem nas ações;

• Apoio não efetivo de algumas
lideranças setoriais

• Equipe mais habilitada para lidar com
as adversidades
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LINK PARA VÍDEO:

https://drive.google.com/file/d/1hnPnzM-QkEvF5qR4L_JUdLS3Y_BhhO_E/view?usp=sharing
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OUTRAS AÇÕES DO NSP-HUOL
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OUTRAS AÇÕES DO NSP-HUOL



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente



Experiência de Hospital Público da Rede Sentinela classificado

ALTA ADESÃO nas práticas de Segurança do Paciente

“Ao andar para a frente, é
importante aprender com o
passado e, ao olhar para
trás, fica claro que
podemos fazer melhor no
futuro”

Margaret Chan


