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Brasil
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Dificuldade de financiamento do setor publico

GASTO PUBLICO EM SAUDE SEGUNDO DESPESA TOTAL E DESPESA PUBLICA
PERCEMTLUAL DO PIB EM 2014 PER CAPITA EM SAUDE (2014 — EM US$)
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NUmero meéedio de leitos por hospital
PAISES SELECIONADOS — INFORMACOES ANAHP
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Eliminacao de vagas formais e nova queda do
nUmero de beneficidarios

Geracdo de empregos formais (saldo de admissoes e desligamentos) e saldo liquido
de beneficidrios de planos médico-hospitalares (Milhares) — 2007-2017

2.630

2.376

1.943
1.609

2.027
1.373
1.088 1.139
i 421

M Geracdo de empregos formais (saldo de admissdes e desligamentos) M Saldo liquido de beneficidrios de planos médico- hospltalares
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Fonte: Caged e ANS (consulta em 09/03/2018)



Eliminagcao de vagas formais e nova queda
do nUmero de beneficiarios

Beneficiarios de planos privados de saude, por cobertura assistencial
(Milhoes) 2007-2017

49,5 50,4 49,2
47,8 ’ ! 47,6 47,3
46,0 ’ ’
44,9 ,
41,5 42,6
39,3
23,2
21,0 21,6 !
185 19,5 20,2
16,7
11,1 13,3 -
" i i i i

M Beneficiarios em planos privados de assisténcia médica com ou sem odontologia M Beneficiarios em planos privados exclusivamente odontolégicos

Fonte: ANS (consulta em 09/03/2018)
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Proposito

CONVIVER E
COMPARTILHAR




Visao

Convivendo e
compartilhando,
contribuimos para uma
sociedade mais justa e
fraterna
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MISSAO

Ser uma instituicao de
saude excelente na
Medicina € no cuidado,
calorosa e solidaria na
esséncia
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Busca

Sermos amanha melhores do
que somos hoje

Calor humano

A empatia e o amor para
com o outro

Exceléncia

A impecabilidade no exercicio
da Medicina e do cuidado

Solidariedade

A esséncia de conviver e
compartilhar com toda a sociedade
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Séio Paulo
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Complexo Hospitalar

Bela Vista
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Unidade Bela Vista

468 147 2.113 24 3.011

Leitos Operacionais Leitos Unidade Critica Internacdes/més Salas Cirurgicas (34) Procedimentos
(611) (22 salas + 2 CIGI e cirurgicos/més
Hemodinamica)
(Projeto de Expansao + 10
salas)

422.940

Atendimentos/més Exames/més Colaboradores Médicos

' Atendimentos/més 24 mil pacientes/més
Pronto Atendimento Oncologia p /

1.200 pacientes em
tratamento/més
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Sao Paulo

Dados junho/2018 Dados junho/2018

Unidade ltaim

Unidade Jardins

1.200 m2 0,008 27

'@ Exames/més = -
= (27 (g) 4] O VRS

De drea Atendimentos/més Colaboradores

7.500 m? 87,654 200,
O Exames/més N

De drea A’rendlmen’ros/mes Colaboradores
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Brasilia
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Unidade I - Asa Sul
2.,4400 [

De area Consultorios

FIRSHI 49
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Atendimentos/  Médicos e

N

NES colaboradores

Dados junho/2018

1L.600 nn2

De area Consultorios

2309

S,
0,

Atendimentos/  Médicos e
mes colaboradores

Unidade III - Asa Sul
1,250 nn2
\/

De area Consultorios

1,108 3
Qy

Atendimentos/ Médicos e
mes colaboradores
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Hospital Sirio-Libanés Brasilia

144 leitos (20 de UTI)

6 salas cirurgicas

Pronto Atendimento Adulto
Exames de imagem
Laboratério Clinico (internados)

Endoscopia

Colonoscopia - ~
B Inicio das operagoes:

Cardiodiagndstico novembro/2018
Neurodiagnostico
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Saude Corporativa

o

«;:Z(v}}, SIRIO-LIBANES

996
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Banco Votorantim Banco Santander
2500 colaboradores elegiveis ao atendimento 4 unidades em Sao Paulo
Ambulatodrio inaugurado em 27/02/2018 Inauguracodes ao longo de agosto/18

4EN. HOSPITAL
3 i;‘ SIRIO-LIBANES



S . Gl o s e e . s b AR, ¢
T 2 L ,}v ., ‘*\.\. ' W, g
L 4 - » . A L3 R 3
o = e : S SAAEA

e T S ’Q"
‘g'i“. e AT

..

PARCERIA COM O PODER PUBLICO MUNICIPAL

T, o
'-'é*.‘q‘“’ i

|
!

I .

Hospital Municipal Infantil
Menino Jesus
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PARCERIA COM O PODER PUBLICO ESTADUAL
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Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés

530 /0 2961 18

Leitos Internacao Leitos Unidade Critica Internacdes/més Salas Cirurgicas

15.249 18.666 100.920

Procedimentos Consultas médicas Atendimentos/més Exames laboratoriais/més

Cirurgicos/més Pronto Atendimento

20.50/ 2.232 449

Exames de imagem/més Colaboradores Médicos
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ok ROBERT S. KAPLAN
DAVID P. NORTON

Mesmos autores de
Alinhamento e Custeio Baseado em Atividade e Tempo

A EXECUCAO

PREMIUM
Robert S Kaplan o xR

David P. Norton

A obtencao de vantagem competitiva
O0S CRIADORES DO BALANCED SCORECARD

através do vinculo da estratégia

com as operagoes do negocio
Revisao Téenica
SYMNETICS

Revisdo Técnica
SYMNETICS
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SUSTENTABILIDADE .
Garantir o uso

adequado
dos recursos

CLIENTES E MERCADO

e Pioneirismo

* Filantropia

e Conhecimento
* Exceléncia

e Calor Humano

PROCESSOS INTERNOS EXCELENCIA

Garantir a qualidade,
seguranca e exceléncia
operacional

Desenvolver um modelo de
atencdo médico-assistencial
baseado em desfecho

Minimizar o impacto
no meio ambiente

Assegurar as melhores
praticas de Compliance

Assegurar a perenidade
e sustentabilidade social,
ambiental e economica

Fortalecer a marca
como referéncia de
nossos valores

MAPA ESTRATEGICO 2017-2018 By Lo

F

Aumentar
receitas

Aumentar a
base de clientes

CRESCIMENTO

Inovar em Expandir a Fortalecer o
processos e CAENDACE operagado e gerar relacionamento com
tecnologias ERCALA novos negocios pacientes e operadoras

PILARES

Ser protagonista nas agoes
de responsabilidade social

Ampliar a geragdo de conhecimento e
desenvolvimento de profissionais

Fortalecer o engajamento do
Corpo Clinico

Desenvolver liderangas e equipes
inspiradoras e transformadoras



Processo de Formulacao da Estratégia

1. Avaliagcdo de tendéncias

PoLiTICA
W Tendéncias
W Incertezas Interrupgdo mandato
Apoio politico ao ajuste
Ci icao equipe
Impactos de novas legislagbes na area da salde (lei 30 horas, formas de
remuneracdo(planos de sa(de aos prestadores — mat/med; et al)

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL ECONOMIA
= B Fim do “boom"” de consumo.
- ﬂ:g:’:ﬂ;;“fm:mma W Crescimento da renda média de 2016 a 2020
Al deve manter proximo ao crescimento do PIB
B Desenvolvimento sécioeconémico = :::'::;: :: ':I;a co ‘:':i::"pmo
o oyilpaass " W Selic volta a ser reduzida apenas a partir de
com o SUS meados de 2016
- B Depreciagao do real, com alta global do
dolar, termos de troca menos favoraveis e
necessaria correcdo das contas externas.
M Ritmo da reducdo inflacionaria
TECNOLOGIA SOCIEDADE
B Anélise Integrada e personalizada do paciente: W Mudanca de perfil de paciente (mais velho, mais
Conflito: Individualizacao x Escalabilidade exigente por maior acesso a informacao e énfase em
L] :ncia médica ad do da formadores de opinido
E de em - MW Aumento de demanda de servigos de salide como
Telessalde do
M Baixo nivel de atualizacdo tecnolégica no SUS Formacio de redes de atencio com énfase em acdes
B Maior interacdo/Colaboracdo: Paciente como

de promogdo e prevengdo em salde
Maior integracao entre servigos de satide com
estabelecimento de linhas de cuidado integral

agente ativo do processo de cuidado
3o de . o

Radonalizar custos

Fortaleces a marca
00 modelos de
sockl, assisténcia, ensino ¢

ot e, wepeangs Expande s ogrin e Fert et ok o
b dos prxenon wr eletivo N Geran o a cpeadonn, (erdes (orpottives.
et e advesrathes e o e epurie gt

G oot merto
T M,
o b e
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2. Construcdo de cendrios

Céu de brigadeiro

Regulamentagéo
nos niveis atuais

GPS Hospitalar

Andando no fio da lamina do bisturi

icos premium de saude

Demanda por serv

Fare e imh emara e @ Garmane e Gonte €3 T3-S 1620 M b
- oo .

o B tn me s ses
b briate g &

bha B Os MecOs >

B

2 1 e 14 3300 B

9 - 70 18 33,00 ¥

Tewunis wettcie el S sdermcem 3 25-Sen 1 130w ¥
B i e o cx aweads

B SosMis0e e

ik

i

Crescimento / estavel

\

ot

ot

Hiper-regulamentacéo

Vamos encarar?

L
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Envolvimento da Equipe
PRATICA DO HOSPITAL SIRIO-LIBANES

“Quadro Gestdao a Vista”

« Empodera o time (pertencimento)

« Aumenta a adesdo as boas praticas

« Permite rodar PDSA

 Educa o time

« Transparéncia para a equipe e familia

4B\ HOSPITAL
REY SIRIO-LIBANES



Sistema gestao das unidades produtivas

Garantir o melhor cuidado ao paciente
e melhor pratica, experiéncia e
atendimento. Garantir a gestdo dos
processos  assistenciais (multi-
assistencial: enfermagem, farmécia,
fisio, nutri).

Garantir a melhor pratica médica/
melhores protocolos e desfechos, bem
como relacionamento com o corpo clinico

Assistencial

Garantir o sistema de gestdo na unidade com
base no direcionamento estratégico e
alinhamento as areas de apoio. (Gestdo dos
recursos, (elaboracdo, desvios e planos de
acao) , custos, fluxos, processos do paciente,
langamento, etc...

.........
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Projeto Compliance

Conselho ]
Administrativo ETICA
Clientes Diretoria
Geragao de
MODELO Valor da
Governo COMPLIANCE CONDUTA Instituicdo
HSL
Fornecedores Institutos
Colaboradores REGULAMENTACAO

ﬁ * Integrar a gestdo de riscos e
conformidades possibilitando o

cumprimento de preceitos
regulamentares, éficos e de
conduta, garantindo a geracdo de

valor para Instituicdo






Cerlificacoes Conquistadas

[ — r
w_ij" IE*"
JCI CARF 1ISO 14001 OHSAS 18001 Selo SmIC?OQdO(: édOSO
Desde 2007 Desde 2015 Desde 2015 Desde 2015 esae
. 4 c 3%,
ii..é'vl"l\?%l.\(Tlcsa-. _’/? . <é§ ;% Padl 3
STAGE 6 o CBRW *--*
HIMSS Analytics LEED Gold Programa de Distingdo na A"'°g'ffm9 dem
Desde 2014 (U. S. Green Building Council) Prevencdo de D.C'e ',°§°° N
Desde 2016 Tromboembolismo Venoso lagnostico por
Desde 2017 Imagem
Desde 2016
[ ¥ L] -
Cerlificacoes em andamento
g‘/ a3 Q=
CBA -
(Manual de Cirurgia Segura) PLANETREE Magnet Recognition
2018 2019 2020 42N HOSPITAL
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Apoio as acoes estratégicas do SUS/Lean nas
Emergencias

Obijetivo:
« Mitigar a superlotacdo por meio da capacitacdo das equipes
de instituicoes publicas de saude.

Metas:

« Intervencdo em 90 hospitais até 2020

« Capacitar 450 profissionais de emergéncia

« Implementar 180 protocolos clinicos nos servicos de emergéncio

4EN. HOSPITAL
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Principais projetos: Lean nas Emergéncias

Antes Depois

‘ [ N vFl ,,:\V T |
“ 'ﬂ‘.,
e

\

Hospital de Messejana — Fortaleza (CE)
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Principais projetos: Lean nas Emergéncias

Antes Depois

Depois
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»‘} o | N 3
Hospital Geral do Grajau - Sao Paulo (SP) Hospital Geral de Palmas (TO)
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Principais projetos: Lean nas Emergéncias

“O tempo enfre uma alta e uma internaco num
mesmo leito teve uma diminuicdo de 14 para 3
horas, em apenas 4 meses. Alem disso, em 2015,
realizamos 4.952 atendimentos. Frufo destas
melhorias, atendemos 6.366 pessoas até novembro
de 201/7”, Andrea Pontes, Diretora do HUGOL

4EN. HOSPITAL
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Colaborativa IHI-Brasil - meta em 3 anos:

Reduzir em 50% Infeccoes relacionadas a assisténcia a saude
- CVC - cateter venoso central
- PAV - pneumonia associada a ventilacdo mecdnica
- |ITU — infeccdo de trato urindario

Em 120 hospitais SUS

Salvar 8.500 vidas

Reducdo de desperdicio: R$ 1,2 bilhdes de savings

1:53:-‘ HOSPITAL

BV sirio-LIBANES



Hospitais participantes
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19 Sessao de Aprendizagem Presencial
Estratégia de engajamento e aprendizado coletivo

25 120

Hospitais

A
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2° Sessao de Aprendizagem Presencial
Estratégia de engajamento e troca de experiéncias e solugoes

Bem vindos !!!!

25 119

Estados Hospitais

EU SOULIDERANCA
DE ALTO IMPACTO

]
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b Demanda |SOC 0
TRANSPARENCIA osoe o)

--------------- » |Indicadores disponiveis no site

* Cultura da seguranca

* |dentificacdo do paciente

* Comunicacdo efetiva

* Seguranca de medicamentos

* Cirurgia segura

* Prevencdo e controle de infeccoes

* Avaliacdo derisco

* Ambiente de trabalho

\—, .

hﬁ"\\\
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Eventos adversos - Linha do Tempo

Sistema de Notificacdo de Ocorréncia Volumetria
14000

12000
10000

8000

6000
4000
2000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Jan a Abr/18
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Evenfos adversos 2017

CATASTROFICO

Dano Grave

527

Dano Moderado

Sem Dano

* Referéncia - Cultura de Seguranga: Para cada 600
38% near miss, 1 catastrofico (Piramide de Bird).

Total de Notificacées 44EN. HOSPITAL
(exceto RAM e Q) 8939 % '~ SIRIO-LIBANES




CCIH

Densidade de incidéncia de Infeccdo de corrente sanguinea (ICS) associada ao uso de
Cateter venoso central (CVC) em unidades criticas.

4,00

3,50 3,30

3,00 EY

2,50 ‘ 249 Building a better
, working world
- - - Meta: (quanto menor, melhor)
2,00

1,50
0,97 0,94

1,00
0,60 - 264 N - - 0.54 0,63

0’50 0,32 .

Média 2016 12 trim. 2017 29 trim. 2017 32 trim. 2017 49 trim. 2017 Resultado 2017 (Benchmarking Benchmarking Meta 2018
ANAHP CVE-SP (hospitais
privados)

Realizado == == Meta:<=0,8

Memodria de Cdlculo: nUmero de episddios de ICS primdria em pacientes com uso de CVC no periodo (3 meses) / nUmero de pacientes com CVC-dia no
periodo (3 meses) x 1000 nas UTls, unidades criticas e semi criticas.
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CCIH

Taxa de Infeccao em Cirurgia Limpa

1,4%

0,96%

- - - Meta: (quanto menor, melhor)

1,0% 0,9% 0,89% 0,89% Building a better
0,822 e . working world
0,76%

0,8% 0,73%

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%

Média 2016 19 trim. 2017 22 trim. 2017 32 trim. 2017 40 trim. 2017 Resultado 2017 Benchmarking Meta 2018

Nacional (ANAHP)

e Realizado == == Meta: <0,89

Memdria de Cdlculo: episédios de infeccdo do local cirdrgico, no periodo, em pacientes com cirurgia limpa acompanhada / n® de cirurgias limpas

selecionadas acompanhadas no periodo x100
4EN. HOSPITAL
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CCIH

Taxa de administracdo de antibidtico profildtico no tempo preconizado

100% 50 62% 91,33% 33,26% 93, 70% 97, 0%

S0% 85%

f s
B0

EY

Building a better
working world

T
For sl

J o
B0
G
50

i

205

i p Ry

f s
20%

1020

Media 2018 12 trim. 2017 29 trim. 2017 32 trim. 2017 48 trim. 2017 Resultado 2017  Benchmarking Meta 2018
Internacional
MMedical Care

Memodria de Cadlculo: N° de pacientes submetidos a cirurgia com antibidtico profildtico iniciado denfro de uma hora antes de incisdo cirdrgica / N° de
pacientes submetidos a cirurgia com antimicrobiano profildtico adequado X 100.

4EN. HOSPITAL
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Sepse em Pacientes Adultos Intfernados
Taxa de mortalidade Geral por Sepse

30% ‘
- - - Meta: (quanto menor, melhor) w=25% EY
35:}:! A

20% 22,16% Building a better
o gl £ 7 2 19,0% workingworld
— 10, 11%

15% 15,57%

Media 2016 12 trim. 2017 22 trim. 2017 32 trim. 2017 42 trim. 2017 Resultado 2017  Benchmarking Meta 2018
ILAS 2016

_HEE EEI:II: -— r..'IIEta = 35:}::

Memdria de Cdlculo: n® de débitos de pacientes incluidos no protocolo sepse durante a internacdo / Total de pacientes incluidos no protocolo sepse X 100
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Conselho consultivo de pacientes e familiares
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Conselho consultivo de pacientes e familiares
Atividade de Co-Criacdo

B f ) =
|

-------
LremTES
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Desfecho Clinico
DIAGNOSTICOS IMPLANTADOS E N° DE PACIENTES ACOMPANHADOS ATE MARCO 2018

, . . Total pacientes ja
Unidade Bela Vista Numero Diagndsticos

incluidos
+Insuficiéncia Renal Crénica (IRC) na Didlise 1 Insuficiéncia Cardiaca (IC) 113
\ *Insuficiéncia Renal Aguda (IRA ) dialitica na UTI 5 Insuficiéncia Renal Crénica ( IRC)- 89
‘ ’SRZF;E;;’Q%T(') Hemodidlise
Tratamento Valvar 3 Tropsglon.’re de Medula Ossea (TMQ) 73
« Angioplastia 4 Insuficiéncia Renal Aguda (IRA)- Didlise 37
«TMO (UTI)
5 Sepse (UTI) 236
Hospital Regional de Jundiai 6 Hemodindmica - Tratamentos Valvares: 47
« Angioplastia o TAVI e MITRACLI~P N
Hemodindmica - Infervencdo Corondria
N 579
Percutanea (ICP)
W Hospital Municipal Infantil Menino Jesus 8 Reabilitacdo 43
-\ B Transplante hepdtico pedidtrico 7 Arfroplastia de Joelho 20
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ICHOM

ICHOM is gaining the support of the health care community

ICHOM'’s Strategic and Sponsoring Partners™
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CANAL
“FALE CONOSCO”

Canal direto com a diretoria.

S Maior fransparéncia e
compromisso Com O Nosso
Codigo de Condutal
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Todos os gestores e colaboradores que:

1. Tenham interesse genuino e honesto no
desenvolvimento dos colegas/equipe

2. Queiram contribuir com o crescimento das
pessoas e da instituicdo

3. Saibam abordar tanfo as agdes positivas
de reconhecimento, como as
oportunidades de melhoria

4. Possam agir oportunamente, identificando
o momento imediato e adequado para
fazé-lo

5. Consideram agdes com impacto nas
------- pessoas e equipes e que mobilize acdes
para o crescimento

6. Valorizam as boas praticas em gestéo de
pessoas

7. Aceitam participar de acordo com o
termos acima

i
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Rondas com Liderancas

» Liderar pelo exemplo
« Aproximar liderancas da linha de frente
« Ajudar detectar problemas



Lideranca

Importar-se genuinamente

/N

EMPATIA RUINOSA
Lideres que se importam
pessoalmente, mas nao ) ®

desafiam diretamente, h‘
oferecendo elogios e criticas
superficiais e pouco claras.

CANDURA RADICAL

y N Desafiar
o i 7~ diretamente
INSINCERIDADE AGRESSAO REPUGNANTE
MANIPULATIVA Lideres que desafiam
Lideres que nao desafiam diretamente, mas nao se
nem se importam, agindo Importam pessoalmente,
apenas em beneficio proprio oferecendo raros
e se valendo da manipulacao elogios e muitas criticas
para alcancar seus objetivos. |, “pouco gentis”.

@E’-‘ HOSPITAL
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Seguranc¢a Psicologica
Como desenvolver

Pratique a Canduvura Radical

Candura Radical € um modelo de lideranca desenvolvido por Kim
Scott, ex-diretora do Google e fundadora da startup Candor.
Neste modelo, o lider € incentivado a provocar o maximo
potencial de seus colaboradores ao desenvolver as habilidades
de “desafiar diretamente” e “importar-se genuinamente”.

{25y HOSPITAL
Conteudo concebido e produzido pela Mandalah Consultoria de Inovacdo Consciente. Q C;;f SIRIO-LIBANES



Desenvolvendo a Candura Radical

Ofereca feedbacks especificos e aciondveis, mostrando com clareza o que @
pessoa pode fazer para evoluir.

NGo espere muito para dar um feedback; quanto mais proximo do evento ao qual
ele estiver relacionado, mais efetivo sera.

Procure maneiras de mostrar que voceé se importa genuinamente com os membros
de sua equipe. Converse também sobre assuntos e interesses que vao além do
trabalho.

Questione abertamente e incentive o questionamento dos outros.

Seja um exemplo de lider com Candura Radical e mostre que espera o mesmo de
sUQ equipe.

{25y HOSPITAL
Conteudo concebido e produzido pela Mandalah Consultoria de Inovacdo Consciente. ¥ C;_‘? SIRIO-LIBANES



SROGRAMAELO @ o

Uma jornada de exceléncia e seguranca. iy * SIRIO-LIBANES




ﬁ—— COLABORADOR

OHSAS 18001

Gestdo de Salde e
Seguranca Ocupacional

Ser acreditado (reavaliacdo)

\{

PESO: 20%

y,

.

PACIENTE  ———
JOINT COMISSION
INTERNATIONAL

Gestao da Qualidade
Assistencial

Auditoria educacional
externa nota > ou = 9,0

PESO: 20%

l«ﬁ# HOSPITAL
SiRIO-LIBANES
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(~ MEIO AMBIENTE ———
ISO 14001

Gestao Ambiental

Ser acreditado
(reavaliacdo)
PESO: 20%

\. J
META c ; /) ! A,
LA

= = N~ “.\ —

( e seguranca



COMO ESTAMOS:

887 no NPS 88,867

, Net Promoter Score
Indice de Promotores

da Marca
PESO: 40%
META // /
: e © _ it
~ ’ . \ '
UL
‘ J do paciente
‘g‘h' HOSPITAL
37 SIRIO-LIBANES
Net Promoter = % PROMOTORES . % DETRATORES
Score (nota entre 9 e 10) (nota entre 0 e 6)
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Organograma

Diretoria Geral
Paulo Chapchap

Superintendéncia
de Inovacao
Rafael Ribeiro

Superintendéncia
Novos Negocios
Fabio
Gregory

Diretoria
Estrategia e
Projetos
Rogério Caiuby

Diretoria
Juridica e de
Compliance

Aline Almada

Diretoria Executiva
Fernando Torelly

Instituto de
Ensino e Pesquisa
Luiz Reis

Instituto de
Qualidade e
Seguranca
José Mauro
Vieira

Instituto de
Responsabilidade
Social
Clébio Garcia

Diretoria
Servicos
Compartilhados
Edi Souza

Diretoria
Tecnologia
Ailton Brand&o

Diretoria
Financeira
Carlos Marsal

Diretoria
Gestdo de
Pesspas e Cultura
Organizacional

Carlos Marsal

Diretoria
Relacbes com
o Mercado
Paulo Ishibashi

Diretoria
Governanca
Clinica

Antonio
Antonietto

Diretoria
Assistencial
VUELTENELE]

Diretoria

Superintendéncia
Unidades

Capacidades e
Operacdes
Rute Freitas

Externas
Fabio Patrus
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Diminuir a variabilidade

Tratar e prevenir Eventos adversos graves
Entrega de Medicina de Valor

Esta € uma mshiwg:qo de exceléncia!
Mas melhoria continua é nosso objetivo...

Treinamento habilidades técnicas e soft skills
ﬁ Combater a Hierarquia de poder

3

Engajamento e ativacdo pacientes e familiares

4

Melhorar a Comunicacdo

i

Prevenir e tratar Burnout dos colaboradores

Fortalecer a Cultura de seguranca




Nos ultimos anos...

ad IHI Kaiser Permanente JICHOM
O Berwick Institute JJCl ODRG
QO Armstrong Institute U Accreditation Canada UdLean /Six Sigma
O Cleveland Clinic Slgblugit
UdMagnet

d Virginia Mason




Nos estamos crescendo...
,,/zf:’?/'/;ﬁ/ig// ‘\. i

A

Hospital Municipal

v ‘ » Infantil Menino Jesus

.... ‘;Ezal R 5 .....

PROADI SUS TR
\ Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude

G v |
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Modelos no Mundo

Vantagens Potenciais

"
g

Alavancar, alinhar e integrar as multiplas acoes de

> -
v 3 D
- -
rd

melhoriaq, concentrando esforgos, impedindo

desperdicios, retrabalho e cultura de silos.

g s

Otimizar a implementa¢ao das a¢coes de melhoria
» Cincinnati

" Children’s’

§ 3 Cleveland Clinic

(timing; treinamento)

Otfimizar a disseminacao das acoes (evitando o

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

overwhelming do fime)

Ganhar em escala; ampliando as agoes para o IRS;
PRODI-SUS; outras unidades HSL; produto
.IZ‘.EL‘. 4
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Instituto de Qualidade e Seguranca do HSL

Protocolos e Desfechos

Gestdo de Risco e Seguranca
Qualidade

Experiencia do Paciente

Exceléncia Operacional

4N HOSPITAL
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Obrigado



