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Dificuldade de financiamento do setor público

Fonte: Banco Mundial



Número médio de leitos por hospital
PAÍSES SELECIONADOS – INFORMAÇÕES ANAHP



Eliminação de vagas formais e nova queda do 

número de beneficiários

Fonte: Caged e ANS (consulta em 09/03/2018)

Geração de empregos formais (saldo de admissões e desligamentos) e saldo líquido 

de beneficiários de planos médico-hospitalares (Milhares) – 2007-2017
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Eliminação de vagas formais e nova queda 

do número de beneficiários
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CONVIVER E 
COMPARTILHAR

Propósito



Visão

Convivendo e 
compartilhando, 
contribuímos para uma 
sociedade mais justa e 
fraterna



Missão

Ser uma instituição de 

saúde excelente na 

Medicina e no cuidado, 

calorosa e solidária na 

essência



Sermos amanhã melhores do 
que somos hoje

Busca

A empatia e o amor para 
com o outro

Calor humano

A impecabilidade no exercício
da Medicina e do cuidado

Excelência

A essência de conviver e 
compartilhar com toda a sociedade

Solidariedade



Complexo Hospitalar 
Bela Vista

São Paulo



Leitos Operacionais
(611)

Leitos Unidade Crítica Internações/mês Salas Cirúrgicas (34)
(22 salas + 2 CIGI e 

Hemodinâmica)
(Projeto de Expansão + 10 

salas)

Procedimentos 
cirúrgicos/mês

Atendimentos/mês
Pronto Atendimento

Atendimentos/mês
Oncologia

1.200 pacientes em 
tratamento/mês

Exames/mês
24 mil pacientes/mês 

Colaboradores Médicos

Unidade Bela Vista

Dados junho/2018



Unidade Jardins

De área

Exames/mês

Atendimentos/mês Colaboradores

Unidade Itaim

De área

Exames/mês

Atendimentos/mês Colaboradores

São Paulo

Dados junho/2018
Dados junho/2018



Brasília

Unidade I - Asa Sul

De área Consultórios

Atendimentos/
mês

Médicos e 
colaboradores

Unidade II - Lago Sul

De área Consultórios

Médicos e 
colaboradores

Unidade III - Asa Sul

De área Consultórios

Médicos e 
colaboradores

Dados junho/2018

Atendimentos/
mês

Atendimentos/
mês



Hospital Sírio-Libanês Brasília

• 144 leitos (20 de UTI)
• 6 salas cirúrgicas
• Pronto Atendimento Adulto 
• Exames de imagem
• Laboratório Clínico (internados)

• Endoscopia
• Colonoscopia
• Hemodinâmica
• Cardiodiagnóstico
• Neurodiagnóstico

Início das operações: 
novembro/2018



Saúde Corporativa

Banco Votorantim
2500 colaboradores elegíveis ao atendimento
Ambulatório inaugurado em 27/02/2018

Banco Santander
4 unidades em São Paulo
Inaugurações ao longo de agosto/18



Hospital Municipal Infantil  
Menino Jesus

PARCERIA COM O PODER PÚBLICO MUNICIPAL



PARCERIA COM O PODER PÚBLICO ESTADUAL

Hospital Regional de Jundiaí



Hospital Geral do Grajaú

PARCERIA COM O PODER PÚBLICO ESTADUAL



Serviço de Reabilitação Lucy Montoro -
Mogi Mirim

PARCERIA COM O PODER PÚBLICO ESTADUAL



PARCERIA COM O PODER PÚBLICO ESTADUAL

AME Dra. Maria Cristina Cury -
Interlagos



Leitos Internação

530

Leitos Unidade Crítica

70

Internações/mês

2961

Salas Cirúrgicas

18

Procedimentos 
Cirúrgicos/mês

1.930

Consultas médicas

15.249

Exames de imagem/mês 

20.507

Colaboradores

2.232

Médicos

449

Atendimentos/mês
Pronto Atendimento

18.666

Exames laboratoriais/mês

100.920

Dados junho/2018

Instituto de Responsabilidade Social Sírio-Libanês



Gestão da Estratégia





Garantir o uso

adequado

dos recursos

Assegurar a perenidade

e sustentabilidade social,

ambiental e econômica

Aumentar 

receitas

• Pioneirismo

• Filantropia

• Conhecimento

• Excelência

• Calor Humano

Fortalecer a marca 

como referência de 

nossos valores

Aumentar a 

base de clientes

Fortalecer o engajamento do 

Corpo Clínico
Desenvolver lideranças e equipes 

inspiradoras e transformadoras

Assegurar as melhores 

práticas de Compliance

Minimizar o impacto 

no meio ambiente

Ser protagonista nas ações 

de responsabilidade social

Ampliar a geração de conhecimento e 

desenvolvimento de profissionais

Expandir a 

operação e gerar 

novos negócios

Fortalecer o 

relacionamento com 

pacientes e operadoras

Desenvolver um modelo de 

atenção médico-assistencial 

baseado em desfecho

Garantir a qualidade, 

segurança e excelência 

operacional

Inovar em 

processos e 

tecnologias



1. Avaliação de tendências 2. Construção de cenários

3. Definição de direcionadores 4. Definição da carteira de projetos e investimentos

Processo de Formulação da Estratégia



Envolvimento da Equipe
PRÁTICA DO HOSPITAL SÍRIO-LIBANÊS

“Quadro Gestão à Vista”
• Empodera o time (pertencimento)

• Aumenta a adesão às boas práticas

• Permite rodar PDSA

• Educa o time

• Transparência para a equipe e família



Sistema gestão das unidades produtivas

Governança 

Clínica

Assistencial
Capacidade e 

Operações

Garantir a melhor prática médica/ 

melhores protocolos e desfechos, bem 

como relacionamento com o corpo clínico

Garantir o melhor cuidado ao paciente

e melhor prática, experiência e

atendimento. Garantir a gestão dos

processos assistenciais (multi-

assistencial: enfermagem, farmácia,

fisio, nutri).

Garantir o sistema de gestão na unidade com

base no direcionamento estratégico e

alinhamento às áreas de apoio. (Gestão dos

recursos, (elaboração, desvios e planos de

ação) , custos, fluxos, processos do paciente,

lançamento, etc...



O Desafio Mundial da Saúde

VALOR = (P) Pertinência X (D) Desfecho + (E) Experiência

(D) Desperdício



Projeto Compliance

MODELO

COMPLIANCE

HSL

Conselho
Administrativo

Diretoria

Institutos

Colaboradores

Fornecedores

Clientes

Governo

REGULAMENTAÇÃO

Geração de 

Valor da 

Instituição

ÉTICA

CONDUTA

• Integrar a gestão de riscos e 

conformidades possibilitando o 

cumprimento de preceitos 

regulamentares, éticos e de 

conduta, garantindo a geração de 

valor para Instituição



Certificações Externas
Acreditação



Certificações Conquistadas

CBA
(Manual de Cirurgia Segura)  

2018

PLANETREE
2019

Magnet Recognition
2020

Certificações em andamento

JCI
Desde 2007

CARF
Desde 2015

ISO 14001
Desde 2015

Selo Amigo do Idoso
Desde 2015

OHSAS 18001
Desde 2015

LEED Gold
(U. S. Green Building Council)

Desde 2016

HIMSS Analytics
Desde 2014

Programa de Distinção na 
Prevenção de 

Tromboembolismo Venoso
Desde 2017

Programa de 
Acreditação em 
Diagnóstico por 

Imagem
Desde 2016



Capacitação de RH



Infraestrutura

Centro de Capacitação Multiprofissional:
• 2 salas versáteis 
• 1 quarto igual ao do hospital

• 1 bancada de uso compartilhado 
• 2 salas de treinamento 
• 1 sala de informática 



Gestão LEAN
A qualidade e segurança está relacionada 

aos processos e ambiente de trabalho



Apoio às ações estratégicas do SUS/Lean nas 

Emergências

Objetivo:

• Mitigar a superlotação por meio da capacitação das equipes 

de instituições públicas de saúde.

Metas:

• Intervenção em 90 hospitais até 2020

• Capacitar 450 profissionais de emergência

• Implementar 180 protocolos clínicos nos serviços de emergência



Principais projetos: Lean nas Emergências

DepoisAntes

Hospital de Messejana – Fortaleza (CE)



Antes

Hospital Geral do Grajaú – São Paulo (SP)

Depois

Principais projetos: Lean nas Emergências

Antes Depois

Hospital Geral de Palmas (TO)



Principais projetos: Lean nas Emergências

“O tempo entre uma alta e uma internação num 
mesmo leito teve uma diminuição de 14 para 3 

horas, em apenas 4 meses. Além disso, em 2015, 

realizamos 4.952 atendimentos. Fruto destas 
melhorias, atendemos 6.366 pessoas até novembro 

de 2017”, Andrea Pontes, Diretora do HUGOL



Colaborativa
Uma ação integrada dos Hospitais de 

Excelência de Apoio ao SUS



Colaborativa IHI-Brasil - meta em 3 anos:

Reduzir em 50% Infecções relacionadas à assistência à saúde

- CVC – cateter venoso central

- PAV – pneumonia associada a ventilação mecânica

- ITU – infecção de trato urinário

Em 120 hospitais SUS

Salvar 8.500  vidas

Redução de desperdício: R$ 1,2 bilhões de savings



119  HOSPITAIS 

25  ESTADOS

Hospitais participantes

Hospitais PROADI (5 HUBs) 



1ª Sessão de Aprendizagem Presencial

Estratégia de engajamento e aprendizado coletivo



2ª Sessão de Aprendizagem Presencial

Estratégia de engajamento e troca de experiências e soluções



Indicadores de Qualidade e 

Segurança - Auditados



TRANSPARÊNCIA  
SOCIEDADEDemanda|

• Cultura da segurança

• Identificação do paciente

• Comunicação efetiva

• Segurança de medicamentos

• Cirurgia segura

• Prevenção e controle de infecções

• Avaliação de risco

• Ambiente de trabalho

Indicadores disponíveis no site
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Eventos adversos - Linha do Tempo



Eventos adversos 2017

6

66

527

2870

2097

3373

CATASTRÓFICO

38%

23%

Dano Leve

Near Miss e Circunstância de Risco (CR)

Sem Dano

Dano Moderado

Dano Grave

8939
Total de Notificações
(exceto RAM e QT)

* Referência - Cultura de Segurança: Para cada 600
near miss, 1 catastrófico (Pirâmide de Bird).
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Média 2016 1º trim. 2017 2º trim. 2017 3º trim. 2017 4º trim. 2017 Resultado 2017 (Benchmarking
ANAHP

Benchmarking
CVE-SP (hospitais

privados)

Meta 2018

Realizado Meta: <=0,8

CCIH
Densidade de incidência de Infecção de corrente sanguínea (ICS) associada ao uso de 
Cateter venoso central (CVC) em unidades críticas.

Memória de Cálculo: número de episódios de ICS primária em pacientes com uso de CVC no período (3 meses) / número de pacientes com CVC-dia no 

período (3 meses) x 1000 nas UTIs, unidades críticas e semi críticas.

- - - Meta: (quanto menor, melhor)



0,9% 0,89%

0,73%

0,89%
0,82%

0,96%

0,35%

0,76%

0,0%

0,2%

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

1,4%

Média 2016 1º trim. 2017 2º trim. 2017 3º trim. 2017 4º trim. 2017 Resultado 2017 Benchmarking
Nacional (ANAHP)

Meta 2018

Realizado Meta: <0,89

CCIH
Taxa de Infecção em Cirurgia Limpa

Memória de Cálculo: episódios de infecção do local cirúrgico, no período, em pacientes com cirurgia limpa acompanhada / nº de cirurgias limpas 

selecionadas acompanhadas no período x100 

- - - Meta: (quanto menor, melhor)



CCIH
Taxa de administração de antibiótico profilático no tempo preconizado

Memória de Cálculo: Nº de pacientes submetidos a cirurgia com antibiótico profilático iniciado dentro de uma hora antes de incisão cirúrgica / Nº de 

pacientes submetidos a cirurgia com antimicrobiano profilático adequado X 100.



Sepse em Pacientes Adultos Internados
Taxa de mortalidade Geral por Sepse

Memória de Cálculo: nº de óbitos de pacientes incluídos no protocolo sepse durante a internação / Total de pacientes incluídos no protocolo sepse X 100

- - - Meta: (quanto menor, melhor)



O Paciente como Protagonista

do Cuidado



Conselho consultivo de pacientes e familiares



© 2018 Hospital Sírio-Libanês.

Conselho consultivo de pacientes e familiares
Atividade de Co-Criação



Desfecho Clínico



Desfecho Clínico  
DIAGNÓSTICOS IMPLANTADOS E Nº DE PACIENTES ACOMPANHADOS ATÉ MARÇO 2018

Número Diagnósticos
Total pacientes já 

incluídos

1 Insuficiência Cardíaca (IC) 113

2
Insuficiência Renal Crônica ( IRC)-

Hemodiálise
82

3 Transplante de Medula Óssea (TMO) 73

4
Insuficiência Renal Aguda (IRA)- Diálise 

(UTI)
37

5 Sepse (UTI) 236

6
Hemodinâmica - Tratamentos Valvares: 

TAVI e MITRACLIP
47

7
Hemodinâmica - Intervenção Coronária 

Percutânea (ICP)
579

8 Reabilitação 43

9 Artroplastia de Joelho 20

10 Artroplastia de Quadril 49

11 AVC 52

12 AIT 16

13 Transplante Hepático Infantil 13

14 Câncer de Pulmão 10

15 Câncer de Mama 94

16 Câncer Localizado de Próstata 26

17 Câncer de colorretal 5

1360

Unidade Bela Vista

• Insuficiência Renal Crônica (IRC) na Diálise 

•Insuficiência Renal Aguda (IRA ) dialítica na UTI

•Sepse na UTI

•Reabilitação

•Tratamento Valvar

•Angioplastia

•TMO

Hospital Regional de Jundiaí

• Angioplastia

Hospital Municipal Infantil Menino Jesus

• Transplante hepático pediátrico

Insuficiência Cardíaca 

Acidente Vascular Cerebral

Osteoartrite de Quadril e Joelho

Cancer de Próstata Localizado

Cancer de Pulmão

Cancer Colon retal

Cancer de mama



ICHOM



Liderança e 

Gestão de 

Pessoas







Rondas com Lideranças

• Liderar pelo exemplo

• Aproximar lideranças da linha de frente

• Ajudar detectar problemas



Liderança



Segurança Psicológica

Pratique a Candura Radical

Candura Radical é um modelo de liderança desenvolvido por Kim 

Scott, ex-diretora do Google e fundadora da startup Candor. 

Neste modelo, o líder é incentivado a provocar o máximo

potencial de seus colaboradores ao desenvolver as habilidades

de “desafiar diretamente” e “importar-se genuinamente”.

Conteúdo concebido e produzido pela Mandalah Consultoria de Inovação Consciente.

Como desenvolver



Conteúdo concebido e produzido pela Mandalah Consultoria de Inovação Consciente.

Desenvolvendo a Candura Radical

Ofereça feedbacks específicos e acionáveis, mostrando com clareza o que a 
pessoa pode fazer para evoluir.

Não espere muito para dar um feedback; quanto mais próximo do evento ao qual
ele estiver relacionado, mais efetivo será.

Procure maneiras de mostrar que você se importa genuinamente com os membros
de sua equipe. Converse também sobre assuntos e interesses que vão além do 

trabalho.

Questione abertamente e incentive o questionamento dos outros.

Seja um exemplo de líder com Candura Radical e mostre que espera o mesmo de 
sua equipe.





JOINT COMISSION 

lNTERNATIONAL

Auditoria educacional 

externa nota > ou = 9,0

ISO 14001

Ser acreditado 

(reavaliação)

PACIENTE

OHSAS 18001

Gestão de Saúde e 

Segurança Ocupacional

Ser acreditado (reavaliação)

COLABORADOR

PESO: 20% PESO: 20% PESO: 20%

MEIO AMBIENTE

Gestão Ambiental
Gestão da Qualidade 

Assistencial



88% no NPS
Net Promoter Score

Índice de Promotores 

da Marca

Net Promoter 

Score

% PROMOTORES
(nota entre 9 e 10)

- % DETRATORES
(nota entre 0 e 6)

=

COMO ESTAMOS:

88,86%

Dado – junho/18

PESO: 40%
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Lançamento Magnet
Evento de Lançamento – Maio/2018



Instituto Sírio-Libanês de
Qualidade e Segurança



Organograma



Esta é uma instituição de excelência!
Mas melhoria contínua é nosso objetivo...

Tratar e prevenir Eventos adversos graves

Entrega de Medicina de Valor

Engajamento e ativação pacientes e familiares

Melhorar a Comunicação

Treinamento habilidades técnicas e soft skills

Combater a Hierarquia de poder

Prevenir e tratar Burnout dos colaboradores

Fortalecer a Cultura de segurança

Diminuir a variabilidade



Nos últimos anos...

 IHI

 Berwick Institute

 Armstrong Institute

 Cleveland Clinic

 Virginia Mason

Kaiser Permanente

JCI

Accreditation Canada

Planetree

Magnet

ICHOM

DRG

Lean /Six Sigma



Nós estamos crescendo...

Lucy 

Montoro 

Mogi Mirim

AME Maria

Cristina 

Cury

Interlagos

Hospital

Regional

Jundiaí

Hospital

Geral

Grajaú

Hospital Municipal
Infantil Menino Jesus



Vantagens Potenciais

Modelos no Mundo



• Protocolos e Desfechos

• Gestão de Risco e Segurança

• Qualidade

• Experiência do Paciente

• Excelência Operacional

Instituto de Qualidade e Segurança do HSL



Obrigado


