16° Encontro Nacional
da Rede Sentinela

VIVENCIANDO A INOVAGCAO PARA
A SEGURANCA DO PACIENTE

ORGANIZADORES

—= ANVISA

BN, HOSPITAL
‘REY: SIRIO-LIBANES

a2

K
‘ ® ;’

Rede

SENTINELA



Piis.
&ED ﬁj%Qe

SENTINELA

Imperial Hospital de Caridade

DESDE 1789 - FLORIANOPOLIS - SC

Plano de Identificacao,
Notificacdo e Analise de
Incidentes na pratica
Imperial Hospital de Caridade
Florianopolis — SC

Farmacéutica Arline Cybelle B. Faccin
Analista de Qualidade

ANVISA

0
ar



ImperiaIHo§;:;eCaridade Impe”al HOSpItaI de Carldade RO

DESDE 1789 - FLORIANOPOLIS - SC
=

R R b g

i nil

a |
L]
R

W

T

e s

= NI
~:= ANVISA




&) Imperial Hospital de Caridade (IHC) 7'

Rede

Imperial Hospital de Caridade
DESDE 1789 - FLORIANOPOLIS - SC SENTINELA

« O IHC é uma Instituicao Filantropica, fundada em 1789 (12° Santa

Casa construida no Brasil), gerenciada pela Irmandade Senhor Jesus
dos Passos;

« Hospital geral, € referéncia em cardiologia para a Rede de Urgéncia e
Emergéncia de Florianopolis;

* Possui 200 leitos divididos em:
« 10 leitos de UTI geral;
« 20 leitos de UTI cardioldgica;
« 160 leitos em unidades de
Internacao;
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Imperial Hospital de Caridade
DESDE 1789 - FLORIANOPOLIS - SC SENTINELA

« Participa da Rede Sentinela desde 2009;

« Atualmente, o Nucleo de Seguranca do Paciente/Gerenciamento de
Risco estao sobre a responsabilidade do Setor de Qualidade;

 Nos ultimos 3 anos, desenvolveu acdes de conscientizacao, para

reduzir as subnotificacdes e melhorar a transparéncia em relacéo aos
eventos ocorridos.
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Imperial Hospital de Caridade
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e Desde dezembro de 2017, o IHC integra o projeto
“MELHORANDO A SEGURANCA DO PACIENTE EM LARGA ESCALA
NO BRASIL’, o qual, tem como objetivo, em 3 anos, reduzir 50%
das infeccOes relacionadas ao cateter venoso central, a sonda
vesical de demora e a pneumonia associada a ventilagao
mecanica em UTls.

O projeto faz parte do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS (PROADI-SUS), programa do Ministério da
Saude e do Institute for Healthcare Improvement (IHI), em
parceria com cinco hospitais de exceléncia (Hospital Alemao
Osvaldo Cruz — SP, Hospital do Coracao — SP, Hospital Israelita
Albert Einstein — SP, Hospital Sirio Libanés — SP e Hospital

Moinhos de Vento — RS). L
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HO) Plano de Identificacdo, Notificacéo e 3y
imperial Hospital de Cardade Analise de Incidentes (PINAI) j

Al I(_/ Imperial Hospital de Caridade
A

PLANO DE IDENTIFICAGAO,
NOTIFICACAO E ANALISES DE

INCIDENTES (PINAI) DO IMPERIAL
HOSPITAL DE CARIDADE

Documento que descreve as estratégias e
acoes definidas pelo Nucleo de Seguranca do
Paciente/Gerenciamento de Risco, visando a
prevencao e a mitigacao dos incidentes.

O objetivo da criacgo do PINAI foi
estabelecer o fluxo de identificacdo, registro,
analise, implementacao das acdes propostas
e monitoramento das mesmas.
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Imperial Hospital de Caridade
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Imperial Hospital de Caridade Rede
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« Paciente deu entrada no P.A. do IHC, proveniente de outro hospital,
com suspeita de infarto agudo do miocardio sem supra;

« Estava em uso de Amiodarona, Varfarina e Losartana;
« Foi solicitada a realizacdo de um Cateterismo (CAT) para a
confirmacdo da presenca de obstrucdo das artérias coronarianas e

avaliacao do funcionamento das valvulas;

« O CAT foi realizado no dia seguinte a entrada no P.A.
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Imperial Hospital de Caridade
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* Ao retornar ao leito apés o exame, 0 paciente apresentou hematoma
na regiao do introdutor, sendo, entdo, realizado um curativo
compressivo;

« O paciente apresentou diminuicdo da comunicacéo verbal e queda de
sinais vitais, evoluindo para parada cardiorespiratoria (revertida);

« O paciente foi encaminhado para a UTI, onde foi diagnosticado com
choque hemorragico;

« Devido a instabilidade hemodinamica severa, a condicdo do paciente
evoluiu para obito.
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 Foi realizada um reuniao com a equipe envolvida para avaliar as
causas do evento;

» Foi verificado que havia sido registrado no prontuario do paciente, 0s
medicamentos por ele utilizados antes da internacao;

« Também foi verificado que a administracdo dos medicamentos foi
suspensa para a realizacéo do CAT;
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Imperial Hospital de Caridade
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« Constatou-se que o CAT havia sido solicitado para o dia seguinte a
entrada do paciente e a suspencao dos medicamentos, porém o
protocolo estabelece que a Varfarina seja suspensa cinco dias antes
da realizacao de procedimentos invasivos;

« Nenhum dos profissionais envolvidos no processo observou o
registro da evolucdo de admisséo no qual estava descrito o uso de
Varfarina, ou percebeu que a suspensao nao obedecia o tempo
estabelecido pelo protocolo.
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Imperial Hospital de Caridade
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Concluiu-se gue o evento foi provocado por esta falha no processo e
foi realizado um plano de acao que culminou num checklist que deve
ser aplicado antes da realizacdo de qualquer procedimento invasivo

no setor de hemodinamica.
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Imperial Hospital de Caridade

w Plano de acao

DESDE 1789 - FLORIANOPOLIS - SC
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HC Imperial Hospital de Caridade FORM/N®: |HC 30
= Rua Menino Deus, 376 - Centro Revisao: N° 00
Imperial Hospital de Caridade Floriandpolis CEP: 88020-210 Data:01/12/2016
www. hospitaldecaridade.com.br
Formulario para Hemodinamica Segura
Etiqueta do Paciente Data:
Paciente certo; ( )sim ( )ndo
Peso:
Altura:
| Diagndstico: Procedimento: () Cateterismo () Angioplastia
Hemodinamicista: Exames: Creatinina: TAP:
Material disponivel conforme procedimento agendado? ( )Sim ( ) Néao
Nivel de consciéncia: ( ) Licida () Letargico () Delirio () Confusa () Coma () Torpor
Medicacoes de uso: ( ) Clopidogrel ( )AAS ( ) Prasugrel ( ) Brilinta
( )Marevan (Gltima dose quando? ) ( ) Xarelto (Ultima dose quando? ______ )
Fez uso de Enoxaparina hoje: ( ) Nao { ) Sim, gquantas miligramas?
E diabético? ( ) Sim { ) NMNao Usa Metformina ou similar: ( )ndo ( ) sim, qual?
Alergia conhecida: ( )ndo { )sim, quallis)?
Identificagdo do paciente, paciente permanece com a pulseira? ( ) Sim () Nao
Técnico responsavel pelo preenchimento: Enfermeira/Farmacéutica: Médico:
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Imperial Hqsp’rtal de Qaridade O q u e p O d e m O S m el h O rar ' .j;RE:e“gEg
« Metodologia de andlise;
« Monitoramento de indicadores apos as acoes;
« Envolvimento da familia do paciente;
« Envolvimento da equipe multidisciplinar.
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Muito Obrigada!!

Arline Cybelle Barcellos Faccin
arline.qualidade@hospitaldecaridade.com.br
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