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Cultura de Seguranca
“a pedra fundamental"

Paola Andreoli

Gerente de Qualidade, Seguranca do Paciente e

Desfechos Clinicos

Hospital Alem3do Oswaldo Cruz ::.': ANVISA
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SENTINELA

...uma “cultura de seguranca fraca” foi atribuida

como principal causa do acidente.
(International Atomic Energy Agency - IAEA)

Chernobil , 1986
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Cultura de Seguranca jm

SENTINELA

Seguranca do Paciente

Necessidade de fortalecimento de uma cultura de seguranca a nivel organizacional, como

medida fundamental ao processo de melhoria da seguranca do paciente no contexto
hospitalar
(Errar € humano, 1999)

Em 2003, Nieva e Sorra adaptam para o contexto das organizacdes de saude o conceito de
cultura de seguranca do paciente
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competéncias e padroes de comportamento
individuais e grupais que determinam o estilo, a
proficiéncia e o compromisso da gestao de uma

organizacao saudavel e segura
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Cultura de Seguranca de
Cultura esta associada a....
i s
v/ como as pessoas operacionalizam os (O
processos, normas, padroes na
organizacao
~:= ANVISA
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Cultura esta associada a.... | seguranca do Paciente
[

1 v diminuicdo de eventos

/ . - 7
lideranca como modelo e visivel adversos

v’ confianga mutua e trabalho em equipe

v’ processos coordenados
infeccao)
v’ percepg¢do comum da importancia da seguranca

v
v’ confianca na efetividade de medidas preventivas
v’ abertura para

aprendizagem

v melhora do resultado
(taxa de mortalidade,

aumento da resiliéncia
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Artefatos

Aquilo que se ouve,
vé e sente quando
se depara com uma
Instituicao.
Produtos

Servigos

Atitude
Apresentagao

Valores
Compartilhados

Aqueles que se tornam
importantes para as
pessoas e que definem
as razoes pelas quais
elas fazem o que
fazem.
Motivacao
Engajamento
Comportamento

Pressupostos
basicos

Conjunto de crencgas,
percepcoes, sentimentos
e pressupostos
predominantes nos quais
as pessoas creem e que
orientam a maneira de
fazer as coisas na
organizacao.

ANVISA

I
T



Rede

SENTINELA

Cultura de Seguranca j

Cultura de Seguranga positiva é baseada na informagéo, transparéncia e comunicag¢éo aberta;
utilizam abordagem nos processos e por essa razgo, adotam uma cultura ngo-punitiva

---------------------------------------------

Compromisso e abertura para Organizagao engajada,
reportar erros e responder a com vontade de aprender.
eles de modo objetivo, L4 Experiéncia sédo
%A : :
transparente e no tempo compartilhadas. Melhoria
adequado. Seguranga Cultura de continua e inovagao de
psicologica. Reporte processos.

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Cultura Cultura da

. informagao e
Responsabilidades Justa colaboragio Informagcéo acessivel e
individuais. Lideranca compartilhada. Respeito
positiva, transparente e — o

Aja oS as ideias dos
— colaboradores e
reconhecimento de
atitudes seguras ;

visivel. Reconhecimento
das causas sistémicas e
resposta nao-punitiva.
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Cultura de Seguranca - atividade jm

SENTINELA

Considere os pilares da Cultura de Seguranca e descreva:
1. Quais as acoes estao implantadas na sua instituicao, para o desenvolvimento
de cada um dos pilares — Cultura de reporte, Cultura de aprendizado, Cultura

justa, Cultura de informacao e colaboracao?

2. Como sao monitoradas essas iniciativas?
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Cultura de Seguranca Rede
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PROATIVO/ INDEPENDENTE

Lideranca e seguranga e valores que conduzem a
melhoria

Aumento da consciéncia

CALCULATIVO/ DEPENDENTE

Temos sistemas para gerenciar todos os riscos

REATIVO/ DEPENDENTE

Seguranga € importante, nés vamos fazer
muitas coisas sempre que tivermos um
acidente

Aumento da confianca e
da responsabilidade

PATOLOGICO/ PASSIVO

Quem se importa, desde que n3do sejamos
pegos
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PROATIVA Informacgdes séo

ativamente

buscada
St Prrce)zgj ugs%i com Notificadores sé&o
N ' &formgacées treinados &
; . tivad
REATIVO Informacdes A . } neentivados
podem ser S €quipes sao Responsablidades
— engajadas e

: s&o partilhadas
F Responsabilildades ignoradas
PATOLOGICO [l ., | dtentasaoque As falhas
_ A organizagéo & pode dar errado

reconhecidas justa provocam
Informacdes s&o . . Lideranca sabe guestionamentos
escondidas Notificadores sao Novas idéias sua e mudancas

tolerados . ¢
NZo ha geram problemas responsabilidade Novas ideias s3o
responsabilizagéo Pode haver :
N déias s culpablizagio de bem-vindas

ovas idéias so pessoas

desencorajadas
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Cultura de Seguranca de

SENTINELA

PROATIVO/ INDEPENDENTE

Lideranga e seguranga e valores que conduzem a
melhoria

CALCULATIVO/ DEPENDENTE

Temos sistemas para gerenciar todos os riscos

Lideranca

REATIVO/ DEPENDENTE

Seguranga é importante, nds vamos fazer
muitas coisas sempre que tivermos um
acidente

PATOLOGICO/ PASSIVO

Quem se importa, desde que ndo sejamos
pegos
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| PSICOLOGICA |
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TRANSPARENCIA
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Cultura de Seguranca

o 9 EBRrenca@ie@uemhioBerd@unidoul
¢ : < humilhado@or@alar@om@déias,Ferguntas,
aﬁ; = preocupacoesulrros.lJmBensol
\qJ?“" compartilhado@leBegurancalsicologicaERimel
A insumoriticopara@limBistemaiel

aprendizagem[@®ficaz.l
SEGURANGA®
PSICOLOGICAR

ERimafideranca@jue@sta@berta@omunicacdo,
queodeBervir@le@odelo@antofoEumprimentol
comoha@alorizacdo@asFegras@eBeguranca.Fa
justa@@azoavelfhaFEventualBplicacaoeXriticasiE
sangOes,@omunicasxpectativasE@econhecelskl
bonsEesultadosEEtitudes.

LIDERANCAENGAJADAER
VISIVELE
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Cultura de Seguranca

TRANSPARENCIA

Um lider que pratica os 4 pilares da transparéncia; que
divulga e discute as oportunidades de mudanca e que
confia nos mecanismos institucionais que apoiam as

melhorias do sistema

@ PROFISSIONAL E PACIENTE

ENTRE OS PROFISSIONAIS

ENTRE AS INSTITUICOES

COM 0O PUBLICO
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Cultura de Seguranca jw
Lideran¢a®peracional@®reparada,@ienteeBual
responsabilidade@omEBeguranca®Xapazi@leEnanterl
equilibrio@arantindo@®'espaco@aBeguranca”l

SafetyBpacel?
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Valores@[]
Missaol?

Objetivos@netas@laros
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Cultura de Seguranca - estratégias ’j;:ede
CONHECIMENTORERSODEPRATICASEDEBEGURANCAR \\
v' SistemasRlethotificagdol ;
v' Reunides@leBegurancal |
= v MonitoramentoRiel i
é indicadores@eBegurancal
o |
O v’ Comunicagdo@requentel |
= v' Responsabilidade@elal
@ operagaol |
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E v" Reconhecimentol |
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Cultura de Seguranca - atividade

O preparo da lideranc¢a operacional é essencial para o desenvolvimento da
Cultura de Seguranca.

v Inclua em sua lista inicial, quais as acdes que s3o realizadas para
desenvolvimento da lideranca operacional e alta lideranca.
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Cultura de Seguranca de

Comportamento

PROATIVO/ INDEPENDENTE

Lideranga e seguranga e valores que conduzem a
melhoria

CALCULATIVO/ DEPENDENTE

Temos sistemas para gerenciar todos os riscos

/7 REATIVO/ DEPENDENTE
/ Seguranga é importante, nds vamos fazer
\ muitas coisas sempre que tivermos um
acidente

PATOLOGICO/ PASSIVO

Quem se importa, desde que nao sejamos
pegos
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Cultura de Seguranca de

PERCEPCAO DE RISCO

4

“A percepcao de risco € sempre um julgamento subjetivo, uma

inferéncia que busca equilibrar recompensas percebidas e o que pode
ou nao acontecer de indesejado, em decorréncia da exposicao ao
perigo.”
(Adams, 1995)
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Atengao concorrente

Percepcao
equivocada de risco

0

Estresse

Falta de foco na
tarefa

=
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{ Fatores de influéncia }

Sociais

Clima de trabalho, Grupo,
Lideranga

Fisiologicos
Saude do corpo, bem estar,

sono, alimentagao,
remedios...

Psicologico

Emogoes, Sentimentos,
Vida pessoal

Cognitivos

Conhecer os perigos e
riscos do ambiente e das
tarefas
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Cultura de Seguranca - estratégias j
Filtros e ﬁ @ m=p> MENSAGEM == [RESaIe5 i
Barreiras \" ¢ INTENCAO o |
'ﬁl 'ﬁl t FEEDBACK d i
| E necessario que contenha as
informacoes importantes para i
. que o interlocutor tome decisoes i
b3 \'A = i
9 RV, o : |
4 W i % . §° Falta de padronizagao na
= i . e transferéncia de ;
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Cultura de Seguranca - estratégias

_____________________________________________________________________________________

Ea percepcao precisa dos fatores e condicoes que afetam
um ambiente durante um periodo de tempo definido

Capacidade de responder as questoes relevantes, o tempo
todo.

Compreensao clara e
continuadamente
atualizada do que se
passa ao seu redor.
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E a identificacdo das
necessidades, do que é
possivel fazer, da informacao
gue esta disponivel e da
comunicacao que precisa ser
efetuada.

Resolucao de conflito buscar encontrar “o que esta certo” e nao
“quem esta certo”.
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O RESULTADO DO TRABALHO EM EQUIPE
E SEMPRE MELHOR QUE A SOMA DO ‘
RESULTADO DO TRABALHO DE CADA UM

DOS SEUS MEMBROS 1 u

Desenvolvimento da confianca

Modelo mental compartilhado

Acdo coordenada “ ’ '! |

v
v
v' Articulacdo de processos
v
v

~

Comunicacao positiva e clara /
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VOCE SABE QUANDO E COMO PEDIR AJUDA?

v" Reconhecimento das falhas
v" Abertura para comunicacao
v" Mecanismos de suporte claros e disponiveis
v' Gerenciamento de conflitos
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Cultura de Seguranca - atividade

A mudanc¢a na atitude das equipes € um dos maiores desafios, no alcance da
maturidade da Cultura de Seguranc¢a

v Inclua em sua lista inicial, quais as acdes que s3o realizadas para promover
mudancas no comportamento dos profissionais e no estimjulo ao trabalho em
equipe
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v" MELHORARPERCEPCAOMEBEGURANCAR
v' CULTURABUSTAR

v RESPONSABILIDADESE®PARTILHADASE

v" ALINHAMENTOMDEEXPECTATIVASE

v MELHORESERESULTADOSENARASSISTENCIAR



Cultura de Seguranca

v' MELHORAANFORMAGAOR
v" DESENVOLVEELONFIANCAR
v" PROMOVERAPRENDIZADOR
v ESTIMULABUPORTEEMUTUOR

TRABALHOEMEQUIPER

ANANENENEN

CONSIDERABAZZULTURAMBD OEOCALE
ENGAJAAIDERANCAL
CAPACITAEQUIPESE

MODIFICABASSISTENCIAR ~
CONSOLIDATOOPERACAOR INTERVENCOESEMULTIMODAISEI

EMBAREASEDPERACIONAISE
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Cooperagao@l Percepgz?\ol_?(l:leljfisco@‘I
suporte@mutuol comportamentol :
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Cultura de Seguranca - praticas

NSP Nucleo@le@egurancaliol

Visa aumentar o aprendizado, informacéo,
colaboragao e o reporte.

Pauentel
. A s E |mportante acao de descentralizagdo, aumento da
. N visdo de risco e manutengao da qualidade.
Auditorias@ducativas v
* Visa aumentar a responsabllldade das liderancas,
% ‘. Safety@uddlelX melhorar a visao de risco, a informagao,

colaboracao e o reporte.

Comité@le@egurangaioX lﬁ' -'
Paciente@arallidera nga

Tem como objetivo fortalecer a seguranga
psicoldgica, por meio de um ambiente de
comunicagao transparente e cultura n&o punitiva.

‘B Oficinas@e@erramentasl

‘p de@nelhorial

Objetiva mstrumentallzar 0s profissionais para
melhorias na pratica assistencial.

SAFETY
Rondas@le@egurangal? FIRST

Visa aumentar a visibilidade da Liderancga, a visao
de risco e o empoderamento das equipes para a
seguranga

== ANVISA
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Cultura de Seguranca - praticas

Pacientel?

Alertas@le®eguranca@iolX

Promove o compartilhamento de informagdes e
amplia a visao de risco das equipes assistenciais

VISTTA MULTIPROFISSIONAL

Visitasnultiprofissionais!

Treinamento@el
competénciash

Melhora a comunicagao, compartilha conhecimentos
e aprimora a tomada de decisao conjunta

Visa preparar a lideranga operacional, para os
desafios e responsabilidades inerentes ao
desenvolvimento da cultura de seguranga

Altadiderancalara@?
Segurancall

Desenvolver competéncias, compartilhar
conhecimento e estimular a tomada de decisédo com
foco na qualidade assistencial e seguranga do
paciente

Visa o compartilhamento de informa¢des com as
equipes assistenciais

Plano@e®egurancal?
do@acientel

Promove uma alinhamento dos esforgos, com vistas
a resolver os principais ofensores a seguranca do
paciente

alill-
ar
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Compartilhamento de exemplos
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Obrigado!

pandreoli@haoc.com.br
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