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A lista completa de dispositivos potencialmente afetados (com nameros de artigos e
seus respectivos numeros de série) encontram-se listados no Mapa de Distribuicao
anexo a este alerta.

Prezados,

Tendo em vista da situagdo com o novo coronavirus (2019-nCoV), estamos
implementando uma medida de servico em que o0s representantes da Getinge podem
permitir que o ventilador Servo-n funcione de maneira semelhante ao ventilador
universal Servo-u na categoria de pacientes adultos para uso emergencial por um
periodo de tempo. Vide carta de notificagdo ao cliente “COVID-19: Habilitando a
ventilacao de adultos com o ventilador neonatal/pediatrico Servo-n”.

A carta de notificacdo ao cliente esta publicada no site da Getinge COVID-19:
https://www.getinge.com/int/insights-results/covid-19-resource-center/

Nas péaginas a seguir, estdo descritos os detalhes para 0s preparativos e a instalacéo
desta opcao.

Esta medida de servico é aplicavel a todos os paises que possuem ventiladores Servo-
n, exceto a Coréia do Sul.

Informacdes adicionais podem ser obtidos através do OneSupport,
https://onesupport.getinge.com/

Se vocé tiver alguma davida ou comentario sobre este tépico, ndo hesite em contatar o
representante local da Getinge.

Atenciosamente,

Jennie Haag
Diretora de Gestdo de Produtos da Maquet Critical Care AB.


https://www.getinge.com/int/insights-results/covid-19-resource-center/
https://onesupport.getinge.com/

1. Como ativar a categoria de paciente Adulto em Servo-n

Vide manual do usuério da opcao Experimentar para obter informag6es completas sobre
a funcdo Experimentar, disponivel na extranet.

Preparacao:

1.

Use o cartdo do Servo-u (pedido n® 6880736) para poder instalar a opcéo

Experimentar em SERVICO & CONFIGURACOES;

a. NOTA 1: Use a chave de vendas existente o maximo possivel, pois
atualmente temos pouco em estoque, mas chegardo em breve.

b. NOTA 2: As chaves de servigo ndo tém acesso a opgao Experimentar.

2. Faca o download do arquivo de opgao especial Experimentar “Servo-n Adult” em
SW Download (http://swdownload.getinge.com/) e instale-o em um pendrive da
Getinge.

3. Faga o dowload dos manuais do usuario do Servo-u para a versao e o idioma do
sistema correspindentes ao Servo-n que habilitara a categoria de paciente
adulto.

Instalacao:

Em cada Servo-n, habilite a categoria de paciente Adulto:

1.
2.

3.

oo

Insira o cartdo de servico (pendrive) do Servo-u/n.

Digite SERVICE & CONFIGUTACOES/SERVICO) com o cartéo de servico e o
cbdigo PIN.

Verifigue se o pendrive com o arquivo de op¢ao Experimentar “Servo-n Adult’
esta inserido.

Va para INSTALACAO | OPCAO EXPERIMENTAR”

a. Anote o nimero de periodos restantes da opcao Experimentar;

b. Selecione “ativar opgao Experimentar”

Entregue um manual de usuario do Servo-u (versao eletrénica) ao cliente;
Verifigue se o ventilador esta marcado com a data de desativacdo da opcéo
Adulto.

NOTA: Nas opc¢des STATUS DO SISTEMA/Instalado, vocé pode ver as informacdes
sobre os periodos restantes e os dias restantes do periodo atual; vide captura da tela.
Os dias restantes sao atualizados apenas quando o ventilador é reiniciado com a
chave liga/desliga e ndo devem ser usados para verificar os dias restantes durante a
ventilagdo. Também é recomendavel que o ventilador Servo-n esteja claramente
marcado com a data de desativagdo da categoria de paciente adulto, conforme a
sugestdo abaixo:

Data de desativacdo da opgéo para Adulto:
NOTA: a desativagéo ndo ocorrera durante a ventilagao,
apenas ao reiniciar o ventilador com a chave liga/desliga.
Data de ativagéo: Periodos restantes:



http://swdownload.getinge.com/

2. Numero de periodos da opgéo Experimentar e como eles séo desativados

Cada periodo da opcdo Experimentar é de 28 dias. Dependendo da versdo SW do
ventilador especifico, 0 nimero maximo de periodos da op¢édo Experimentar é:

e Servo-u/n SW 1.1 a 2.1: 2 periodos;

e Servo-u/n SW 2.2 a 0: 4 periodos.
Se os periodos da opcao Experimentar ja tiverem sido utilizados, o numero restante de
periodos estejam usados. Se este for um caso para Servo-n, ndo sera possivel ativar o
Adulto nesse ventilador especifico.

Uma opgdo Experimentar ndo serd desativada durante a ventilagdo, a opgdo sera
desativada somente apés 28 dias e o ventilador sera reiniciado com a chave liga/desliga
duas vezes:
1. Na primeira reinicializacé@o apés o final do periodo de 28 dias, sera apresentado
um texto informando “A opgao Experimentar expira em breve”
2. Na segunda reinicializagdo, um texto informando “A opg¢do Experimentar
expirou” sera apresentado e a opgao sera desativada.

NOTA: Nao é possivel ativar um novo periodo de opcao Experimentar antes que o atual
seja concluido.

3. Consideracdes quando os clientes solicitam novos ventiladores

A opcéo Experimentar aplica-se a ventiladores Servo-n instalados, bem como a novos
dispositivos portanto, os clientes que estdo prestes a pedir novos ventiladores e que
julgam a duracéo total de periodos da opcao Experimentar suficientes para cobrir a
necessidade de ventiladores extras durante a crise da COVID-19, podem considerar sua
necessidade normal de ventilacdo. Se isso incluir o uso em pacientes
neonatais/pediatricos, eles também podem solicitar o uso de ventiladores Servo-n.



