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Baxter

Informacgao adicional - Correg¢ao urgente de dispositivo
Unidade de Controle Prismaflex

04 de Outubro de 2021
Prezado Cliente:

Em 04 de fevereiro de 2021, a Baxter Hospitalar Ltda. emitiu a comunicacao de corregao urgente
de dispositivo para notificar os usuarios de variabilidade no desempenho da tubulagdo no Conjunto
de Bomba ARPS, que pode levar a situagbes de alarme durante ou apdés um auto teste do
sistema. A Baxter continua a contatar os clientes para substituir o tubo no Conjunto de bomba ARPS
nas unidades de controle Prismaflex impactadas.

A Baxter agora tem estoque para substituir os kits de manutengao preventiva Prismaflex, Kit
de tubos da bomba ARPS e Bomba completa ARPS existentes em seu inventario por aqueles
que contém tubos melhorados. Entre em contato com o Customer Service pelo telefone 0800
012 5522, para providenciar a substituicao e devolugao dos cddigos de produtos listados

abaixo.

Produt 5di

agta::ss prggﬂlgo do Descrigao do produto Numeros de Série
G5010007 Kit Manutencéo Preventiva
G5064801 Kit de tubos da bomba ARPS Todos
G5006203 Bomba completa ARPS

Qualquer pergunta adicional relativa a esta comunicacao devem ser direcionadas a Baxter através
do servico ao cliente pelo telefone 0800 012 5522 de segunda a sexta-feira das 8 horas as 20 horas
ou pelo e-mail faleconosco@baxter.com .

Por favor, confirme o recebimento desta carta enviando o formulario de resposta do cliente
preenchido por e-mail para faleconosco@baxter.com e Caroline_camargo@baxter.com.

Pedimos desculpas por qualquer inconveniente que possa causar a vocé e sua equipe e esperamos
continuar a atender as suas necessidades.

Atenciosamente,
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Thais Oliveira Cinthya Cardoso
Supervisora de Qualidade Gerente de Marketing
Baxter Hospitalar Ltda. Baxter Hospitalar Ltda

Anexos: Formulario de Resposta ao Cliente Baxter
Comunicagao de Corregao urgente de dispositivo datado em 3 de Fevereiro de 2021
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