
 

 

 

Prezado Cliente,  

  

Gostaria de informar que foi detectado uma possível não conformidade no Instrumento de Biópsia 

Supercore, após investigações internas do fabricante detectou-se que o instrumento pode se desmontar 

durante o transporte ou o uso, a caixa de plástico e o êmbolo podem ser separadas mais facilmente que 

o normal para os lotes fabricados num determinado período.  

Para garantir a satisfação e a qualidade de nossos produtos decidimos solicitar o recolhimento voluntário 

dos lotes afetados devido ao alto índice de queixas de desmontagem não intencional do instrumento.    

Nossos registros indicam que enviamos as seguintes unidades afetadas para sua empresa: 

  

Cliente: XXXX 

Referência: XXXX 

Lote: XXXXXXX 

Quantidade: XX unidade 

NF: XXXX 
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