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LABORCLIN

Pinhais, 27 de setembro de 2021.
Aos Cuidados do Responsavel Técnico ou Responsavel Legal
Assunto: Desvio de qualidade em lote de Produto

NC 21242
Nome do Produto: GLUTOL LIMAO-75¢g-FR 300mL-1UN
Cadigo: 610667 Lote: 210902026 Validade: 03/09/2022

Sr. Responsavel:

Conforme consta em nossos registros de rastreabilidade, seu Laboratdrio teve unidade
(s) adquirida (s) do lote do produto em questéo.

O desvio observado em nosso Laboratério de Controle de Qualidade consiste em:

Falha naimpressao dos rétulos: concentracdo e codigos errados:
Informacéo incorreta: Concentracao 100g e c6d.:610673
Informacéo correta: Concentracéo 75g e c6d.:610667

Caso V.S.2 tenha observado tal desvio, em cumprimento as nossas obrigacdes legais e
em conformidade com a legislacdo em vigor, solicitamos para que as unidades do lote
do produto gue ainda encontrem em seu poder sejam segregadas e identificadas com
os dizeres PRODUTO NAO CONFORME - NAO UTILIZAR e que posteriormente se-
jam devolvidas para LABORCLIN, no endereco: Rua Casemiro de Abreu, 521, Vargem
Grande - CEP 83321-210 via Nota Fiscal de devolucédo. O custo do frete sera de nossa
responsabilidade.

Caso existam davidas na execugdo ou eventualmente impedimentos a sua execucgéo
que nos seja devidamente comunicado para que possamos prestar o apoio necessario.

Para a reposicao das unidades em seu poder, solicitar através de e-mail leila.silva@la-
borclin.com.br , estaremos providenciando seu envio sem qualquer énus.

O prazo previsto para que tenhamos novas unidades em estoque: Imediata.
Desde ja agradecemos pela sua preciosa compreensdo ao presente assunto, e colo-

camo-nos ao seu inteiro dispor através do telefone (041) 9 9176-3954 ou do e-mail in-
formado acima.

Atenciosamente

PN ovtuns

Ana Lucia Aires Monteiro
Responséavel Técnica
CRF-PR 5972




