
COMUNICADO DE RECOLHIMENTO 

A ORTHO PAUHER INDÚSTRIA, COMÉRCIO E DISTRIBUIÇÕES LTDA,  pessoa jurídica de direito

privado, situada na Rua Bandeirante, número 94, bairro de Afogados, Recife-PE, inscrita no CNPJ/MF

nº 01.123.973/0001-80, vem através deste, comunicar o recolhimento do produto abaixo especificado,

tendo em vista que consta em nossos registros internos que essa instituição recebeu o lote do produto

objeto desse recolhimento.

Produto: Máscara Cirúrgica Descartável Tripla Camada – Modelo Infantil (Ref. OP43C19)

Lote: 21807A1.

Tal ação está motivada no atendimento as determinações da Agência Nacional de Vigilância Sanitária –

Anvisa que publicou em D.O.U. no dia 19/01/22 através da Resolução RE nº 139, de 18 de Janeiro de

2022  a  solicitação  de  Recolhimento,  bem  como  a  suspensão  da  comercialização,  distribuição,

propaganda e uso.

Desta forma, a Ortho Pauher solicita que os seguintes procedimentos sejam adotados:

 Inspecione  o  seu  estoque  para  identificar  se  possui  o  lote  do  produto  destacada  nesse

comunicado;

 Descontinue imediatamente a comercialização/distribuição;

 Proceda com a segregação dos lotes e efetue a devolução da mercadoria para a Ortho Pauher

para que possamos dar a melhor tratativa ao produto.

A Ortho Pauher lamenta qualquer inconveniente e agradecemos pela pronta colaboração ao confirmar o

recebimento desta carta e desta forma providenciarmos o recolhimento e o ressarcimento dos lotes

afetados de forma rápida para que não haja prejuízo para vossa empresa.

Salientamos que a ORTHO PAUHER possui um sistema interno capaz de assegurar a qualidade dos

seus produtos e processos, dessa forma, realizaremos as devidas tratativas das ações de recolhimento

e  substituição  do  lote  em  questão  dos  produtos  com  os  nossos  clientes.  Para  isto,  solicitamos  a

gentileza  de  entrar  em  contato  conosco  através  dos  e-mails:  sac2@orthopauher.com,

devolucaonotas@orthopauher.com,  qualidade@orthopauher.com OU sac3@orthopauher.com ou ainda
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pelos telefones (81) 3040-9090 ou (81) 99180-4058 (Whats App), das 8:30 h às 18:00 h, de segunda a

sexta,  para  que  possamos  repassar  as  informações  necessárias  e  dar  início  ao  processo  de

recolhimento, garantindo o atendimento a todos os clientes.

Desde já agradecemos a cordial atenção e ressaltamos que a ação de recolhimento acima restringe-se

ao produto e lote relacionado.

Recife, PE, 19 de janeiro de 2022.


