FUJFILM

Acao de campo: FFBR 01/2023

NOTIFICAGAO DE SEGURANGA DE USO

FUJIFILM FDR Nano (DR-XD1000)
Contramedida de reforgo do brago de sustentagao

Caros clientes,

Nés identificamos uma causa de possivel falha em nosso equipamento FDR Nano (DR-XD1000)
no qual o brago quebrou durante uma movimentagédo brusca do equipamento. Até a presente
data, nenhum registro de acidentes graves foi reportado.

A FUJIFILM desenvolveu um kit de reparo para reforgar o brago.
A FUJIFILM deseja reduzir quaisquer riscos potenciais aos pacientes o mais breve possivel.

Essa Notificagdo de Seguranca de Uso tém a intengéo de informa-los sobre o seguinte:
e Do que se trata esse problema, e em quais condigbes de uso ele pode acontecer;
e As acgbes que devem ser tomadas pelo cliente/usuério, a fim de prevenir riscos aos
pacientes;
e As agbes planejadas pela FUJIFILM para corrigir estes problemas.

Este documento contém informagdoes importantes para a continuacido da
utilizagdo do equipamento em seguranca e de maneira apropriada.

POR FAVOR, LEIA E SIGA AS INSTRUGOES ABAIXO

Por favor, leia as préoximas paginas, que fornecerao detalhes do problema e instrugdes das agdes
a serem tomadas. Para isso, siga as instrugées na segdo “ACOES A SEREM TOMADAS
PELO CLIENTE/USUARIO?”. Por favor distribua essa comunicacdo com aqueles que devem ser
informados dentro de sua organizagao.

Nés realmente lamentamos os inconvenientes que isto pode causa-lo. FUJIFILM lamenta o
incdbmodo que isto possa ter causado. A FUJIFILM estd comprometida em fornecer produtos e
servigos com a mais alta qualidade. Sua satisfagcdo com os produtos da FUJIFILM e com a nossa
acao de resposta a este assunto € muito importante para nés.

Se tiverem quaisquer duvidas sobre esse assunto, por favor contacte o escritério mais proximo
da FUJIFILM de seu pais.

Atenciosamente,
FUJIFILM
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NOTIFICAGAO DE SEGURANGA DE USO
FUJIFILM FDR Nano (DR-XD1000)

Local do problema

DESCRICAO DO PROBLEMA

Recebemos um registro que durante a movimentagao do equipamento,
o brago balangou fortemente e quebrou com esse movimento brusco.
Até a presente data, nenhum registro de acidentes graves foi reportado..

ACOES A SEREM TOMADAS PELO CLIENTE/USUARIO

1) Por favor conduza uma pré-inspecédo de acordo com o Anexo
para prevenir quaisquer acidentes graves para os pacientes e
usuarios. Além disso, se qualquer anormalidade for verificada
durante essa inspecgao antes do uso, por favor pare de utiliza-lo
imediatamente e nos contacte. -

2) Coopere com o Técnico de Servigos FUJIFILM para planejar e & = \
agendar a visita para a instalagao do kit de reforgo do brago do /t(
equipamento.

3) Complete o formulario de conhecimento e envie para seu
Contato no Customer Success.

ACOES PLANEJADAS PELA FUJIFILM
O Técnico de Servigos FUJIFILM ira entrar em contato com todos os clients afetados para
agendar a visita para a execugdo das medidas corretivas (instalagdo do kit de modificagéo).
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FUJFILM

NOTIFICACAO DE SEGURANGA DE USO

Formulario de conhecimento do cliente
URGENTE: FAVOR PREENCHER E DEVOLVER A FUJIFILM ASSIM QUE

Cliente / Nome da Instituicao:
Endereco:

POSSIVEL

() Eu confirmo que recebi e entendi a notificagao.
( ) Este equipamento foi transferido para outra organizagao, e ndo esta mais em meu poder.

Responsavel:
Cargo:

Data:
Telefone/Ramal:
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ANEXO

1. Ajuste o pedal de trava para a posicdo [Down] (para baixo) e trave o carro do raio

X.
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3. Empurre para o lado a cabega do brago, conforme figura abaixo, e veja pela frente como a
base do brago se comporta.
Se houver alguma anormalidade, por favor pare de usar IMEDIATAMENTE e entre em
contato com os contatos listados na pagina 1.
(1) Certifique-se que o vao entre as tampas de resina ndo aumente.

(2) Certifique-se que o brago ndo se inclina contra as tampas de resina.
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