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Processo n2. 25351.090207/2011-09

CONTRATO N2 34/2011, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA, E A
EMPRESA CPM BRAXIS OUTSOURCING
S/A, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO A MICROINFORMATICA —
HELP-DESK, NA MODALIDADE REMOTA E
PRESENCIAL, NA SEDE DA ANVISA/DF E
EM SEUS DEMAIS PONTOS DE PRESENCA.

Aos 29 (vinte e nove) dias do més de julho do ano de dois mil e onze,
nesta cidade de Brasilia, Distrito Federal, de um lado, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA), autarquia sob regime especial criada pela Lei n2 9.782, de
26/01/99, publicada no Diario Oficial da Unido de 27/01/99, vinculada ao Ministério da
Saude, inscrita no CNPJ sob o n2. 03.112.386/0001-11, localizada em SIA Trecho 5,
Area Especial n? 57 em Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo seu Gerente-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira, Sr.
MARCO ANTONIO MACHADO DE MACEDO, inscrito no CPF sob o n. 272.568.632-68,
nomeado pela Portaria n. 1.033/2011, publicada no DOU de 22 de julho de 2011 e com
poderes delegados pela Portaria n. 1.627/2010 de 12/11/2010, publicada no DOU de
16/12/2010, e de outro lado a empresa CPM Braxis Outsourcing S/A, inscrita no CNPJ
sob n.2 00.717.511/0003-90, com sede a SHC Sul CL Quadra 114, Bloco D, lj. 35, neste
ato representada pelo Sr. JOSE LUIZ TEIXEIRA ROSSI portador da Carteira de
Identidade n.2 04.511.262-0 Orgdo Expedidor IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n.°
664.492.357-72, e pelo Sr. ALEX VIEIRA PINTO, CPF n. 191.096.794-72, Carteira de
Identidade n. 518.664 SSP/PB, doravante denominada CONTRATADA resolvem
celebrar este Contrato, que tem por finalidade de Prestagdo de Servico de
Atendimento a Microinformatica — HELP-DESK, na Modalidade Remota e Presencial, na
Sede da ANVISA/DF e em seus demais pontos de presenca, em conformidade com o
que consta no Processo n2. 25351.090207/2011-09, referente ao PREGAO
ELETRONICO ne. 11/2011, realizado com fundamento na Lei n.2 10.520/2002, no
Decreto n.2 3.555/2000 e suas alteragdes, no Decreto n.2 5.450/2005, e
subsidiariamente as normas da Lei n.2 8.666/93 e alteragdes, sujeitando-se as normas
desse diploma legal e demais normas que regulam a matéria, as quais as partes
sujeitam-se a cumprir, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a Contratagdo de empresa para Prestagdao de
Servico de Atendimento a Microinformatica — HELP-DESK, na Modalidade Remota e
Presencial, na Sede da ANVISA/DF e em seus demais pontos de presenga.
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Paragrafo primeiro — Os servigos devem ser executados conforme especificacdes
constantes no Edital do Pregdo n2. 11/2011, bem como em seus Anexos como Termo
de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e demais elementos constantes do
Processo n2. 25351.090207/2011-09, que fazem parte integrante deste Contrato,
independente de sua transcrigao.

Parédgrafo segundo — A CONTRATADA deverd prestar todos os servicos de
Atendimento a Microinformatica — HELP-DESK, na Modalidade Remota e Presencial,
na Sede da ANVISA/DF e em seus demais pontos de presenca, descritos e detalhados
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto deste contrato sera executado indiretamente, sob o regime de empreitada
por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTE

O valor total do presente contrato é de R$ RS 1.452.999,00 (um milhdo, quatrocentos
e cinqlienta e dois mil, novecentos e noventa e nove reais), sendo fixo e irreajustavel
por um periodo de 12 meses.

Paragrafo primeira — O valor sera pago mensalmente, em iguais parcelas, salvo, os
valores descontados em decorréncia dos niveis de servicos previstos.

Paragrafo segundo — O reajuste terd como indice o IGPM (indice Geral de Precos do
Mercado) da Fundagdo Getulio Vargas (FGV);

| - O reajuste sera lavrado na forma permitida em lei.

Paragrafo terceiro — Fica obrigada a CONTRATADA a demonstrar, quando aplicével,
que os reajustes relativos aos custos de mao-de-obra foram repassados para os
funciondrios vinculados a prestagdo dos servigos.

Paragrafo quarto — No prego mensal e total estdo incluidas todas as despesas diretas
e indiretas necessarias a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado, mensalmente, até o 52 (quinto) dia util, contados a partir
da entrega da Nota Fiscal/Fatura ao Setor Financeiro da ANVISA, apds o devido atesto
pela fiscalizagdo do Contrato, que deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds o seu
recebimento pelos fiscais, em conformidade com o art. 40, XIV, “a” da Lei 8.666/93. A

Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos 6rgdos de Fiscalizacdo, inclusive

quanto ao prazo da autorizacdo para sua emissao.

Paragrafo primeiro — A empresa CONTRATADA deveré encaminhar, até o 22 (segundo)

dia dtil do més subseqiiente a prestagdo dos servigos, a Nota Fiscal/Fatura em nome
|
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da ANVISA, descontadas quaisquer eventuais glosas de valores, a fim de que sejam
adotadas as medidas afetas ao pagamento.

Paragrafo segundo — Executados os servigos, a empresa CONTRATADA dever3
apresentar, mensalmente, nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias,
acompanhada dos documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste contrato, para liquidagdo e pagamento da despesa.

Paragrafo terceiro — O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancério na
conta-corrente da CONTRATADA, em conta indicada por esta na proposta de pregos do
Pregdo Eletronico, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco, Agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetuado o crédito.

Paragrafo quarto — O pagamento da nota fiscal/fatura somente sera efetuado apds a
verificagdo do cumprimento das obrigagbes contratuais assumidas e da obrigagdo de
manter, durante a contratagao, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no Edital.

Paragrafo quinto — A ANVISA somente efetuard o pagamento apds atestacio de que o
servigo foi executado em conformidade com as especificagdes deste contrato.

Pardgrafo sexto — A ANVISA pode deduzir do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela empresa CONTRATADA.

Paragrafo sétimo — Nenhum pagamento serd efetuado @ CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de
penalidades ou inadimplemento.

Paragrafo oitavo — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
empresa CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratdrios devidos pela CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo
incluidos na fatura do més seguintes ao da ocorréncia, calculado por meio da aplicagao
da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos moratdrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

|= i |= 6/100  1=0,00016438
365 365

em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

( 3|Pégina

>



_! |_ AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
o Geréncia Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
== Coordenagdo de Contratagdo Publica — CCONP

ANVISA

Paragrafo nono — No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas
Notas Fiscais/Fatura, serdo estes restituidos & CONTRATADA, para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

Paragrafo décimo - Serdo retidos na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica
— IRPJ, bem assim a Contribui¢do Sobre o Lucro Liquido, a Contribui¢do para a
Seguridade Social — COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP, de acordo com o artigo
64 da Lei n2. 9.430, de 27/12/96 e IN/CONJUNTA n2. 06, de 18/07/97.

Paragrafo décimo primeiro — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a
devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuicdes,
de acordo com a Lei n? 9.317/96 e a sua sucessora, a Lei complementar n2 123, de 14
de dezembro de 2006.

Paragrafo décimo segundo — Os pagamentos das parcelas mensais serdo devidos
considerando-se os Fatores de Abatimento por Desempenho de Servico (FADS)
constante no respectivo Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Paragrafo décimo terceiro — O nimero da conta bancéria indicada na proposta de
pregos deverd constar, obrigatoriamente, em todas as Notas Fiscais/Faturas.

Paragrafo décimo quarto — A alteracio da conta bancéria, somente serd alterada
mediante autorizagdo da CONTRATANTE, apds solicitagdo formal da CONTRATADA.
Quando da decisdo, a ANVISA podera utilizar-se de sua discricionariedade.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa neste exercicio com a execugdo dos servicos de que trata o objeto, no valor
de RS 613.488,42 (seiscentos e treze mil quatrocentos e oitenta e oito reais e quarenta
e dois centavos) correrd no exercicio de 2011 & conta do Programa de Trabalho
10.122.0750.2003.0001, Natureza de Despesa 3.390.39, consignados no orgcamento
aprovado mediante a emissio da Nota de Empenho n.2 2011NE801001, de
28/07/2011.

Paragrafo Unico — A despesa para os exercicios subseqiientes, quando for o caso, sera
alocada a dotagdo orcamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria, pela Lei Orcamentéria Anual.

CLAUSULA SETIMA — FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto do presente Contrato, serdo executados na forma especificada e em —

duas formas de atendimento:
| — Atendimento de 12 nivel (remoto)

Il — Atendimento de 22 nivel (presencial).
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Paragrafo Gnico — As especificagdes dos servigos constatam do respectivo Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual serd por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses nos
termos do inciso |l do Art. 57 da Lei 8.666/93;

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA apresenta garantia no valor de RS 72.649,95 (setenta e dois mil
seiscentos e quarenta e nove reais e noventa e cinco centavos), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do Contrato, na forma do Art. 56, § 12 da Lei n®.
8.666/93, no ato da assinatura do mesmo.

Paragrafo primeiro — A garantia em dinheiro deve ser efetuada em caderneta de
poupanga na Caixa Econdémica Federal, em favor da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.
9.1.1 — Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

| — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
Il — seguro-garantia;
[Il - fianga bancéria.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execug¢do do Contrato ou para reparar danos decorrentes de agao ou
omissdo da CONTRATADA ou de preposto seu, ou, ainda, para aplicacdo de multas,
apos esgotado o prazo recursal.

Paragrafo terceiro — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigagdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que
nao mais represente 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a CONTRATADA se
obriga a restabelecer o valor real da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da data em que para tanto for notificado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — O valor da garantia sera retido integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, ou de reparagdo por
perdas e danos, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

Paragrafo quinto — O valor da garantia seré liberado pelo CONTRATANTE, no prazo de

30 (trinta) dias, a partir do término do Contrato, se cumpridas todas as obrigagtes -

devidas pela CONTRATADA, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
que tenham sido causados ao CONTRATANTE na execugdo do objeto deste Contrato,
respeitando-se o disposto sobre o assunto a que se refere esta subcldusula no
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Decreto-Lei n.2 1.737/79 (Disciplina os depdsitos de interesse da administracdo
publica efetuados na Caixa Econdmica Federal.) e no Decreto n.2 93.872/86, art. 82.

CLAUSULA DEZ — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:
Paragrafo primeiro — Obedecer as normas operacionais definidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados
na execucao dos servicos, conforme as definigdes descritas neste Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro— Arcar com todas as despesas necessdrias aos deslocamentos
para a execugao dos servigos nas localidades da ANVISA em territério nacional.

Paragrafo quarto — Manter seus funciondrios devidamente informados das normas
disciplinares da CONTRATANTE, bem como do Cédigo de Etica da ANVISA e das normas
de utilizagdo e de seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos.

Paragrafo quinto — Fornecer cracha de identificagdo e uniforme adequado ao exercicio
das fungdes de seus funciondrios, de uso obrigatério quando em servico.

Paragrafo sexto — Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugdo dos servicos.

Paragrafo sétimo — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de mau uso por parte de seus funciondrios.

Paragrafo oitavo — Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e
por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, durante a execugdo dos servicos, podendo a
CONTRATANTE abater o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

Paragrafo nono — Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes, bem como todo e qualquer servigo realizado, incluindo sua documentacdo
técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA
sua cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo — Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou
extravio dos documentos sob sua guarda.

Paragrafo décimo primeiro — Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade,
prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos necessarios.

Paragrafo décimo segundo — Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as

condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. .~

55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadagdo de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis.

\ 6|Pég



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Geréncia Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Coordenagdo de Contratagdo Publica — CCONP

117

=
_.o

ANVI

o -

4

A

Paragrafo décimo terceiro — Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conex3o com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo décimo quarto — A agdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo n3o
eximird a CONTRATADA de total responsabilidade quanto & execugdo dos servigos.

Paragrafo décimo quinto — Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as
reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da
prestagdo dos servigos do objeto deste Contrato.

Paragrafo décimo sexto — Manter um responsével pelo gerenciamento dos servicos
para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto 8 CONTRATANTE, sem
Onus para esta.

Paragrafo décimo sétimo — Atender de imediato as solicitagdes quanto 3 substituicao
de pessoal considerado inadequado para a prestacio dos servigos, inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo oitavo — Prever e prover o pessoal necessério para garantir a
execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgdo, seja por motivo de
férias, descanso, licengas, etc.

Paragrafo décimo nono — Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades
constantes do objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas.

Paragrafo vigésimo — Manter os seus técnicos atualizados tecnologicamente,
promovendo os treinamentos e participagdo em eventos de carater técnico que
permitam a prestacdo de servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital,
em regime de exceléncia.

Paragrafo vigésimo primeiro — Responsabilizar-se pela n3o contratagao de parentes de
servidores da ANVISA, conforme os principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade na Administragdo Publica.

Paragrafo vigésimo segundo — Atender as melhores préticas de gestdo e qualidade de
Tl, quais sejam: ITIL, COBIT, PMBOK, ISO 17799, I1SO 20000, ISO 27001, Six Sigma,
dentre outras com vistas ao alinhamento do negécio da ANVISA.

Paragrafo vigésimo terceiro — Disponibilizar todas as informacdes coletadas ou
produzidas durante a prestagdo dos servigos junto a ANVISA a qualquer tempo e no
final do contrato.

Paragrafo vigésimo quarto — Disponibilizar instalagdes fisicas e mobilidrio compativeis

com o disposto na Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e -

Emprego (MTE), microcomputadores conectados em rede, dimensionados de forma a
suportar as aplicagbes a serem utilizadas na prestacdo do servico, além de software
para controle remoto das estagdes para a equipe de 12 nivel que deverad estar
localizada na cidade de Brasilia — DF. A Central de Atendimento de 12 nivel deve estar
localizada fora das dependéncias da CONTRATANTE.
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Paragrafo vigésimo quinto — Todos os funciondrios alocados na prestacdo dos servigos
objeto do presente CONTRATO deverdo possuir vinculo empregaticio com a
CONTRATADA ou empresa SUBCONTRATADA pela mesma, devidamente formalizado
através de Contrato de Trabalho expresso, conforme disposto na Consolidagio das Leis
do Trabalho — CLT. A subcontratagdo é proibida para o atendimento das demandas do
site Central — Brasilia.

Paragrafo vigésimo sexto — Atender as solicitagdes da ANVISA de acordo com as
especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas
fisicos que venham a ser estabelecidos.

Paragrafo vigésimo sétimo — Negociar, junto ao representante da CONTRATANTE,
termos e condigdes para a realizagdo dos servigos.

Paragrafo vigésimo oitavo — Tratar com a CONTRATANTE questdes relevantes a
execuc¢do do contrato e providenciar a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

Paragrafo vigésimo nono - Elaborar e encaminhar Relatério Mensal de Atividades 2
CONTRATANTE, conforme previsto neste Termo de Referéncia, para avaliagdo pelo
representante da ANVISA.

Paragrafo trigésimo — Encaminhar 8 CONTRATANTE, Nota Fiscal ou Fatura dos servicos
prestados no periodo, conforme medicdo efetuada, acompanhada dos comprovantes
de regularidade fiscal necessarios ao processo de pagamento.

Paragrafo trigésimo primeiro — Providenciar a entrega de documentac3o, relatérios
técnicos e manuais operacionais referentes aos servigos concluidos.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACf)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

Paragrafo primeiro — Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que
identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a
execugdo dos servigos, respeitadas as normas de seguran¢a vigentes nas suas
dependéncias.

Paragrafo segundo — Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como
quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

Paragrafo terceiro — Informar 8 CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso

as instalagdes, e eventuais alteragdes.

Paragrafo quarto — Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades
necessdrias, apos a aceitagdo dos servigos faturados.
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Paragrafo quinto — Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, por intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta
dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

Paragrafo sexto — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis
irregularidades detectadas na execugdo dos servicos.

Pardgrafo sétimo — Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicio de
qualquer profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcdo
antes da execugdo de qualquer servigo.

Paragrafo oitavo —  Autorizar as propostas de execucgdo de servigos apresentadas
pela CONTRATADA.

Paragrafo nono — Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos
preestabelecidos, atestando as respectivas faturas.

Paragrafo décimo — Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes
necessarias e relevantes a execugio dos servicos.

Paragrafo décimo primeiro — Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a
execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os
prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

Paragrafo décimo segundo — Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela
CONTRATADA.

Paragrafo décimo terceiro — Indicar um fiscal e seu substituto para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato no local de prestagdo dos servigos.

Pardgrafo décimo quarto — Disponibilizar a infraestrutura para a prestacio dos
servicos de 22 nivel em sua Sede, caso a CONTRATADA opte pela alocacdo de pessoal,
tais como: mobilidrio, computadores, impressoras, entre outros. Caso a empresa opte
pela utilizagdo da tecnologia voz sobre IP na comunicagdo entre suas equipes, é de sua
inteira responsabilidade a disponibilizagdo dos equipamentos necessarios, incluindo os
circuitos de comunicagdo de dados.

CLAUSULA DOZE — DAS SANGOES
O inadimplemento pode ocorrer de trés formas gerais:

| - Absoluta, quando deixa definitivamente de ser cumprido;

Il - Por mora, na hipétese do descumprimento culposo da obrlgagao no

injustificado retardamento da execugio; e

S
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lll - Por violagdo positiva do contrato, verificada durante agdo positiva do
CONTRATADO, porém, sem satisfazer adequadamente o exigido na forma, lugar
e qualidade, caracterizando o cumprimento defeituoso da obrigagao.

Paragrafo primeiro - As penalidades administrativas a que se sujeitam a CONTRATADA
pelo inadimplemento de suas obrigagdes sio:

| - Adverténcia;
Il - Multa;

lll - Suspensdo tempordria, ndo superior a cinco anos, de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo; e

IV - Declaragdo de inidoneidade de licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

Paragrafo segundo - A multa poderd ser aplicada em virtude de mora, de violagdo
positiva do contrato ou de inadimplemento total.

Paragrafo terceiro - Havendo mora, a multa poderd ser aplicada adotando-se o
seguinte critério:
| - Multa diaria de até 0,30% sobre o valor global do contrato, limitada ao valor
equivalente a 20% desse mesmo total.

Il - Alcangado o limite acima estabelecido, tornada a prestacdo indtil ou antes
que haja prejuizo a Administragdo na persisténcia da conduta, a CONTRATANTE
estard autorizada a:

a) Avaliar a opgdo de rescisdo do contrato;

b) Verificar se hd descumprimento total da obrigacdo com prejuizo 2
utilidade e ao proveito das futuras prestacdes;

C) Reclamar perdas e danos verificados; e

d) Havendo indicios de crime, provocar a iniciativa do Ministério Publico,
nos termos do art. 101 da Lei 8.666 e art. 27 do Cddigo de Processo
Penal, para verificagdo da responsabilidade penal.

Paragrafo quarto - Considerado o caso como violagdo positiva do contrato, a multa
podera ser aplicada nos seguintes termos:

| - Multa de até 10% (dez por cento) do valor médio mensal.

Il - A sancdo pecunidria também serd dosada em consideragdo ao grau de lesdo
proporcionado pelo CONTRATADO.

Paragrafo quinto - Os valores das multas deverdo ser recolhidos a favor da
CONTRATANTE, que gerara e encaminharda a CONTRATADA GRU Simples, ou outro—
meio de arrecadagdo legalmente previsto, no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da

notificagdo, incidindo, apés esse prazo, juros e multa de mora nos termos do art. 37-A, ‘-}f

\ _#
5
{

da Lei n®10.522/02, alterada pela Lei n® 11.941/09, cumulativamente.
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Paragrafo sexto - Na hipdtese de inadimplemento total inescusavel, a multa podera
ser de, até, 10% do valor total do contrato sem prejuizo das san¢des previstas nos
incisos Il e Ill do pardgrafo primeiro da presente cldusula, da rescisdo contratual e da
cobranga de danos e encargos.

Paragrafo sétimo - A suspensdo tempordria de participagdo em licitagio e
impedimento de contratar com a Administragdo aplica-se nos casos de grave conduta
ou naquelas que reflitam o despreparo e inaptiddo para a prestacdo dos servicos 3
CONTRATADA.

I - A suspensdo podera ser aplicada nos casos em que haja culpa pelo
inadimplemento que:

a) Cause prejuizo a CONTRATANTE; ou

b) Represente a perda de confianga na relagdo contratual de forma que
as circunstancias indiquem a perda da utilidade das futuras prestacdes
e risco ao fim publico visado com a contratag3o.

Paragrafo oitavo - A declaragio de inidoneidade funda-se em situacdo ou fato
delituoso e serd aplicada nos casos em que a apuragao de responsabilidade conclua ter
havido dolo ou ma-fé da CONTRATADA, em conduta lesiva, prejudicial 2
CONTRATANTE ou ilicita, que recomende o seu afastamento.

Paragrafo nono - O prazo de permanéncia da inidoneidade serd estabelecido pela
Diretoria Colegiada da CONTRATANTE, ouvida a geréncia Geral de Gestdo
Administrativa e Financeira - GGGAF.

I - A san¢do de inidoneidade persistird enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que haja a reabilitagdo por ato da Diretoria
Colegiada.

Il - A reabilitagdo ndo se dara antes de 2 (dois) anos da aplicaco da sangao e sera
processada a partir de requerimento da interessada que comprove, se aplicavel,
o ressarcimento dos prejuizos causados.

Paragrafo décimo — A adverténcia serd aplicada nas hipéteses em que a mora ou
violagdo positiva do contrato ndo resultar em maiores gravames para a CONTRATANTE,
sem prejuizos da aplicagdo de multa.

Pardgrafo décimo primeiro — Os valores devidos a titulo de multa poderdo ser
descontados das faturas pendentes.

Paragrafo décimo segundo - As penalidades serdo registradas no SICAF e, nos casos de
suspensdo de licitar e declaracdo de inidoneidade, a CONTRATADA deverd ser
descredenciada por igual periodo.

Paragrafo décimo terceiro - Todas as averiguagdes de responsabilidades contratuais
serdo apuradas em procedimento transparente, com decisdes formalmente motivadas
e assegurados os principios do contraditério e da ampla defesa.
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CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666/93.

Paragrafo primeiro — Em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n®.
8.666/93, ficam reconhecidos os direitos da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUATORZE — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

CLAUSULA QUINZE - DO SIGILO

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a8 manutencio de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independente da classificagio de sigilo
conferida pela ANVISA a tais documentos.

Paragrafo primeiro — As informac6es obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execugdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios,
empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados, conforme previsto
no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a
que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizag3o, por
escrito, da ANVISA sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.
Paragrafo terceiro - Cada profissional ligado a empresa que prestard servicos 3
COPNTRATADA devera assinar termo de responsabilidade, sigilo e de compromisso,
comprometendo-se a:
| - ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da ANVISA ou a
servigo desse, salvo se expressamente autorizado;
Il - declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
ANVISA ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em

sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o -
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enderego da ANVISA ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditada;
Il — declarar ciéncia e total obediéncia as normas de segurancga vigentes ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na ANVISA.
Parégrafo quarto - A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes
empregados, prepostos, ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso de
confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizagdes de natureza
civil, sem prejuizo das responsabilidades administrativas e penais.
Paragrafo quinto - A CONTRATADA dever3 restituir imediatamente a CONTRATANTE,
quando do término do servico ou quando for solicitada, qualquer informacio
confidencial da CONTRATANTE. Em caso de perda de quaisquer informacdes
confidenciais do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd notificar por escrito a
CONTRATANTE, imediatamente.
Pardgrafo sexto - A ndo observancia do disposto sobre confidencialidade torna a
PARTE infratora sujeita as penalidades cabiveis previstas em lei.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A qualidade dos servicos ora contratados serd medida por meio do nivel de servico
detalhado no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA DEZESETE —~ DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por um servidor
responsavel, designado pela Administragdo da CONTRATANTE, nos termos do art. 67
da Lei n2 8.666/93, devendo, este, adotar todas as medidas cabiveis para o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas nesse Contrato.

Paragrafo primeiro: O fiscalizador do contrato pode sustar qualquer trabalho que
esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se
tornar necessaria.

CLAUSULA DEZOITO — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execu¢do deste Contrato serdo resolvidos de comum
acordo entre as partes, e, em Ultimo caso, remetido & autoridade superior da
CONTRATANTE, para decidir, tudo em estrita observancia 3 Lei ne. 8666/93, na Lei n2.
10.520/02, no Decreto n2. 5.450/05 e no que couber, supletivamente, aos principios
da teoria geral dos contratos e das disposicées de direito privado.

/

CLAUSULA DEZENOVE - DA PUBLICACAO

A publicacdo do presente contrato deverd ser providenciada em extrato, no didrio
oficial da unido - DOU, até o 52 (quinto) dia dtil do més seguinte ao de sua assinatura,
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para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no paragrafo
Unico do art. 61 da lei n.2 8.666/93.

CLAUSULA VINTE - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO EDITAL E A
PROPOSTA

O presente contrato fundamenta-se:
a) na Lei n® 10.520/2002 e no Decreto n.2 5.450/2005;
b) subsidiariamente, na Lei n. 8.666/1993.

Paragrafo tnico — Vincula-se, ainda, aos termos:
a) da proposta vencedora da CONTRATADA.

b) Do instrumento convocatério — Edital e seus Anexos.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no
Foro da cidade de Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,
inciso |, alinea “d”, da Constitui¢do Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de
lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA,
e pelas testemunhas abaixo.

7

Pﬁ %BATANTE ' ELA CONT’B”ATADA:
(_, / S ______i“/vx_b —=__ -

MARCO ANTONIO MACHADO DE MACEDO

| Lurf /EIXEIRA/\GSSI

.

ALEX VIEIRA PINTO

Testemunhas:

ot MWM /@/ W SAPD

NOME COMPLETO: NOI\{1/E/C/OMPLETO

CPF/MF:  Bruna Souza Costa e Siva CPF/MF; #92.735- 284 -39

3.APE 1817347

14|Pagi

/



