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Coprdenagao de Contratagio Piiblica - CCONP

PROCESSO N°|25351.326190/2010-11

AOS _21 (-'U'\T\k! oL J-Mn\

Distrito Federal,
regime especial

CONTRATO N.” 12/2011, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA, E A
ORION COMUNICACOES TECNOLOGIA
LTDA.

dias do més de ™ove=  do ano de 2011, nesta cidade de Brasilia,
de um lado a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA, autarquia sob
¢riada pela Lei n. 9.782/99, publicada no Didrio Oficial da Uniio de 27/01/1999,

vinculada ao Minjstério da Saiide, inscrita no CNPJ/MF sob n. 03.112.386/0001-11, localizada no SIA

Trecho 5, Area

Especial 57, Lote 200, CEP: 71.205-050, Brasilia - DF, doravante denominada

Contratante, neste ato representada

pelo seu Gerente-Geral de Gestio Administrativa e Financeira,

Sr. LUIZ ROBERTO DA SILVA KLASSMANN, Carteira de Identidade n.° 7015888444, 6rgio
expedidor SSP/RS, inscrito no CPF sob o n. 295.941.540-04, nomeado pela Portaria n. 257/2011 e

com poderes dglegados pela Portaria n.
TELECOMUNICACOES ENGENHARIA
com sede no SCS|QD. 4, Bl. A, Ed. Vera Cruz, 6°

1.627/2010, e de outro lado a empresa ORION
LTDA, inscrita no CNPJ sob n.° 01.011.976/0001-22,
Andar, Brasilia — DF, neste ato representada por seu

Procurador Sr. ARTHUR FERNANDES RODRIGUES COURY, portadora da Carteira de
Identidade n° 39977075, expedida pelo SSP/GO, inscrita no CPF sob 0 n°® 960.892.531-20, doravante
denominada CONTRATADA resolvem celebrar este Contrato, que tem por finalidade prestagdo dos
servicos de manjitencio preventiva, programada e corretiva de Sala-Cofre, visando garantir a
continuidade dos |padrdes de seguranca e certificagdo adquiridos para a Sala-Cofre e todos os seus
componentes de |infra-estrutura e subsistemas, além do controle do acesso ao ambiente, em
conformidade com o que consta no Processo n.° 25351.326190/2010-11 referente ao Pregdo Eletrénico
n. 42/2010, realizdda com fundamento na Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, sujeitando-se as normas desse

diploma legal e demais normas que regulam a matéria, as

mediante as cldusylas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de manutengio preventiva, programada e
corretiva da Sala Cofre instalada na Sede da ANVISA/DF., visando garantir a continuidade dos padroes
de seguranga adquiridos e de todos os seus componentes de infra-estrutura e subsistemas, além do

qQuais as partes sujeitam-se a cumprir,

controle do acessolao ambiente, conforme especificagdes constantes do termo de referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA- DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto deste confrato serd executado indiretamente, sob o regime de empreitada por prego global.

CLAUSULA TEllC

O valor anual d

EIRA - DO PRECO

te contrato € de R$228.000,00 (duzentos e vinte e oito mil reais), e o

CONTRATANTE pagari ao CONTRATADO o valor correspondente aos servigos prestados, de
acordo com os valores constantes na proposta.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE, apos a aceitagdo dos servigos, efetuard o pagamento a
CONTRATADA, mensalmente, contra apresentacdao da nota fiscal pela CONTRATADA, do més
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subseqiiente ao da efetiva execugdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, devendo a correspondente nota fiscal ser protocolada junto a CONTRATADA,
impreterivelmente, até o 1° dia dtil do més subsegiiente ao da prestagdo dos servigos. Caso a nota
fiscal/fatura apresente erros que inviabilizem o pagamento, o fiscal do contrato informard a
CONTRATADA das incongruéncias encontradas e 0 prazo para pagamento serd interrompido.

Paragrafo Segundo - A FISCALIZACAO se reserva ao direito de analisar os relatérios e a
documentag@o complementar a nota fiscal até 20 (vinte) dias depois da sua apresentagao.

Paragrafo Terceiro - Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos como condigdo para pagamento por parte da CONTRATADA importard em
prorrogagio automdtica do prazo de pagamento na mesma proporgdo de eventual atraso ocorrido.

Paragrafo Quarto - - Os encargos sofridos pela CONTRATADA pelo atraso no repasse de
obrigagdes tributdrias de qualquer natureza, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, serio cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE mediante ordem bancdria
creditada em conta corrente da empresa CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias iteis contado da
data da protocolizagdo da nota fiscal/fatura e dos respectivos documentos comprobatérios, desde que 0
valor cobrado seja aceito e atestado pelo fiscal do contrato.

Paragrafo Sexto - O pagamento serd efetuado mediante depésito bancdrio na conta-corrente da
licitante vencedora, através de ordem bancdria contra o Banco do Brasil S/A, ou em qualquer entidade
bancdria indicada na proposta de pregos, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco,
Agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que deverd ser efetuado o crédito.

Paragrafo Sétimo - A liberagdo do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao SICAF (via
ON LINE), quando for o caso, com resultado favordvel;

Parégrafo Oitavo - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o FORNECEDOR nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios devidos
pela ANVISA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, a
ser incluido na fatura do més seguintes ao da ocorréncia, calculado por meio da aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1xNx VP
Na qual:
EM = Encargos moratorios;

N = Ntmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i 6/100 [ = 0.00016438
[= 365 1= 365

em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo Nono - No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Fatura, serdo estes restituidos a adjudicatdria, para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
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correspondentes.

Juaisquer encargos

Paragrafo Dez - - Serdo retidos na fonte, conforme o caso:

liquidagdo dos pagamentos

a) O Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, a Contribui¢do Sobre o Lucro Liquido, a
Contribuigio para a Seguridade Social — COFINS e a Contribuigdo para o PIS/PASEP, de acordo com
o artigo 64 da Lej n°. 9.430, de 27 de dezembro de 1996, IN/SRF n° 480 de 15 de dezembro de 2004 e

alteragdes;

b) O Imposto Sopre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, de acordo com a Lei Complementar n®

116, de 31 de julho de 2003;

¢) A Contribuigdp Previdencidria, de acordo com a IN MPS/SRP n° 03, de 14 de julho de 2005.

Paragrafo Onze - Serd considerado inidéneo e devolvido para a empresa, O documento fiscal que
omitir as indicages necessarias a perfeita identificacdo da prestagiio do servigo, contiver declaractes
inexatas, estiver preenchido de forma ilegivel ou apresentar emendas ou rasuras que lhe prejudiquem

a clareza;

Paragrafo Doze| - As pessoas juridicas amparadas por isengio, nio incidéncia ou aliquota zero devem
informar esta copdi¢io no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nao o
fizerem, se sujeitarem 2 retengdo dos impostos e das contribuig¢des sobre o valor total do documento

fiscal, no percentual total correspondente & natureza do bem ou Servigo.

CLAUSULA Q

A despesa decofrente do fornecimento objeto desta licitagdo correrd no exerci

Programa de Tr
Poder de Polic
2011NE800327

reais).

UINTA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

cio de 2011 a conta do
hbalho 10.122.0750.2000.0001, Fonte de Recurso 0174025305 (Taxa de Exercicio do
ja), Natureza de Despesa 3.3.90.39, tendo sido emitida a Nota de Empenho n°.
de 10 de margo de 2011, no valor de R$ 228.000,00 (duzentos e vinte e oito mil

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dg

s servicos deverd ser iniciada apds a celebracdo do contrato, mediante solicitagdo

formalizada pela CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - As demais especificagdes dos servigos requeridos estdo discriminadas no Termo
de Referéncia (Anexo I) do Edital, nas condigdes ali previstas.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, €

poderd ser pro

rrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de sessenta meses, com

fundamento nolart. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

Paragrafo Pri

efeitos das variacdes inflaciondrias, desde que decorrido

apresentagao

eiro - O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagdo dos
12 (doze) meses, a contar da data da
proposta, de acordo com a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Segundo - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o IGPM,

i

=
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Paragrafo Terceiro - Compete 2 Contratada a iniciativa e 0 encargo do cidlculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, Juntando-se a respectiva discriminagdo dos Servigos e
memorial de cdlculo do reajuste, e demais documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado.

Paragrafo Quarto - O reajuste ser4 efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo
65, pardgrafo 8°, da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1 - No caso de equipamentos que se encontram em garantia, ou equipamentos especiais, antes
mesmo da assinatura do contrato de manutencio, a CONTRATADA deverd comprovar
disponibilidade de mao-de-obra credenciada pelo fabricante dos mesmos, de tal forma que nao fique
prejudicada ndo sé a garantia existente, nas mesmas condigoes anteriores, como também a qualidade e
funcionamento operacional dos referidos equipamentos.

9.2 — Para garantir a integridade do conjunto de seus elementos permaneca inalterada e a Sala possa
cumprir com a sua fungdo de protecio de Hardware e dados, no longo prazo, é preciso inspecionar
seus elementos, dar manutencio e substituir aqueles que tiverem seu prazo de validade esgotado por
componentes originais.

9.3 - As manutengdes preventivas em Salas-Cofre devem ser executadas por empresa especializada,
com comprovada experiéncia na manutengio destes ambientes.

9.4 - Para garantir a integridade e eficdcia dos servigos prestados, a empresa deverd comprovar sua
experiéncia em dar manutenciio a estes ambientes de forma integral, incluindo manutencio de Salas-
Cofre e seus subsistemas (climatizacio, sistemas de distribuicdo de energia, detecciio a laser e combate
automdtico de incéndio por gds, monitoragdo ambiental TCP/IP, etc.). Devem ser suportados, dentre
outros, 0s seguintes componentes:

- 02 evaporadores da marca Liebert, modelo S23UA:

- 02 condensadores da marca Liebert modelo HCE033:

- 02 evaporadores da marca Carrier:

- 02 condensadores da marca Carrier;

- 01 sistema de detecgdo precoce de incéndio Micra 25;
- 01 sistema de detecgdo precoce de incéndio Micra 100:
- 01 cilindro de gds de combate a incéndio tipo FM-200;

- Sistema de monitoragdo e supervisio remotas instalado na sala cofre composto por 01
unidade de processamento com sensores instalados conforme tabela abaixo, 03 unidades 17O, 01
unidade de tensdo e software CMC Manager instalado em 01 microcomputador da ANVISA;

Local de instalacao Quantidade Tipo de sensor/alarme
Sala Cofre 0l Sensor de temperatura
01 Sensor de umidade
01 Sensor de liquido
02 Sensor de porta (%
04 Alarme de ar-condicionado .
02 Alarme Stratos /

& 4
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Sala No-Break 01 Sensor de temperatura
02 Alarme UPSX/UPSY
01 Alarme Stratos

9.5 - Sistema de ¢ontrole de acesso composto de 03 unidades biométricas da marca Control ID modelo
CX-700;
9.6 - Sistema de |Circuito fechado de televisdo (CFTV) composto de 07 cameras IP da marca Bosch
modelos NWC-0#55 (cAmera) e LTC3374/21 (lente);

- 02 no-breaks da marca Liebert, modelo NXa60kVA;

- 02 quadros de distribuigdo de energia da marca Vepan;

- 02 quadros de distribuigdo de energia da marca Tecmaster.

9.7 — Em fungi¢ do grau de complexidade dos equipamentos que compde a sala-cofre, a empresa
contratada deverd apresentar garantia contratual no percentual de 5% sobre o valor total contratado
o no artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

9.8 - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, ou reduzido em termos
reais por desvaldrizagao da moeda, de forma que ndo mais represente 3% (trés por cento) do valor do
Contrato, a CONTRATADA se obriga a restabelecer o valor real da garantia, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, a contar da data em que para tanto for notificado pelo CONTRATANTE.

9.9 - O valor da
por culpa da CO
9.10 - O valor da garantia serd liberado pelo CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias, a partir do
término do Contrato, se cumpridas todas as obrigagdes devidas pela CONTRATADA, inclusive
recolhimento de multas e satisfagio de prejuizos que tenham sido causados ao CONTRATANTE na

conforme previst

garantia serd retido integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao
RATADA, ou de reparagéo por perdas e danos, sem prej uizo das sangdes cabiveis.

execucgdo do o
subcldusula no I
efetuados na Cai

ieto deste Contrato, respeitando-se o disposto sobre o assunto a que se refere esta

Decreto-lei n.° 1.737/79 (Disciplina os dep6sitos de interesse da administragao piiblica

xa Economica Federal.) e no artigo 82 do Decreto n.® 93.872/86.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada ob

Fardo parte do
subsistemas:

riga-se a:

escopo de manutengdo, os seguintes componentes da Sala de Seguranca e seus

Manutencéo Preventiva, Programada e Corretiva.

As Sald
vapores € a prd

s-cofre sdo formadas por elementos a prova de fogo, estanques a gases COITOSIVOS,

va de arrombamento, formando um compartimento com 06 lados, porta, damper de

climatizagio e blindagens corta-fogo.

Para que a integridade do conjunto e de seus elementos permanega inalterada e a Sala-cofre

possa cumprir

com a sua fungdo de protegdo de Hardware e de dados, no longo prazo, é preciso

inspecionar seus elementos, dar manutengao e substituir aqueles que tiverem seus prazos de validade

esgotados.

As ma

profissionais especializados,

ambientes.

nutengdes preventivas em Salas-Cofre devem ser executadas por empresa €

com comprovada experiéncia na instalagio e manutencdo destes

-

o
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Porta Corta-Fogo e Estanque a gases

Servigo de inspegdo, verificagio e troca dos elementos desgastados das vedagdes, dobradicas,
almofadas, fechadura e molas de tensdo do fechamento automitico. Verificagio e teste dos eletroimas
e do micro switch. Alinhamento da Porta e posicionamento na soleira.

Blindagens

Inspecao e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia, voz, dados e
tubulagdo. Abertura e fechamento de blindagens de cabos para a entrada de novos equipamentos.

Painel de Controle da Sala de Seguranca

Verificag@o e teste das fungdes de fechamento automdtico da Porta, alarmes, luzes, luzes de
emergéncia e leds de sinalizagio.
Luminarias

Verificagdo completa das luzes e luzes de emergéncia e substituigdo de limpadas e reatores
eletrénicos quando necessdrio.

Elementos Modulares e Painéis da Sala de Seguranca

Verificacdo completa da integridade dos elementos, dos elementos quimicos de jungio entre
os painéis, das vedagdes e dos perfis de acabamento. Retoques na pintura.

Piso Elevado

Realinhamento ¢ renivelamento das placas desalinhadas do piso, inspe¢io dos pedestais e
cruzetas. Reforgar os pontos onde novos equipamentos pesados tenham sido introduzidos. Trocar
placas danificadas.

Leito Aramado
Realinhamento e aperto dos Leitos Aramados de suporte a cabos.
Limpeza da Sala de Seguranca

Piso da Sala, Piso Elevado e Leito Aramado — limpeza a seco e aspiragio de p6 realizada por
técnico especializado em cabeamento estruturado, treinado e certificado pelo prestador de Servigo.
Portas, Elementos Laterais ¢ de Teto ¢ Lumindrias — aspiragio de p6, limpeza com pano tmido e
elemento quimico ndo abrasivo.

Sistemas de Energia

Os Sistemas de Energia sdo compostos de diversos elementos interligados entre si de forma
redundante e dual. O objetivo das manutengdes preventivas, programadas e corretivas é nio permitir
que em caso de falta de energia elétrica da concessiondria a Sala-Cofre e a operagdo de TI venham a
parar. E um elemento fundamental da Infra-Estrutura de TI, cujos servicos de manutencdo garantem o
suprimento continuo e ininterrupto de energia alternativa.

Quadros de Forca

Checagem da corrente de alimentagdo e da tensdo e reaperto de réguas de bornes, barramentos e
terminais. Verificagdo dos disjuntores plug-in.

Aterramento

Medigdo da resisténcia do aterramento e verificagio do aterramento dos equipamentos e da malha.
Pontos de Energia

Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e instalar ou mudar os Pontos de
Energia. Instalagdo de novos circuitos elétricos, incluindo o fornecimento do material necessario 2
realizagdo desse servigo.

Sistemas de Climatizacao

=P
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Este Servigo mantém os sistemas de climatizacio redundantes de Salas de Seguranga, Sala
Cofres ¢ Ambientes TI, funcionando sem interrupgdes. Por ser esta uma parte da Infra Estrutura
extremamente exigida do ponto de vista do esforgo mecénico € um elemento critico da operacéo que

carece de atengdo

e manutengdes periédicas para garantir a sua dis ponibilidade.

Equipamentos de Climatizagdo sdo compostos de vérios subsistemas que necessitam de

manutengao.

Circuito Frigorigeno

Medigdo

de pressdo do compressor, verificagdo do 6leo, de sua corrente € tensdo, da

resisténcip do carter e substituir 0 COMpressor em caso de faléncia, dentro do limite de 01 troca

por ano.
6leo.

Evaporador

Werificar e substituir filtros, inspecionar vélvulas e vazamentos de gés refrigerante e

Verificacfio e troca dos filtros de ar, medigdo de tensdo e corrente, ajuste da tensdo das

correias.
Condensador/D1
Medicdo

Alinhamento de Polias, verificagdo de valvulas e vazamentos e limpeza geral.

ry Cooler
de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida, verificagdo de termostato,

limpeza ¢ lavagem do trocador de calor.

Quadro de Com

ando

Testes de pontos de ajuste (set points) de temperatura e umidade e de intertravamento de

alarmes.

Medigdo das temperaturas do Ambiente TL.

Bombas de Rec

que

Verifica¢do de pressdo e vazamentos. Medicdo de tensao e corrente e checagem das vilvulas

de segu

Tubulagoes

nea.

Inspecignar o isolamento térmico, vdlvulas. Reapertar suportes € fixagdes e verificar

vazamen

tos.

Sistemas de Detecciio e Combate de Incéndio

i

Painel de Alar

e de incéndio

os pardmetros de configuragao e de alarmes. Inspecionar e trocar filtros de ar,

o sistema de intertravamento com Outros painéis de controle, medir a tensdo das
inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagdo no Painel. Testar detectores e

es

Testar [sinalizagdo visual e sonora € O intertravamento com outros painéis. Verificar o

cabeamento e

Combate de inc

Testar
pressdo dos re¢i

data do teste hidroestético do recipiente.

Supervisio R¢mota do Ambiente

ertar bornes e terminais.
éndio com gas FM 200

intertravamento com a detecg@o precoce € a convencional, testar os alarmes e medir a
pientes. Verificar as vdlvulas silendides. os bicos difusores, a tubulagdo. Verificar a )

(2

N
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Verificar todos os pardmetros de configuragdo, os sensores de temperatura, umidade, vibragio
¢ da porta. Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, o painel frontal e a
comunicagdo TCP/IP. Analisar e tirar o relatério do log de eventos no software de controle.

Sistemas de Controle de Acesso
Controle de Acesso

Testar os leitores de acesso. Verificar o intertravamento com o painel da Sala de Seguranga e
com as demais portas controladas. Checar o fechamento das portas. Verificar a configuracio.

As built dinimico

O as built € o termo usado pela engenharia para determinar o congelamento em planta da
situagdo da obra em termos de sua infra-estrutura e projeto construtivo. O as built dindmico é um
servico de atualiza¢do das plantas do layout de distribui¢io de equipamentos dentro das Salas de
Seguranga, bem como do quadro unifilar de energia, dadas as mudangas constantes do Ambiente TIL.
As built dindmico — comparar a distribuicio de equipamentos com a configuragiio da tltima planta;
comparar e registrar as mudangas no mobilidrio, no Piso Elevado. no Leito Aramado, nas tubulag¢oes
de detecgio e combate de incéndio.

Treinamento de usudrios e de terceiros

Integragdo em um dtnico dia de funciondrios diretos e indiretos para treinamento de
funcionamento da Sala de Seguranca e seus diversos componentes de Infra-Estrutura. Simulagdes de
Emergéncia e solugdes. Entrega dos manuais e dos telefones de emergéncia para chamadas e
acionamento da equipe de manutengdes corretivas.

Auditoria de Seguranca Fisica

Andlise de novos riscos e vulnerabilidades nas dreas periféricas a Sala-cofre. Recomendacdes
de upgrades e melhorias tecnoldgicas na Sala-Cofre atual. Relatério de recomendacoes das
providéncias a serem tomadas para elevar o nivel de Seguranga Fisica do Ambiente TI.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - QUANTIDADE MIiMIMA DE VISITAS DURANTE A
VIGENCIA DO CONTRATO:

1 — Célula Lampertz Visitas Ano
[.1 Portas. 4
1.2 Blindagens. 4
1.3 Painéis e Lumindrias. 4
1.4 Elementos da Sala IT. 1
2 - Piso Elevado Visitas Ano
2.1 Nivelamento. 6
2.2 Reforgos. 1
2.3 Troca de placas do Piso 1
2.4 Leitos aramados: novos e alteracio da rota 2
3 - Limpeza Visitas Ano
3.1 Piso Elevado / Piso de Fundo. 2
3.2 Leito aramado e Cabos. 2 /
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3.3 Elementos da Sala IT, Portas,Lumindrias ¢ Méveis. 2
4 - Sistemas de|Energia Visitas Ano
4.1 QDF: reapertos e limpeza 4
4.2 Aterramento 4
4.3 Mudanga de|até 2 pontos de energia e disjuntores 4
5 — Sistemas de{ Climatizacio — 3 equipamentos Visitas Ano
5.1 Troca de Filtros de Ar 2
5.2 Recarga de gés refrigerante (caso necessario) 1
5.3 Retifica de gompressores (caso necessdrio) 1
5.4 Check-up prieventivo e lavagem do condensador 6
5.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) 6
6 — Sistemas de Detec¢do/Combate a Incéndio Visitas Ano
6.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulagao. 4
6.2 FM200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragoes e 4
manuten¢ao dag tubulagoes.
6.3 Detecgdo Convencional: testes 4

7 — Sistema de

Supervisao e Controle

Visitas Ano

7.1 CMC - testes de intertravamento

4

7.2 CMC - verificagdo de parametros / configuracdes

4

8 — Controle de Acesso

Visitas Ano

8.1 Manutenci¢ dos Leitores. 3

8.2 Back up dolleitor. 1

9 — Dynamic ‘“‘as built” Visitas Ano
9.1 Lay-out da sala. 3

9.2 Lay-out do jpiso elevado / leito aramado. 3

9.3 Lay-out ar ¢ondicionado. 3

10 — Treiname¢nto Visitas Ano
10.1 Manual d¢ Normas e Procedimentos. 1

10.2 Operagio fe controle de climatizagao. 1

10.3 Operagio|de Sistemas de detecgdo e combate. 1

11 — Auditorig Fisica Aceco Visitas Ano

[
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11.1 Auditoria |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NiVEIS DE SERVICO

A contratada deve, apdés a abertura de chamado, através de canal telefonico, realizar o
atendimento inicial das ocorréncias nd@o programadas no prazo maximo de 04 (quatro) horas. Os
servigos serdo prestados em regime 24 x 07 (24 horas por dia x 07 dias da semana).

Apo6s o contato telef6nico a empresa contratada ¢ obrigada a encaminhar mensagem eletronica
para gitec@anvisa.gov.br onde devem constar a data e hora de abertura do chamado.

O ndo cumprimento dos prazos acima previstos acarretard a aplicacdo de multa correspondente
a 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada hora de atraso.

As intervengdes do tipo programadas ocorrerio no periodo de 2* a 6* feira, em hordrio
comercial, mediante cronograma a ser definido entre as partes.

Um funciondrio designado pela Contratante acompanhard a equipe de atendimento da
Contratada durante o atendimento das ocorréncias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
A CONTRATANTE obriga-se :
1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

- Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do objeto do
presente Termo de referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as suas
dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da Contratante,
principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificagio, trajes, trinsito e
permanéncia em suas dependéncias;

- Promover o acompanhamento e a fiscalizagio da execugdo do objeto do presente Termo de
referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas;

- Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade na execugio do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes
estabelecidas no presente Termo de referéncia;

- Fornecer a Contratada todo tipo de informagdo interna essencial A realizagio dos
fornecimentos e dos servigos;

- Conferir toda a documentagio técnica gerada e apresentada durante a execugio dos servigos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informagao e qualidade exigidos;

- Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de referéncia;

- Efetuar o pagamento dos servigos a Contratada.

2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

- Fornecer acesso a Centro de Atendimento para, via telefone, em portugués, prestar o servigo
de abertura de chamados e esclarecer dividas quanto A operacionalidade e funcionalidade dos

produtos;
- Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagoes prestadas pela empresa piiblica; ”%

&- 1
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- Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga da empresa ou 6rgdo publico;

- Cumprif com as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante a estadia nas

instalagoes;

- Prestar

todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela ANVISA, atendendo

prontamente a quaisquer rec lamagoes;

- Responsabilizar-se por quaisquer onus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a

execugio

da garantia, a ndo ser na hipotese de culpa da ANVISA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

Paragrafo Pri

eiro - Conforme a gravidade das faltas cometidas pela CONTRATADA, a

CONTRATANTE, poderd aplicar as sangoes de adverténcia, suspensdo e declaragio de inidoneidade
juntamente com 3 de multa, facultada a defesa prévia na forma da lei.

Paragrafo Segundo - A adverténcia serd aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas
que n3o acarretem prejuizo de monta ao interesse do servigo contratado.

Paragrafo Tercgiro - Como forma a punir certas ocorréncias pontuais da CONTRATANTE, serd
aplicada as tabelgs a seguir, respeitando-se o limite para a aplicagdo de multas € o estabelecido pela lei
1n°8.666/93 (e alteragdes vigentes), independente da aplicagdo de outras penas.
Parégrafo Quarto - A caracterizagio formal da “ocorréncia” do item ‘DES_CRICAO“ da tabela (2) de
multas abaixo serd a notificagdo da CONTRATADA pela FISCALIZACAO do CONTRATANTE,
sendo de um diala periodicidade minima para a repeticdo desses atos.
Tabela-1- Correspondéncia
Grau Correspondéncia
1 0,02% do valor do faturamento do servi¢o devido
no més de ocorréncia
2 0,04% do valor do servico devido no més de
ocorréncia
3 0,05% do valor do servico devido no més de
ocorréncia
4 0,10% do valor do servico devido no més de
ocorréncia
Tabela -2 - INFRACAO
ITEM | DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
" Pefmitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano )
fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais; por ocorréncia.
5 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do .
objeto do Contrato; por ocorréncia.
3 N3o providenciar substituto para componente da equipe de p
sefvigos; por empregado e por ocorréncia.
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Manter funciondrio sem qualificagdo para a execugdo dos servigos;

por empregado e por ocorréncia.

Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO,

sem motivo justificado; por ocorréncia

Executar servigo incompleto ou de cardter paliativo, ou deixar de

providenciar recomposigdo complementar; por ocorréncia.

Fornecer informagao pérfida de servico ou substitui¢do de material; por 5
ocorréncia.

Executar servico sem a utilizagiio de equipamentos de protegdo

individual — EPI, quando necessdrios: por empregado, por ocorréncia.

Reutilizar material, pe¢a ou equipamento sem anuéncia da I
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Permitir a presenca de empregado desuniformizado ou mal apresentado
10 ou ndo fornecer uniformes novos, pelo periodo determinado, por | 1
empregado e por ocorréncia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir a programagio periédica de manutencdo preventiva; por item, 3

11 5
por ocorréncia.

Cumprir ~ determinagao formal ou instrucdo complementar da 5
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessdrios a 1
realizagdo dos servigos do escopo do contrato; por ocorréncia.

Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou

incompativel com suas atribuigoes; por empregado e por dia.

" Manter a documentagio de habilitacio atualizada: por item, por ;
1
ocorréncia.

Cumprir hordrio estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

16

Pardgrafo Quinto - Pela execugdo de forma insatisfatéria, por culpa imputada 8 CONTRATADA, e
pela sua execugdo de forma incorreta poderd ser aplicada multa didria de 0,3% (zero virgula trés por
cento), incidente sobre o faturamento mensal relativo aos servigos, devido no més da ocorréncia,
cobrada em dobro no caso de reincidéncia verificada num periodo de 03 meses, sem prejuizo de outras
cominacdes cabiveis.

Paragrafo Sexto - A cobranca da multa serd efetivada por desconto no pagamento das faturas ou  ({
ainda diretamente da CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente. O\

Paragrafo Sétimo - No caso de cobranca de multa diretamente da CONTRATADA, esta deverd ser
recolhida dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis a contar da correspondente notificacio da

CONTRATANTE.
" /4

12
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Parigrafo Oitav.

prazo de até 02
resultem prejuizog
A) Reincidéncias
B) Descumprimen
C) Rescisdo do G
Paragrafo Nono

a) A CONTRAT,
fatos resultem prg

b) A falta de equipamentos ou recursos

e ndo eximird 3
obrigagdes estabs

¢NCI

ADA que descumprir ou cumprir parcialmente obrigagao ¢
2juizos a CONTRATANTE;
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b - A penalidade de suspensao tempordria de licitar e contratar com a ANVISA, pelo
dois) anos, poderd ser aplicada nos seguintes casos, mesmo que desses fatos ndo

2 CONTRATANTE:

em descumprimento de prazo contratual;

to total ou parcial de obrigagdo contratual;

ontrato.

- A penalidade de declaragdo de inidoneidade poderd ser aplicada:

ontratual, desde que desses

materiais ndo poderd ser alegada como motivo de forca maior

CONTRATADA das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento das

slecidas neste Contrato.

Paragrafo Dez - As penalidades por conceitos estdo sintetizados na tabela a seguir:
CONCEITO |PENALIDADES
Otimo Isento
Bom Isento
Adverténcia e
Regular Multa didria de 0,3% e/ou
Multa de 0,01% por hora de atraso conforme o caso
Suspensdo e/ou
Ruim Adverténcia, suspensdo, declaragao de idoneidade e multa e
Rescisdao
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

O presente Con
8.666/93.

Paragrafo Uni
reconhecidos 04

rato poderd ser rescindido nos casos e conforme o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei n®.

o - Em caso de rescisio administrativa prevista no art. 77 da Lei n°. 8.666/93, ficam
. direitos da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato poderd ser alterado, nos casos previstos no art. 65, incisos e pardgrafos da Lei n°

8.666/93, sempre através de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS

SERVICOS

A execucdo deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados pela -

Administragiolda CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n°. 8.666/93. v Y
13




AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

© Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
|

- [

Coordenagao de Contratagio Piblica - CCONP

p-4
=

VISA

Paragrafo primeiro - A presenca da fiscalizagdo, a cargo da CONTRATANTE, nio diminuird a
responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia, atos, erros e/ou omissdes verificadas
no desenvolvimento dos trabalhos ou a eles relacionadas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA UTILIZACAO DO NOME DA CONTRATANTE

A Contratada nao poderd, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou sua qualidade
de contratada em quaisquer atividades de divulgagdo profissional como, por exemplo, em cartdes de
visita, antincios diversos, impressos etc., sob pena imediata rescisio do presente contrato.

Pardgrafo Unico - A contratada nio poderd, também, pronunciar-se em nome do Contratante i
imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade
profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NOVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execugdo deste contrato serdo resolvidos de comum acordo entre as
partes, e, em Ultimo caso, remetido a autoridade superior da CONTRATANTE, para decidir, tudo em
estrita observancia a Lei n°. 8666/93, na Lei n°. 10.520/02, no Decreto n°. 5.450/05 e no que couber,
supletivamente, aos principios da teoria geral dos contratos e das disposicoes de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

A publicac¢io do presente contrato, deveri ser providenciada em extrato, no didrio oficial da uniio, até
0 5° (quinto) dia (til do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até 20
(vinte) dias, na forma prevista no pardgrafo tinico do art. 61 da lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢io Judicidria do Distrito Federal para dirimir qualquer
diivida oriunda da execugio deste instrumento, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme, as partes, a
seguir, firmam o presente contrato, em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, cujo
instrumento ficard arquivado na administragio da CONTRATANTE, de acordo com o art. 60 da Lei
n.” 8.666/93.

y
%L_ /\f\b\ﬂ/. =

Luiz Roberto da Silva Klassmann Arthur Fernandes Rodrigues Coury

Gerente-Geral de Gestio Administrativa e Orion Telecomunicag¢des Engenharia Ltda
Financeira - ANVISA
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