- -

AN
\‘. CAF e
O

Y
E = ; . ~ s _spaA - ..'._r, ?‘C’C
. Lm Agéncia Nacional Coordenacio de Vigilancia Salf:tarllahc’le; . ;[}L

o e . b TR
n..E ~— de Vigilancia Sanitaria Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢ SN%%

I Recintos Alfandegados/RS.

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRTATIVO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2016
PROCESSO N° 25751.117005/2016-13

Contrato n.° 03/2016, que entre si celebram a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e a Empresa 0Oi
S/A, para prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), na modalidade Servigo Local.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES:

27/01/99, vinculada ao Ministério da Saude, inscrita no CNPJ sob on.03.112.3 86/0004-64, com
sede nesta capital, situada na Av. Borges de Medeiros, 536, 10° andar, sala 1004, Ed. Brasiliano de
Morais, bairro Centro Histérico — Porto Alegre/RS, CEP.: 90.020-022, telefone:(51) 3228-8371,
doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio da Coordenacio de Vigildncia
Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados no Estado do Rio Grande do
Sul — CVPAF/RS, neste ato representada pela sua Coordenadora Regional, Sra. Mauda Valdeci
Vess Rocha, Farmacéutica, Servidora Publica Federal, portadora da Carteira de Identidade n°,
100.860.387-8, expedida pela Secretaria de Justica e Seguranga/RS em 05/03/2007 e inscrita no
CPF/MF sob n.° 180.63 1.010-49, consoante delegagio de competéncia consubstanciada na
Portaria n° 1.128, de 23 de setembro de 2015, publicada no D.O.U. n° 183, de 24 de setembro de
2015 e 1.744, de 18/11/201 1, artigo 2°, inciso VI do Diretor Presidente da Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitdria, e tendo em vista o disposto no Art. 61, da Lei n° 8.666, de 21 de Jjunho de
1993 e de outro lado, a empresa Ol S/A., inscrita no CNPJ sob n.° 76.53 5.764/0001-43, com sede
na Rua do Lavradio,71, 2° Andar, Centro, cidade do Rio de Janeiro/RJ, CEP.: 20.230-070,
telefone:(014~61)3415-8873/3131-3181, neste ato representada pelos Sr. Roberto Rodrigues do
Amaral, Gerente Vendas Corporativo, portador da Carteira de Identidade n° 11832077, expedido
SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob n° 056.732.306-48 ¢ o Sr. Bruno Rudolfo Engelhardt,
Gerente Vendas Corporativo, portador da Carteira de Identidade n° 4151045

Local em conformidade com o que consta no Processo n.° 25751. 117005/2016-13, referente ao
PREGAO ELETRONICO n.° 04/2016, realizado com fundamento no Decreto n°. 5.450/2005
subsidiada pela Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, sujeitando-se as normas desse diploma legal e

demais normas que regulam a matéria, as quais as partes sujeitam-se a cumprir, mediante as
clausulas e condigses a seguir:

/
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Contratagiio de empresa especializada, para prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), na Modalidade Servige Local, para atender Sede da Coordenacdo e Postos da
CVPAF/RS, conforme especificagBes constantes do Termo de Referéncia Anexo I, parte integrante
deste Edital, essa contragio ser regida pela Lei n° 8.666/93 e alteractes posteriores.

PARAGRAFO UNICO: Fazem parte integrante deste contrato, independente de sua transcricéo,
o Edital de Pregfio, seus Anexos ¢ a Proposta da CONTRATADA datada de 09/09/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO:

Execucdio indireia com prestagio continuada, em acordo com as condigdes previstas no Edital e
demais regulamentadas pela ANATEL, ¢ fiscalizada pela CONTRATANTE, nos termos do art.
67 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS:

CVPAF/RS/ANVISA pagara 8 CONTRATADA pelos servigos prestados, conforme especificado
na Proposta de Pregos, de total responsabilidade da CONTRATADA, o valor mensal estimado de

s, RS 4.081,75(quatro mil oitenta ¢ um reais e setenta e cinco centavos), totalizando o valor anual
~" estimado de RS 48.981,06(quarenta e oito mil novecentos e oitenta e um reais e seis centavos), ao

preco unitario indicado na proposta de preco, incluso todos os custos € despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Estes precos englobam todos os custos com materiais, servigos,

tributos, fretes, seguros e quaisquer outros dispéndios necessérios a prestagdo do servigo objeto em
condicdes plenamente satisfatérias.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECOS:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos poderfio ser majorados ou reduzidos com base no

percentual homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para o plano de servigos
contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: O reajuste (majoragfio ou redugéio) devera ser aplicado conforme o
disposto nas Planilhas de Formag3io de Precos integrantes da proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os precos propostos serdo majorados ou reduzidos, tomando por

base o indice aprovado pela ANATEL para o servigo, observados os pregos praticados no
mercado.

PARAGRAFO QUARTO: A majoragio ou redugfio serd aplicada com periodicidade de 01(um)
ano, podendo ser inferior, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lein°
9.069, de junho de 1995. De maneira analoga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a
determinar redugo de tarifas, essas serfio estendidas 8 CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Na hip6tese da majoragfio ou redugdo das tarifas, a CONTRATANTE

passara a pagar os novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de
termo aditivo.
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CLAUSULA QUINTA — DO PERFIL DE TRAFEGO:
De acordo com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E PERCENTUAL DE
DESCONTO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento ser4 realizado em parcela tinica e efetuado em até o 5°
(quinto) dia util, mediante Ordem Banciéria, a partir da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
no setor financeiro/pagamento, devidamente com o termo de recebimento definitivo e aceito o
objeto, que caber4 ao fiscal do Contrato ou outro servidor designado para esse fim.

PARAGRAFO SEGUNDO: 0O pagamento serd efetuado mediante depésito bancario na conta
corrente da(s) licitante(s) vencedora(s), através de ordem bancéria contra o Banco do Brasil S/A,

efetuado o crédito.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos érgdos de
Fiscalizagdo, inclusive quanto ao prazo da autorizacio para sua emissdo.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento ser4 efetivado pela real utilizagéo do servigo, podendo
haver variacio entre a quantidade de minutos efetivamente utilizados e a quantidade de minutos
estimados, constantes do Termo de Referéncia. No caso de incorre¢do nos documentos
apresentados, inclusive na Nota Fiscal/F atura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para
as correcOes necessarias, ndo respondendo a CVPAF/RS/ANVISA por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacgo dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO QUINTO: As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome da
CVPAF/RS/ANVISA com o seguinte endereco: Av. Borges de Medeiros, 536, 10° Andar —
Protocolo / Sala 1007, Ed. Brasiliano de Moraes, Bairro Centro Histérico, Porto Alegre/RS,
CEP 90.020-022. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente erros que inviabilizem o pagamento, serd

contratada.

PARAGRAFO SEXTO: Sera considerado inidéneo e devolvido para a empresa, 0 documento
fiscal que omitir as indicacGes necessarias a perfeita identificacéio da prestacdo do servigo, contiver
declaraces inexatas, estiver preenchido de forma ilegivel ou apresentar emendas ou rasuras que
lhe prejudiquem a clareza.

PARAGRAFO SETIMO: Antes de cada pagamento 3 contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manuten¢do das condigdes de habilitacgo exigidas no edital.

a). Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5(cinco) dias, regularize
sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poders ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

b). Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante N
devera comunicar aos 0rgéos responséveis pela fiscaliza¢8o da regularidade fiscal quanto a -
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inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado

para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

c). Persistindo a irregularidade, a contratante deverad adotar as medidas necessarias a

rescisio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

d). Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagio
junto ao SICAF.

PARAGRAFO OITAVO: As pessoas juridicas amparadas por isen¢éo, nao incidéncia ou aliquota
sero devem informar esta condigio no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob
pena de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a retengéo dos impostos e das contribuigdes sobre o valor
total do documento fiscal, no percentual total correspondente & natureza do bem ou Servico.

PARAGRAFO NONO: Sero retidos na fonte, conforme o caso:
L. O Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ;
I1. A Contribuigdo Sobre o Lucro Liquido;
I1I. A Contribuigfio para a Seguridade Social — COFINS;

V. A Contribuicsio para o PIS/PASEP, de acordo com o artigo 64 da Lei n°. 9.43 {, de.27
de dezembro de 1996, IN/SRF n° 480 de 15 de dezembro de 2004 e alteragBes;

V. O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, de acordo com a Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003;

VI. A Contribuicgio Previdenciéria, de acordo com a IN MPS/SRP n° 03, de 14 de julho de
2005.

PARAGRAFO DECIMO: No caso de eventual atraso no pagamento, mediante pedido do
licitante e desde que este nfo tenha concorrido de alguma forma para tal, o valor devido sera
atualizado financeiramente, e sua apuragdo se fara deste a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1xNx VP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365

1=(6/100)/365

1=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Em cumprimento ao Parecer PGFN/CJU 401, de 23 de
mar¢o de 2000, cadastrado no SIASG-COMUNICA sobe o nimero 060789 em 05/10/2010 pela
DLSG/SIASG/DF, fica desde j& compreendido o que segue:

a). Sera providenciado o pagamento ao contratado, apés consulta prévia ao SICAF (via ON
LINE), mesmo quando constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF. Porém
deve a Contratante providenciar sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, em prazo
exeqtivel (desde logo determinado), a contratada providencie regularizar sua situagdo junto
ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente uma defesa, sob pena de rescisio do contrato,
este prazo podera ser prorrogado a critério da Administracgo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDA: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos ¢ Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim
de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribui¢des, de acordo com a Lei n° 9.317/96 e a sua
sucessora, a Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A licitante, levando em conta o perfil de trifego
informado por este Orggo, podera oferecer percentual de desconto, que devera ser linear por item
ou, quando for o caso, podera ser linear por grupo de subitens, ou seja, podera ser indicado para
determinado item percentual tnico de desconto para ligacio de telefone fixo para fixo e outro
percentual unico para a ligagdo de telefone fixo para mével. O percentual de desconto sera
aplicado sobre o somatério do resultado obtido pela QUANTIDADE DE MINUTOS x PRECO
DAS LIGACOES contido no PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE

SERVICOS, conforme disposto na PLANILHA DE F ORMACAO DE PRECOS — Anexo II do
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Sera admitido percentual de desconto de valor igual a
Zero;

a) A proposta que n3o indicar o percentual de desconto, este sera admitido como de valor
Zero.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS devers

estar preenchida com os precos constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO
ALTERNATIVO DE SERVICOS da licitante.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto
cotado na proposta da licitante vencedora incidir4 sobre os precos dos servigos constantes do seu

PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, aprovado pela
ANATEL.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A CVPAF/RS/ANVISA podera solicitar a licitante
vencedora, durante a vigéncia do contrato, o aumento do desconto ofertado sobre o seu PLANO
BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, quando o ofertado neste
Pregdo mostrar-se desvantajoso para a Administrago.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

Este Contrato iniciar-se-4 na data de sua assinatura e vigorard por 12 dozes, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde
Coordenagio de Vigilancia Sanitaria de Portes, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados. no Estado do Rio Grande do Sul
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que haja condi¢Bes e pregos mais vantajosos para a Coordenagéo de Vigilancia Sanitéaria de Portos,

Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados - CVPAF/RS/ANVISA, conforme estabelecido

no inciso 11, do art. 57, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracGes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DA PRORROGACAO DO CONTRATO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prorrogacio dependera da realizagdo de pesquisa de pregos, de

forma a demonstrar a vantajosidade, para a Administragiio, das condigbes e dos pregos
contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A pelo menos 60(sessenta) dias do término da vigéncia do Contrato,
o CONTRATANTE expedira comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste, dentro de
03(tr&s) dias, contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagdo do atual Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se positiva a resposta da CONTRATADA, o CONTRATANTE
providenciara, no devido tempo, o respectivo Termo Aditivo.

PARAGRAFO QUARTO: Esta resposta tera carater irretratavel, portanto a CONTRATADA

dela ndo podera apés expressa manifestacdo neste sentido, alegar arrependimento para reformular
a sua decisdo.

PARAGRAFO QUINTO: Eventual desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa

manifestaciio de interesse na prorrogacéio contratual ensejard pelo CONTRATANTE a aplicacéo
das penalidades cabiveis, nos termos previstos no instrumento de contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Caso a CONTRATADA se manifeste, num primeiro momento, por n&o
ter interesse em prorrogar o Contrato e posteriormente venha a se retratar, demonstrando vontade
de prorroga-lo, fica a critério do CONTRATANTE, como faculdade e prerrogativa, proceder a
prorrogaco ou dar curso a novo processo de licitagio.

PARAGRAFO SETIMO: Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nfio renovaveis ja

pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢do para
renovacao.

CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO:

Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato e de seus
eventuais Termos Aditivos no Didrio Oficial da Unifio, até o quinto dia util do més seguinte ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas com a execucfo do presente contrato correrdo através da seguinte Dotagio
Orcamentaria da CVPAF/RS/ANVISA: Fonte: 6174362120 Programa de Trabalho Resumido:
10304201561380001, Natureza da Despesa: 339039.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Foi emitida a Nota de Empenho Estimativa n® 2016NE800070, de
12 de setembro de 2016, no valor de R$ 6.000,00(seis mil reais), a conta da dotagéo orgamentaria
especificada nesta clausula, para atender s despesas inerentes a execuco do presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As despesas do exercicio subsegiiente corredo a conta da dotagdo
orcamentaria consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando condicionadas a

Coordenagiio de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados. no Estado do Rio Grande do Sul
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previsdo na LOA ¢ g disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o artigo 42, da Lei
Complementar n° 101/05/2000.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
PARAGRAFO PRIMEIRO - DA CONTRATADA:

1 - Cabera a contratada realizar o objeto do contrato, ficando a seu cargo todos os dnus e encargos
decorrentes da execucio.

2 - Além das responsabilidades resultantes da Lei n°. 8.666/93, e suas alteracSes, da Lei n°.

9.472/97, e do respectivo contrato de concessdo ou termo de autorizagfio assinado com a
ANATEL, A CONTRATADA devera:

2.1 - Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, como também das normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados na
licitag&o;

2.2 - Assegurar a CONTRATANTE, a qualquer tempo, o repasse de todos os descontos,

vantagens e precos que estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia
do contrato;

2.3 - Zelar pela perfeita execucdo dos servigos, devendo as falhas que porventura venham a
ocorrer serem sanadas no menor tempo possivel;

2.4 - Prestar os servigos dentro dos parAmetros e rotinas estabelecidos, em observéncia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

2.5 - Implantar, de forma adequada, a supervisio permanente dos servigos, de forma a obter
uma operagdo correta e eficaz;

2.6 - Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

2.7 - Fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizaggo dos servicos, por linha ou
tronco telefénico, conforme determinado pela CONTRATANTE;

2.8 - Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da Coordenacgo de Vigilancia
Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢ Recintos Alfandegados -
CVPAF/RS/ANVISA, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados;

2.9 - Sera vedado a CONTRATADA, sob pena de rescis@o contratual, caucionar ou utilizar
O contrato para qualquer operagfo financeira, sem a prévia e €xpressa anuéncia da
Coordenagio de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados - CVPAF/RS/ANVISA;

2.10 - Informar a necessidade de eventuais interrupgSes programadas dos Servigos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias titeis;

2.11 - Ni#o transferir a terceiros, por qualquer forma, este contrato, nem subcontratar
qualquer parte da prestacéo de servigo a que esta obrigada, sem prévio consentimento, por
escrito, da contratante;
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2.12 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas seus

empregados, quando as leis trabalhistas e previdenciédrias lhes assegurarem e demais

exigéncias legais para o exercicio das atividades do objeto deste, ficando, ainda, a

Coordenaciio de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos

Alfandegados - CVPAF/RS/ANVISA isenta de qualquer vinculo empregaticio com 08
mesmos.

2.13- Responder, em relagfio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo dos servicos, tais como: salarios, seguros incidentes, taxas, impostos e
contribuicBes, indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte € outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

2.14- Repassar ao Orggo, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que 0s ofertados na licitagdo e
também encaminhamento de todos os pleitos de reajustes tarifarios homologados pela

ANATEL, para que a administragdio proceda a adequada fiscalizagdo do contrato assim
como o atesto das faturas.

2.15- Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigac@es
a serem assumidas, todas as condig8es de habilitaggio e qualificagdo exigidas na licitagdo;

2.16 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,

relacionadas & execugdo do servico, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao
ou contingéncia;

2.17- Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucdo dos servicos;

2.18- Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, um preposto aceito pela
CVPAF/RS/ANVISA, para a representagio da Contratada, sempre que necessario;

2.19- A CONTRATADA devera oferecer, para efeito de apoio técnico-operacional, suporte
via telefone (gratuito), fax e correio eletrénico;

2.20- Garantir ao Orgfio envio de Notas Fiscais/Fatura dos servigos prestados com no
minimo 10 (dez) dias de antecedéncia & data de vencimento;

2.21- Fornecer ao Orgdo, o detalhamento de faturas de servigo telefonico;

2.22- A(s) datas de vencimento da(s) fatura(s) devera (do) ser previamente ajustada(s) entre
as partes quando da assinatura do contrato de prestagio de servigo;

2.23- Alertar ou provocar, com 90 (noventa) dias de antecedéncia o executor do contrato
com Vvistas 20 inicio dos trAmites administrativos para prorrogagdo do contrato de prestacéo
de servico de que trata este projeto, conforme legislagéo vigente (Lei n°. 8.666/93);

2.24- As ligacSes a cobrar, recebidas e aceitas pela CVPAF/RS/ANVISA, deverdo ter o
mesmo percentual de desconto nos servigos prestados oferecidos as ligagdes originadas
pelos telefones da CVPAF/RS/ANVISA.

2.25- Os servigos sero continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive
sabados, domingos e feriados.

Coordenagdo de Vigilincia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢ Recintos Alfandegados. no Estado do Rio Grande do Sul

Av. Borges de Medeiros, 536, 10° Andar, sala 1004, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP.:90.020-022
Fone: (51) 3228-8371, e-mail: cvspaf.rs@anvisa.gov.br - Sede da CVPAF/RS/ANVISA /_5’



‘.:’V MY
| FLSZQ3 |

, Wjo - Agéncia Nacional Coordenacio de Vigilancia Saqitéri_z\u:d;g?:% J
=) de Vigilancia Sanitaria Portos_, Aeroportos, Fronteiras e 2"
I Recintos Alfandegados/RS.

PARAGRAFO SEGUNDO - DA CONTRATANTE:

1 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servicos dentro
das normas do contrato;

2 - Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre 0 bom desempenho destes;

pelas demais operadoras de forma a garantir que aqueles continuem os mais vantajosos para a
Administracgo;

4 - Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagGes realizadas;

S - Fiscalizar o cumprimento das obrigagSes contratuais pela operadora, inclusive quanto a nio
interrupcéio dos servigos prestados;

6 - Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execugfio do servigo, em especial aplicacdo de
sang¢des, alteraces e repactuacdes do contrato;

7 - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario as suas
dependéncias, para execucdo de servigos referentes a0 objeto;

8 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

9 - Efetuar o pagamento dos servi¢os nas condigdes e precos pactuados no contrato e de acordo
¢Om as normas or¢amentarias em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:
PARAGRAFO PRIMEIRO:

1. Pela inexecucdio total ou parcial das condigGes pactuadas e/ou erros de execucdo, a
Administragio poders garantida a prévia defesa, aplicar a licitante CONTRATADA, as seguintes
sangdes:

a) adverténcia;

b) multas;

¢) declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacfo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
Sémpre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

cl) A sangfo estabelecida na alinea "c" do subitem anterior é de competéncia
exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Satde, facultada a defesa do interessado
1o respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitaco ser requerida apo6s 02 (dois) anos de aplicacgio.

2. As multas previstas no subitem 1, alinea “b”, serdo aplicadas da seguinte forma:

a) multa diaria de 1,0% (um por cento) do valor estimado anual, pelo n#o inicio da

execucdo do contrato, por atrasos ou falhas nio corrigidas, nio apresentacdo da midia

eletrénica na data aprazada ou nio comparecimento 2 sede da contratante quando
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convocada, até o limite de 20 (vinte) dias, contados a partir da data prevista no cronograma
ou da notificacio;

b) ultrapassado o prazo acima mencionado, CONTRATADA ficara sujeita, ainda, 4 multa
de 10% (dez por cento) do valor estimado anual, facultada a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°. 8.666/93, e

¢) as multas indicadas nas alineas antecedentes sdo igualmente aplicéveis nas hipteses de
descumprimento de quaisquer obrigaces assumidas no curso da vigéncia contratual.

3. As multas e as sangdes previstas poderfio ser aplicadas cumulativamente a CONTRATADA
que, em razio do Contrato praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

4. O valor da multa aplicada, apés regular Processo Administrativo, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, cobrado judicialmente.

5. As penalidades somente poderdio ser relevadas em razio de circunstincias excepcionais € as
justificativas somente serao aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais comprovados, a
critério da autoridade competente da CVPAF/RS/ANVISA e desde que formuladas no prazo

maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do vencimento estipulado para o cumprimento do objeto
desta licitacdo.

6. Cabera ao responsavel (fiscal do contrato) designado pela CONTRATANTE comunicar a

inobservancia das clausulas contratuais, para fins de ado¢fo das penalidades previstas no item 1
desta clatsulal.

7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspenséo de licitar,
a licitante sera descredenciada pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e seus Anexos, e das demais cominacdes Legais.

8. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas sera realizada por meio de processo
administrativo, que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n.° 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei n.° 9.784/99.

9. No que se refere ao disposto neste Contrato, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couber, as disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n. 8.078/90.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, por parte da CONTRATADA assegurara ao
CONTRATANTE o direito de rescisiio nos termos do art. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, e alteragdes,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, sempre mediante notificacdio por escrito e
assegurando também o reconhecimento dos direitos da administragdo, em caso de recessdo
administrativo previsto no art. 77 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFOQO UNICO - A rescisdo do Contrato, nos termos do art. 79 da Lei n° 8.666/93,
podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo do CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos I a X1I e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93;

b) amigéavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo processo, desde que
haja conveniéncia para a Administracgo ¢;

c) judicial, nos termos da legislagéo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES:

Este Contrato podera ser alterado, nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93, sempre
através de Termo Aditivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No interesse da CONTRATANTE, o valor estimado para o contrato

poderd ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no art. 65, § 1.°, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso haja supressdo que exceda o limite estipulado no § 1° do artigo

65 da Lei 8.666/93, a mesma pode ser realizada desde que resultante de acordo entre as partes,
conforme disposto no inciso II do § 2° do mesmo artigo.

PARAGRAFO TERCEIRO: No reajuste sera adotado o indice setorial de reajuste tarifario
definido pela ANATEL, vigente na data do pedido do reajuste, devendo ser observada a adequagio
40S novos precos de mercado e ao limite maximo estabelecido pela ANATEL.

PARAGRAFO QUARTO: Caber4 3 licitante vencedora a iniciativa, o encargo dos célculos e a

apresentacdo do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS
aprovado pela ANATEL.

PARAGRAFO QUINTO: Os efeitos financeiros do pedido de repactuacio serdo devidos a contar
da data da solicita¢do da licitante vencedora.

PARAGRAFO SEXTO: Caso a contratada venha a oferecer descontos promocionais aos
assinantes em geral esses deverio ser estendido &8 CVSPAF/ANVISA/RS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servi¢os e da alocacio dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lein® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997;

PARAGRAFO SEGUNDO: O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria
para o0 acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO: A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO QUARTO: A execuciio dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no
art. 34 da Instrucsio Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.
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PARAGRAFO QUINTO: O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar 4 autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada,, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO SEXTO: A conformidade do material a ser utilizado na execucfo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo
detalhadas dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,

informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca qualidade €
forma de uso;

PARAGRAFO SETIMO: O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

PARAGRAFO OITAVO: O descumprimento total ou parcial das demais obrigacles e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n°® 8.666, de 1993;

PARAGRAFO NONO: As disposigdes previstas neste item néo excluem o disposto no Anexo IV

(Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacdo;

PARAGRAFO DECIMO: A fiscalizacio de que trata este item nfio exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de equipamento/material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em correspondéncia da

Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A publicaciio resumida do presente contrato, no DOU,
sera providenciada pela Contratante a até o 5°(quinto) dia Wtil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20(vinte) dias daquela data, na forma do artigo 61, paragrafo
Unico, da Lei n° 8.666/93, correndo as despesas por conta da contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES:
PARAGRAFO PRIMEIRO: E vedado 8 CONTRATADA:
a). Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato (este) para qualquer operagéo financeira;

b). Interromper a execucfo dos servi9¢os sob alegacdio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos a serem contratos enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares & 4rea de competéncia legal do orgéo licitante, nfio inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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empregados da Contratada e 2 Administracdo, vedando-se qualquer relacio entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

PARAGRAFO TERCEIRO: As propostas para prestacdo do servico deverdo ter como base a

tabela de estimativa de preco global por lote, conforme descri¢do por item do lote constantes no
Anexo I deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS/ACORDO
DE NIVEL DE SERVICOS:

PARAGRAFOQ PRIMEIRO: Permitir ligagdes diretas aos telefones;

PARAGRAFO SEGUNDO: Apresentar conta telefénica individualizada, cada linha tem sua
conta telefénica individualizada e/ou conta customizada que consolide em uma s6 fatura;

PARAGRAFO TERCEIRO: Garantir atualizagio tecnoldgica, sem onus;
PARAGRAFO QUARTO: O servico de telefonia fixa comutada na modalidade local sera

legais e regulares pertinentes, bem como no instrumento convocatoério e seys anexos, permitindo
chamadas efetuadas por servidores da CVPAF/RS/ANVISA e suas unidades administrativas, nos
aparelhos telefonicos fixos da propria CVPAF/RS/ANVISA;

PARAGRAFO QUINTO: Os servigos deverdo ficar disponiveis 24 horas por dia, os 07(sete) dias
da semana;

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS METAS DE QUALIDADE DO
SERVICO/PRODUTIVIDADE:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O encaminhamento das chamadas dever ser feito de maneira que o
usudrio receba sinal audivel, facilmente identificavel e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagfo, que lhe permitam saber o que se passa com a

PARAGRAFO SEGUNDO: A obten¢do do sinal de discar, em cada periodo de maior
movimento, devgré ser de no maximo 03 segundos;

PARAGRAFO TERCEIRO: As chamas deverio ser realizadas com boa qualidade de
transmiss&o, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda
das liga¢des nos termos da regulamentagio;

PARAGRAFO QUARTO: O niimero de solicitagSes de reparo por cem acessos em SErvicos, por
mes, ndo devera exceder a 2,5 solicitagdes;

PARAGRAFO QUINTO: A contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccio de defeitos;
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PARAGRAFO SEXTO: O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser de ate 08(oito)
horas, contados a partir da solicitac@o, em 96% dos casos. Em nem um caso, o atendimento devera
se dar em mais de 24(vinte e quatro) horas, contados a partir da solicitago.

PARAGRAFO SETIMO: A contratada devera atender a solicitagdio de servicos de mudangas de
endereco de usudrios em, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir de sua
solicitagio, 96% dos casos. Em nenhum caso o atendimento dever4 se dar em mais de 72(setenta e
duas) horas, contados a partir de sua solicitacéo;

PARAGRAFO OITAVO: A contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo

0800) 24(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos e ou
reparos.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS SERVICOS DE INSTALACOES E ATIVACAO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos € nao
mio de obra, destinados a instalagfio e ativagdo dos servigos, area externa, objeto deste contrato,
serfio suportados exclusivamente pela contratada;

PARAGRAFO SEGUNDO: Durante a ativagdo dos servigos, serd permitida uma interrupg&o nas
comunicagdes, por periodo ndo superior a 03(trés) horas;

PARAGRAFO TERCEIRO: A contratada devera informar, por escrito, apds contato telefonico
por servidor devidamente designado pela Administragéo, as datas e horarios estipulados para a
ativaciio dos servigos objeto deste certame a Administragdo — CVPAF/RS/ANVISA, com
antecedéncia minima de 05(cinco) dias uteis, da data prevista para inicio da prestaggo dos SErvicos.
A CVPAF/RS/ANVISA apés analise do expediente poderd concordar ou estabelecer outros dias
ou horérios para a ativagdo das linhas telefénicas do STFC;

PARAGRAFO QUARTO: Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os
servicos podera ser dia ndo util;

PARAGRAFO QUINTO: A Contratada arcar4 com dnus de divulgagio dos niimeros utilizados

pelo CVPAF/RS/ANVISA, caso seja necessario alteragdes de niimeros das linhas, sem prejuizo do
direito a portabilidade.

PARAGRAFO SEXTO: A Contratada obriga-se, ainda, a divulgar o numero da Contratante em
pelo menos duas listas telefonicas de grande circulagéo durante a execugao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU
RECEBIMENTO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A vencedora devera iniciar a prestagdo do servigo a

CVPAF/RS/ANVISA imediatamente apos o recebimento da Nota de Empenho e/ou assinatura do
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos deverdo ser executados em conformidade com o
especificado no Edital, Contrato, Termo de Referéncia e Proposta da licitante contratada;

PARAGRAFO TERCEIRO: O servigo executado em desconformidade com o especificado

acarretard a corregdo, e, caso esta ndo seja possivel, serd rejeitado, com a aplicagéo das sancdes
administrativas e/ou legais cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO: A execucdo dos servigos serd iniciada até, no méximo, cinco dias
Uteis apos a assinatura do contrato.
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PARAGRAFO QUINTO: Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05(cinco)
dias, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacgo do contrato, para efeito de posterior

verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

PARAGRAFO SEXTO: Os servi¢os poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a expensas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

PARAGRAFOQ SETIMO: Os servicos serfio recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco)
dias, contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdio mediante termo circunstanciado.

PARAGRAFO OITAVO: Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser

procedida dentro do prazo fixado reputar-se-80 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

PARAGRAFO NONO: O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio sers admitida a subcontratacio do objeto licitatério.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, em atenc¢do ao artigo 3°
da Lei n° 9.782/99 para dirimir quaisquer dividas oriundas da execugdo deste instrumento, com
renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme, as partes, a

seguir, firmam o presente contrato, em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, cujo

instrumento ficara arquivado na CVPAF/RS/ANVISA, de acordo com o art. 60, da Lei n°
8.666/93.
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