Solucao Analitica do Ciclo de Vida da Analise de Peticoes,
m como ferramenta de transparéncia sobre o processamento e
W | analise das peticoes de registro, pds-registro e autorizacao
‘ ‘ de funcionamento de empresas.
: . ‘ Realizagao:
webinar
seminarios virtuais

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Coordenagao de Gestao da Transparéncia e Acesso a Informagao - CGTAI Geréncia Geral de Conhecimento, Inovagao e Pesquisa — GGCIP
Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagao e Pesquisa - GGCIP
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—\/ O programa ACELERA

* O que é o Acelera?
* Programa de mentoria e aceleracao de ideias no LAB-i VISA

* LAB-i VISA

* Laboratorio de Inovacao da Anvisa

* Mais uma iniciativa da Geréncia-Geral do Conhecimento, Inovacao e Pesquisa -
GGCIP



=
maid O programa ACELERA 2019

*|lnovacao + Inteligéncia de Dados

* Ciclo de Vida da Analise de Peticoes
* O que é?

* Solugao de Inteligéncia de Dados para gestao e
E=R-r p transparéncia das etapas de analise de peticoes

* Incluindo prazos médios e medianos, desde o recebimento

pela Anvisa até a publicacdo/finalizacdo do resultado da
analise.
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maat O programa ACELERA 2019

*Ciclo de Vida da Analise de Peticoes

=L

* Por qué?
N — * Projeto Transversal — 4 Diretorias — 8 Areas
SSas .
—  DIRE1: GGCIP

...... 3 2 m * DIRE2: GGALI; GGMED
—— . - & * DIRE3: GGTOX; GGTPS; GGTAB; GHCOS
Fal—= 2] = - DIRE4: GGFIS; COAFE

 Demanda interna por dados para tomada de decisao
 Demanda externa por transparéncia
e Acordao 634/2019 — TCU — Item 9.1..1.
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Novo metodo de desenvolwmento

* Métodos Ageis + Inovacdo
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== A aplicagao do método

ENTREGA

= MODELO DIMENSIONAL
= PAINEIS REFINADOS

G GEM
« ENTREGA N FINAL

DEV

* Diversas reunidoes para harmonizacao e classificacao das situacoes
documentais

- CUBOS QUALIFICADOS
PAINEIS FUNCIONAIS
- GARAGEM?

* Entre os meses de junho e agosto/2019 foram realizadas 3 (trés) oficinas
baseadas na metodologia do Design Sprint, empregando conceitos de Design
Thinking de entendimento, ideacao e prototipacao;

- CUBOS RAPIDOS

+ PAINEIS BASICOS

+ MELHORIAS
cicLicas

ESCOPO
ENTREGAS  PRIORIDADES ~ ENTREGAN

;.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
il



A aplicacao do método: POC 1

* Na primeira oficina (junho) foi caracterizado o problema, apresentadas as
regras de negdcio e desenhada uma solucao para a demanda.
e Participaram servidores indicados por diversas areas de negocio:
« GADIP: AUDIT; ASCOM
DIRE1: GGCIP
DIRE2: GGALI; GGMED
DIRE3: GGTOX; GGTPS; GHCOS
DIRE4: GGFIS; COAFE

* As definicoes e prototipacdes da oficina foram testadas e implementadas

;.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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A aplicacao do método: POC 2

* A segunda oficina teve dois momentos:

= MODELO DIMENSIONAL
AINEIS REFINADOS

G GEM
« ENTREGA N FINAL

1. Apresentacao do prototipo desenvolvido a partir das contribuicdes da 12 Oficina para
os servidores indicados.

PAINEIS FUNCIONAIS

GARAGEN
N
.

Testes de usabilidade e compreensao dos painéis desenvolvidos para gestores das
areas envolvidas.

- PAINEIS BASICOS

- MELHORIAS
cicLicAs

* A partir das contribuicdes recebidas, regras de negocio e painéis foram
reformulados.

ESCOPO
ENTREGAS  PRIORIDADES ~ ENTREGAN

;.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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== A aplicagao do método: POC 3

ENTREGA

* A terceira oficina contou com a participacao de atores externos, especialistas
em diversas areas do conhecimento:

Ciéncia de Dados (IPEA e ENAP)

Experiéncia de Usudario — UX (Consultora externa)

Web Design (ENAP)

Area de saude (Hospital Sirio-Libanés)

= MODELO DIMENSIONAL
= PAINEIS REFINADOS

G GEM
« ENTREGA N FINAL

DEV

=« CUBOS QUALIFICADOS
PAINEIS FUNCIONAIS
« GARAGEM?
[ ]

- CUBOS RAPIDOS

- PAINEIS BASICOS

+ MELHORIAS
cicLicAs

e A partir das contribuicdes recebidas, o painel foi aperfeicoado até o MVP
entregue.

ESCOPO
ENTREGAS  PRIORIDADES ~ ENTREGAN

;.- ANVISA
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QW A aplicagdo do método: MVP 1 e 2

ENTREGA

A primeira acao da etapa de MVP foi apresentar o painel resultante das POCs
ao Comité Gestor da Estratégia (CGE).

+ MODELO DIMENSIONAL
- PAINEIS REFINADOS

+ GARAGEM?

- ENTREGA N FINAL

DEV

 Em seguida o painel foi apresentado ao Diretor Presidente da Anvisa.

s * Em um terceiro momento, o painel foi apresentado ao servidores indicados e
gestores das areas envolvidas.

= CUBOS QUALIFICADOS
* GARAGEN

* Por fim, em um formato de plantao de duvidas, a GGCIP recebeu esses
servidores e gestores para tratar dos dados especificos de cada area e realizar
a avaliacao do painel.

PAINEIS BAS|
- MELHORIAS
cicLicAs

* Vencidas essas etapas, o painel foi publicado como um produto final em fase
Beta, ainda passivel de melhorias a partir das contribuicdes do publico
externo, caracterizando o segundo ciclo de MVP.
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ENTREGAS PRIORIDADES ENTREGA N
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O Ciclo de Vlda da Analise de PeticoOes




Andlise de
Fila de Analise Analise Exigéncia Cumprimento de
Exigéncia
[ ] y 4 [ ]
N Fila de Analise
Finalizado

-

Finalizado J

_Exemo

O que é?
* Periodo de espera até o inicio da analise da peticao.

Inicio:
* Data de recebimento postal ou entrada da peticao na Anvisa.

Fim:
* Data na qual a peticao recebe, pela primeira vez, um status nao classificado como de fila de analise.
* Exemplo: De “Aguardando Analise” para “Em Analise”.

Observacoes:

* Uma peticao pode entrar na fila mais de uma vez, ou até mesmo em filas diferentes, dependendo dos status
qgue recebe em seu ciclo de vida.

* O projeto considera como fila de analise apenas a primeira ocorréncia.
Pro) P P .= ANVISA
1
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Anilise de
Fila de Analise Exigéncia Cumprimento de
Exigéncia
V 4 [ ]
Finalizado Finalizado

-

|

O que é? Periodo em que o projeto é submetido a avaliacdo técnica, ou seja, que é efetivamente analisado.
* Inicio:
* Data de saida da Fila de Analise.
* Data de inicio de situacdes documentais classificadas como “Analise em Andamento”.

* Fim:
* Data de envio de uma exigéncia.
 Data de conclusao da andlise.

Data da liberacdo para a 12 publicacao.

Data da 12 finalizacao.

Data de fim dos status classificados como “Analise em Andamento”.

Observacgoes:
* Pode haver varias ocorréncias de analise para uma mesma petigao.

* Periodos ainda nao classificados, que ocorram entre a saida da fila e a 12 Finalizacao e fora dos periodos de
analise de cumprimento de exigéncia também sao considerados analise.



Andlise de
Fila de Analise Analise Exigéncia Cumprimento de
Exigéncia
[ ] N [ ]
QM Exigéncia
Finalizado

-

Finalizado /

_Exemo

e Oqueé?

* Envio de questionamentos técnicos (exigéncia) a empresa que peticionou o documento, incluindo os
periodos de leitura e de cumprimento da exigéncia pela empresa.

* Inicio:
* Data de envio da exigéncia

* Fim:
* Data de cumprimento da exigéncia

Observacoes:
* Pode haver varias ocorréncias de exigéncia para uma mesma peticao.
» Sao consideradas apenas as exigéncias eletrbnicas.

.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria




Analise de .

’_'Q': Cumprimento de

lizack Finalizado Finalizado
l « A . s H

Exigencia

* O que é? Periodos de andlise da resposta da empresa a uma exigéncia.

Inicio:
* Data de cumprimento das exigéncias
* Data de inicio de situacao documental “Em Analise do Cumprimento de Exigéncia”.

* Fim:
* Data de envio de uma proxima exigéncia.
 Data de conclusao da andlise.

Data da liberacdo para a 12 publicacao.

Data da 12 finalizacao.

Data de fim do status “Em Analise do Cumprimento de Exigéncia”.

Observacgoes:
* Pode haver varias ocorréncias de exigéncia para uma mesma peticao.

* Periodos ainda nao classificados, que ocorram entre uma exigéncia e outra, ou entre a ultima exigéncia e a
data da 12 finalizacao, também sao considerados analise de cumprimento de exigé.



Anilise de
Exigéncia
[ [ ] ~
—\/ Flnallzagao | /

_ Externo
e Oqueé?
* Periodo entre a conclusdo da analise da peticdo e a primeira publicacdo/finalizacdo oficial do resultado dessa
analise.
* Inicio:

 Data de conclusao da analise

* Fim:
» Data da 12 publicacao do resultado da andlise no Didrio Oficial da Uniao (DOU).
* Data da 12 situacao documental classificada como “Finalizacao”.

Observacgoes:

* Nem todas as peticdes da Anvisa sao publicadas no DOU e, mesmo para as que sao, nem sempre esse dado é
registrado no Datavisa.

* Porisso a necessidade da busca pela situacdo documental de finalizacao.



JIRH Recurso e -
it Outras Etapas -

e Oqueé?

* Periodo entre a primeira e a Ultima publicacdo/finalizacdo oficial do resultado dessa analise, quando hd mais
de uma data.

Inicio:
* Data da 12 finalizacao

Fim:
* Data da finalizacao atual

Observacgoes:

» Essa etapa pode indicar um periodo de recurso ou qualquer outro periodo ou etapa que ocorra apds a 12
finalizacao.

* Pela forma como os dados de recurso sao armazenados, nem sempre é possivel, pelo banco de dados,
identificar ocorréncias de recurso vinculados a peticdo analisada.



P Sobrestado i
R Anvisa

e Oqueé?

* Qualquer periodo em que o processamento da peticao é interrompido devido a uma necessidade de acao
gue nao esta sob governabilidade da area técnica responsavel pela analise, ou que depende de outro
processo de trabalho relacionado, mesmo dentro da propria area.

Inicio:
e Data de inicio de uma situacao documental classificada como “Sobrestado Anvisa”

* Fim:
* Data de fim da situacao documental classificada como “Sobrestado Anvisa”

Observacgoes:

* O projeto ainda nao trata periodos de sobrestado que ocorram durante a fila de analise.
* Ex. Aguardando normas

.- ANVISA
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P Sobrestado i
Enid Externo i i

e Oqueé?

* Qualquer periodo em que o processamento da peticao é interrompido devido a uma necessidade de acao
gue nao esta sob governabilidade da Anvisa, dependendo da acao de atores externos.

Inicio:
e Data de inicio de uma situacao documental classificada como “Sobrestado Externo”

Fim:
* Data de fim da situacao documental classificada como “Sobrestado Externo”

Observacgoes:

* O projeto ainda nao trata periodos de sobrestado que ocorram durante a fila de analise.
* Ex. Para Agrotoxicos, fila de registro de produto técnico equivalente, com analise conjunta entre MAPA, IBAMA e ANVISA.

.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Fila de andlise: per

Exigincia;
amprinme

Andlise de cumprimenta

Finalizaca

580.042
o nLe

116
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e
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580.042
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64.518
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Fengaes
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AGREGADA DOS TEMPOS MEDIOS ANVISA, ATORES EXTERNOS £ TOTAL

Tempo médio Atares Extemas

14 dias
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369
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215 dias

Analise de PeticoOes

ANVISA

REPRESENTAGOES GRAFICAS DE MEDIANAS

Aoea de Inevesse

Fi e fndlise

Categoria

Hrates ke



I Como acessar o painel (2)

I\/

ACESSOA _
INFORMAGAQ

Institucional

Acfes e programas
Participacdo social
Auditorias

Convénios e
transferéncias

Receitas e despesas
Licitag@es e Contratos
Servidores

Informacdes
classificadas

Servico de
Informacao ao
Cidad&o (SIC)
Perguntas Frequentes

Diadoc abardoc

Informacoes
analiticas

RECLTSUS
administrativos

Fale com a Anvisa

Quvidoria

ANVISA

Portal da Anvisa

Ir para o contetido Ir para 0 menu Ir para a busca Ir para o rodapé

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

84 webmail

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL

Consulte a situagao
de documentos

Peticionamento
Eletrénico

Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI)

SNGPC

ATUAGAO

Regulamentacao

Registros e
Autorizagbes

Perguntas Frequentes | Legislagdo | Contato

ANALISE EXIGENCIA

PETIGOES PETICOES PETICOES

580.042 ) 497.081 » 64516 P;;O;S
TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO
116 4o " . 9% . TEMPO MEDIO
293 e
ANALISE DE FINALIZADO
(LTl Lo FINALIZACAO =
DE EXIGENCIA .E= PETICOES
PETICOES PETICOES PETICOES ""'“m 5746
64516 ~— 7 580.042 20.007 = WQ —
TEMPO MEDIO TEMPQ MEDIO TEMPO MEDIO
369 o
32 g 31 s 350 ..

Ferramenta torna acessivel ciclo da

analise de petigdes

ENGLISH @
Buscar no portal Q
oy

Servicos da Anvisg | Dados Abertos | | Area de Imprensa

ULTIMAS NOTICIAS

Simpdsio na area farmacéutica: saiba
como se inscrever

Aberta CP sobre uso de plasma
sanguineo no Mercosul

Anvisa disponibiliza solugédo para
pagamento online

Cooperacao promove melhoria da
qualidade regulatéria

VEJA MAIS




s Como acessar o painel (2)
Portal da Anvisa

Ir para o contedda ] Ir para o menu B Irpara a busca B Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ALTO COMTRASTE MAPA DO SITE EMGLISH | @

ANVISA

Buscar no porta Q
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
B4 webmail Perguntas Frequentes | Legislacao | Contato | Servigos da Anvisa | Dados Abertos | Area de Imprensa
VOCE ESTAAQUE: PAGINA IMICIAL | ACESSO A INFORMAGED MFORMAGOES ANALITICAS
Consulte a situacdo Dados Abertos Informacdes Analiticas

de documentos

Peticionamento
Eletrdnico

Estratégia da Anvisa para
dar acesso livre aos seus
dados e bases de
informacbes por meio de
download em formatos
editaveis.

Paineis dindmicos para
analises de dados da Anvisa
na area de gestdo de na
area finalistica da Agéncia.
Conheca os nimeros da
Anvisa.

Sistema Eletrdnico de
Informacdées (SEI)

SNGPC
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Qmj Como acessar o pa
PortalAnalitico.anvisa.

paine

gov.br

- C  ® Nizo seguro | portalanalitico.anvisa.gov.br %* ®# ® o= ©O
ANVISA 2 tnvar
INFORMACC)ES ANALITICAS

Inicio Portal Anvisa Em Manutengao
Inicio  /

®

Gestdo Documental

Planejamento e Execucdo Or¢amentaria

O que é Inteligéncia Analitica?

Portos, Aeroportos e Fronteiras - - x - ; = ) _— 5
Processo de organizagdo, coleta, analise, monitoramento e compartilhamento de dados e informagdes para orientar decisdes e acdes, transformando dados brutos em dados

@ Descontinuagdo de Medicamentos
® inteligiveis, seja por meio do desenvolvimento de solugdes corporativas por profissionais de B, seja pelo uso de ferramentas analiticas por parte dos préprios usuarios de negécio.

Filas de Analise

Importacao Dados sdo processados e interfaces visuais sao criadas para dar aos usuarios a capacidade de realizar os mais diversos tipos de analise para a tomada de decisdo e posterior agao.

©

Ciclo de Vida da Analise de Peticoes I

Dados

Matéria prima do processo de
inteligéncia Analitica.

v Dados

Processamento

Processo de transformagdo dos
dados em informagao, por meio
de:

Andlise

Geragdo do conhecimento por
meio de analises:

Descritiva

Decisao

Utilizagdo do conhecimento gerado
a partir de dados e informacdes
para a geragao de inteligéncia
corporativa, tomada de decisdo e

v Informagdo - Extracdo O que aconteceu? . 3
: e RE A posterior agdo.
wv Conhecimento - Qualificagdo Diagnéstica
> Inteligéncia - Carga Por que aconteceu?
- Organizacdo Preditiva
- Monitoramento O que vai acontecer?
Prescritiva

O que devo fazer?
Outras
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aGm Como acessar o painel
4 PortalAnalitico.anvisa.gov.br

* @0 =M O

&« c @ N3o sequro | portalanalitico.anvisa.gov.br/

ANVISA s e

PORTAL DE INFORMAGCOES ANALITICAS

nicio Portal Anvisa Em Manutencso

Gestdo Documental Paineis e Relatérios
Planejamento e Execugdo Or¢amentaria

Descontinuagio de Medicamentos

Ciclo de Vida da Andlise de Peticbes
Partos, Aeroportos e Fronteiras
Q Ciclo de Vida da Analise de Peticdes € um projeto que extrai e trata dados da base de dados da versdo atual do sistema Datavisa, divide o processo de
| | analise de peticies em etapas mensuraveis, representando os passos seguidos pelas areas finalisticas de registro, autorizac8o de funcionamento de
ss0911 T mem | i o empresa e de outros tipos de petices, desde o recebimento da peticdo na Anvisa até a lltima publicacdo/finalizacdo do resultado da analise.
= [ - Sédo apresentadas as seguintes informacdes:
Ciclo de Vida da Analise de Peti¢Ses . m s

Filas de Analise

Impaortacao

STAT4

« Quantidade de peticfies, tempo médio e mediano consumido em cada etapa.

- WirAa aarmaada dae tameae mAdiee Aradica atarae astamoe afadal

~L ANVISA



QO painel de dados Gerais
Breve Descricao

<~ ANVISA

I f AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

Fonte: Anvisa | Dados atualizades em: 30/09/2019

CICLO DE VIDA DA ANALISE DE PETICOES

O ciclo de vida da analise de peticdes apresenta
oficial do resultado da analise.

%)

s principais etapas do processo, desde o protocolo até a publicacdo/finalizacédo

« Fila de andlise: p inicio da ana ||> das pcn"ﬁ-t

» Andlise: periodo em que o processo é su l“ metido tecnica.

« Exigéncia: envio de questionamentos técnicos (exigéncia) a empresa que peticionou o documento, inclui o periodo de leitura e
cumprimento da exigéncia pela empresa.

« Andlise de cumprimento de exigéncia: periodo de analise da empresa a uma exigéncia.

« Finalizagdo: periodo entre a conclusdo da analise d\. ( cacao/finalizacdo oficial do resultado dessa analise

» Recurso: periodo entre a primeira e a Ultima publica oﬂu-;.l do resultado da anélise da peticio.

« Sobrestado: qualquer periodo em que o processamento d;—. pet L,:-.-.J ) @ uUma necessidade de acao que ndo
esta sob a governabilidade da area técnica responsavel pela analise.

» Qutras Etapas: qualquer periodo nao previsto nas etapas descritas acima.

A representacdo a seguir expressa as etapas do ciclo de vida. Os filtros podem ser selecionados para uma analise mais detalhada da
quantidade de peticdes que passaram por cada efapa e o tempo meédio dessas etapas. Foram consideradas para os célculos deste
painel, apenas peti¢cdes finalizadas.

Periodo de Finalizacdo Nome da Area de Interesse Nome da Fila de Analise Nome da Categoria




aom O painel de dados Gerais
Filtros

Periodo de Finalizacdo Nome da Area de Interesse MNome da Fila de Analise Nome da Categoria

. . AGROTOXICOS
ALIMENTOS
AUTORIZACAO DE FUNCION...
COSMETICOS
DERIVADOS DE TABACO
INSPECAO E CERTIFICACAO
LABORATORIOS REBLAS

MEDICAMENTOS

PRODUTOS CONTROLADGCS
DRAMNI ITAS DARA SAINE

PE_I:;C)ES FJE’I:;OES PETICOES
580042 ~ © 497081 — © 64516 | PETGOES
TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO TEMPO MEDID 839
TEMPO MEDIO
116 s 44 dia 94 dias Y
293 dizs
FINALIZACAO ”"Z,f“""
TICO
PETICOES PETICOES PETICOES FI"?}":ADO P5E I.? ;;
64516 — > 580042 > 20.007 . e
TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO
369 o

32 dias 3 ] dias 350 dizs



O painel
As etapas do Ciclo de Vida da Analise de Peticoes

Periodo de Finalizagdo Nome da Area de Interesse Nome da Fila de Analise Nome da Categoria

o—O

PE‘I:;C)ES PETIC “OES PETICOES
580.042 497.081 64516 | PEOES
TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO TEMPD MEDIO 839
_l _I 6 - 4& . 9"‘ . v TEMPO MEDIO
o o o 293 dias
FIN“DO
E FJE’I:;DES
PETICOES PETI LrDES F-'E-—H;C'ES FINJ:_‘\T“DO 5 746
> = '
64516 580.042 20.007 — PO oo
TEMPO MEDID TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO
369 <=

32 dias 3 1 dias 350 dias



aom O painel de dados Gerais
Visao Agregada

VISAO AGREGADA DO TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO DAS PETICOES

O tempo total de processamento das peticdes representa o periodo entre o protocolo e a publicacao/finalizaco oficial do
resultado da analise. Ha ocasides em que o processamento das petices precisa ser interrompido devido a uma necessidade
de acdo de atores externos. Por esse motivo, a representacdo abaixo divide o tempo total de processamento da peticdo em
0 Anvisa e Tempo de Atores Externos, calculando o tempo médio de cada um.

AGREGADA DOS TEMPQS MEDIOS ANVISA, ATORES EXTERNOS E TOTAL GERAL

Tempo médio Anvisa Tempo médio Atores Externos Tempo Médio Total
201 dias 14 dias 215 dias
Para ter uma visualizacao gréafica dos dados do ciclo de vida da analise das peticdes, acesse o painel analitico clicando no link abaixo:

il | _
-

Painel Analitico do Ciclo de Vida

Deixe sua opinido

)l
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| do passivo da Anvisa

ANVISA

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

Fonte: Anvisa | Dados atualizados em: 30/09/2019

Periodo de Finalizagao Nome da Area de Interesse Nome da Fila de Analise Nome da Categoria

jisa. Para analise dos graficos foram consideradas
) finalizadas ndo foram consideradas.

Cuant idfade

Recurso

Sobrestado Anvisa
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Evolugao mensal do passivo da Anvisa
Quantidade de peticoe lo de cada més por etapa
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Evolugao mensal da quantldade de saidas por faixa de tempo

Quantidade de saida por etapa e faixa de tempo (selecione),

Etapa
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Evolugao mensal saida VS entrada
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Evolucao mensal do tempo meédio de saida

Tempo meédio de saida por etapa (selecione)
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a2 Evolucao mensal do tempo mediano de saida por area de interesse

Mediana do tempo de saida por area de interesse (selecione),
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a Evolucao mensal do tempo mediano de saida por Categoria da fila

Mediana do tempo d

e saida por categoria (selecione)
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—\/ Proximos Passos

* Melhoria do painel atual a partir das contribuicoes do publico externo e
interno

e Construcao de painel que mostre dados sobre o que esta atualmente em
processamento pela Anvisa, incluindo:
» Total de peticbes em processamento (nao finalizadas)
* Total de peticdes em processamento por etapa
 Tempo de permanéncia dessas peticoes em cada etapa
* Entre outros

* Construcao de painel que permita a consulta dos tempos de um
expediente especifico e a comparacao desses tempos com o os tempos de
peticoes semelhantes
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