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ÅRedução, a um mínimo
aceitável, do risco de dano
desnecessário associado à
atençãoà saúde1

O QUE É SEGURANÇA DO PACIENTE?

1 AgênciaNacionalde VigilânciaSanitária. RDCnº 36 de 25 de julho de 2013que institui açõesparaa segurançado pacienteem serviçosde saúdee dá
outrasprovidências. DiárioOficialdaUnião2013;26jul.



Práticade Segurançado Paciente: tipo de processo
ou estrutura cujaaplicaçãoreduza probabilidadede
ocorrência de eventos adversos resultantes da
exposiçãoao sistema de saúde em uma variedade
de doençase procedimentos1.

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA

1. Shekelleet al.Making Health Care Safer II: An Updated Critical Analysis of the Evidence for Patient Safety Practices. Comparative Effectiveness Review No. 211. Rockville, MD: AHRQ; 2013.



OBJETIVOGERAL:
Contribuir para a qualificação do cuidado
em saúde em todos os estabelecimentos
de saúdedo território nacional

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Á Implantar a gestãode risco e os Núcleosde
Segurança do Paciente nos
estabelecimentosde saúde;

ÁEnvolver os pacientes e familiares nas
ações;

ÁAmpliar o acesso da sociedade às
informações;

ÁProduzir, sistematizar e difundir
conhecimentos; e

ÁFomentar a inclusãodo tema segurançado
paciente no ensino técnico e de graduação
e pós-graduaçãona áreada saúde.

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANÇA DO PACIENTE



RDC ANVISA 
Nº 36 DE 25 
DE JULHO DE 

2013

RDC ANVISA Nº 36 DE 25 DE JULHO DE 2013

AgênciaNacionalde VigilânciaSanitária. RDCnº 36 de 25 de julho de 2013que institui açõespara a segurançado pacienteem serviçosde saúdee dá
outrasprovidências. DiárioOficialdaUnião2013;26jul.



RDC ANVISA Nº 
36 DE 25 DE 

JULHO DE 2013

RDC ANVISA Nº 36 DE 25 DE JULHO DE 2013

AgênciaNacionalde VigilânciaSanitária. RDCnº 36 de 25 de julho de 2013que institui açõespara a segurançado pacienteem serviçosde saúdee dá
outrasprovidências. DiárioOficialdaUnião2013;26jul.



Plano Integrado para a Gestão 
Sanitária da Segurança do 
Paciente em Serviços de 

Saúde

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE

https://bit.ly/36LMtUK

https://bit.ly/36LMtUK


OBJETIVO
VIntegrar as açõesdo SNVS

para a gestão da
segurança do paciente -
identificação e redução de
riscos relacionados à
assistênciaà saúde

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE



AUTOAVALIAÇÃO 

DAS PRÁTICAS DE 

SEGURANÇA

Verificar as autoavaliações anuais de Práticas de 

Segurança

O Serviço de Saúde enviou a 

autoavaliação?

Confirmar a adesão às Práticas de 

Segurança e verificar a documentação 

enviada pelo serviço de saúde

Qual o nível de adesão às 

práticas de segurança? 

Conformidade Alta: 

67%-100% dos 

indicadores de práticas 

de segurança

Conformidade Média: 

34%-66% dos 

indicadores de práticas 

de segurança

Conformidade Baixa: 

0%-33% dos 

indicadores de 

práticas de segurança

Monitorar anualmente 

conformidade dos 

indicadores de práticas 

de segurança

Solicitar adequação 

da documentação 

enviada com prazo 

definido

Monitorar cumprimento 

das metas no prazo 

estabelecido

Publicar anualmente lista dos serviços de saúde 

classificados como ñALTA ADESëOò

Determinar 

adequação às 

práticas de 

segurança com 

prazo definido

SIM NÃO

Solicitar envio da 

autoavaliação com 

prazo definido

Caso necessário, 

adotar medidas 

sanitárias cabíveis 

ALTA 

ADESÃO 

(Verde)

MÉDIA 

ADESÃO

(Amarelo)

BAIXA 

ADESÃO

(Vermelho)

BAIXA 

ADESÃO

(Vermelho)

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 
SAÚDE

https://bit.ly/36LMtUK

https://bit.ly/36LMtUK


RELATÓRIO NACIONAL DA 
AUTOAVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA 
DO PACIENTE -2019

https://bit.ly/3dpJBPW

https://bit.ly/3dpJBPW


Coordenações
Estaduais/Distrital
de Segurança do 
Paciente (VISA 
NSP) do Brasil

2020

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE 
Estado Nome do(a) coordenador(a) Email 

Acre Maria Marluce de Santana Souza Ediney Santos Silva cecih.nesp.ac@gmail.com

Alagoas Waldinea Maria da Silva cepciras.nsp.al@gmail.com

Amapá Ruan Silva nsp.amapa@saude.ap.gov.br

Amazonas Terezinha Maria Oliveira de Melo devisa@fvs.am.gov.br

Bahia Ana Paula Ferreira Ribeiro divisa.nesp@saude.ba.gov.br 

Ceará Antônia Aila Coelho Barbosa Brito ceciss@saude.ce.gov.br;

Distrito Federal Fabiana de Mattos Rodrigues Mariana Pereira Elias geris.ses@gmail.com

Espirito Santo Najla Gomes Nagib Paulo segurancapaciente@saude.es.gov.br

Goiás Adriana Gomes Pereira Daniela do Carmo Lopes dos Santos seg.paciente.go@gmail.com

Maranhão Ione Carvalho Barcelos Oliveira nsp.visa@saude.ma.gov.br

Mato Grosso Marcos Roberto (Coordenador da Vigilância Sanitária) covsan@ses.mt.gov.br

Mato Grosso do Sul Aline Schio de Souza gtess@saude.ms.gov.br

Minas Gerais Rosilaine Aparecida da Silva segurancadopaciente@saude.mg.gov.br

Pará Não há coordenador cadastrado direcaodvs@gmail.com; maria.viggiano@sespa.pa.gov.br

Paraiba Geraldo Moreira de Menezes geraldomoreira@agevisa.pb.gov.br

Paraná Virginia Dobkowski Franco dos Santos seguranca.paciente@sesa.pr.gov.br

Pernambuco Roberta Cristina de Oliveira Moreira seguranca.paciente.apevisa@gmail.com

Piauí Tatiana Vieira Souza Chaves visapiaui@yahoo.com.br

Rio de Janeiro Maria de Lourdes de Oliveira Moura seguranca.paciente@saude.rj.gov.br

Rio Grande do Norte Tamara Peçanha Sharapin Alves servsaude@rn.gov.br

Rio Grande do Sul Jéssica Melo da Silva seguranca-paciente@saude.rs.gov.br

Rondônia Rosa Maria Ferreira de Almeida  rosamfalmeida@yahoo.com.br 

Roraima Kathiane Silva Alencar ncih.cgvs@saude.rr.gov.br

Santa Catarina Janete Ferreira Pinheiro nspsc@saude.sc.gov.br

São Paulo Márcia Corrêa de Araújo segurancadopaciente@cvs.saude.sp.gov.br

Sergipe Nirley Marques de Castro Borges ceciras@saude.se.gov.br

Tocantins Cristina Aparecida de Freitas nesptocantins@gmail.com

mailto:cecih.nesp.ac@gmail.com%20%0d%0a%0d%0amarlucesam@yahoo.com.br%20%0d%0a%0d%0aedyframa.santos@hotmail.com
mailto:cepciras.nsp.al@gmail.com
mailto:nsp.amapa@saude.ap.gov.br
mailto:devisa@fvs.am.gov.br%20%0d%0a%0d%0atekmao9@yahoo.com.br%20%0d%0a%0d%0ajoseguarlott@fvs.am.gov.br%20%0d%0a%0d%0aGservis@fvs.am.gov.br
mailto:divisa.nesp@saude.ba.gov.br
mailto:ceciss@saude.ce.gov.br;%20%0a%0aaila.barbosa@hotmail.com;%20%0a%0aandreza.rocha@saude.ce.gov.br
mailto:geris.ses@gmail.com%0afa.saude@hotmail.com%0amarianaelias13@outlook.com
mailto:segurancapaciente@saude.es.gov.br%20%0d%0a%20najla.nagib@gmail.com
mailto:seg.paciente.go@gmail.com%0a%20adr.gomes.fb@gmail.com%20%0adanielacls1015@gmail.com
mailto:nsp.visa@saude.ma.gov.br%20%0a%0aionebarcelos@bol.com.br
mailto:covsan@ses.mt.gov.br
mailto:gtess@saude.ms.gov.br%0d%0aalineschio@gmail.com%0d%0azuzutrom@gmail.com
mailto:segurancadopaciente@saude.mg.gov.br%20%0d%0arosilaine.silva@saude.mg.gov.br
mailto:geraldomoreira@agevisa.pb.gov.br%0a%20geraldommenezes@yahoo.com.br
mailto:seguranca.paciente@sesa.pr.gov.br%20%0d%0a%20virginia.santos@sesa.pr.gov.br
mailto:seguranca.paciente.apevisa@gmail.com%20%0a%0arobertacom14@gmail.com
mailto:visapiaui@yahoo.com.br%20%0a%0atatianavsc@yahoo.com.br
mailto:seguranca.paciente@saude.rj.gov.br%20%0d%0amaria.moura@saude.rj.gov.br
mailto:servsaude@rn.gov.br%20%0a%0atamara_sharapin@yahoo.com.br
mailto:seguranca-paciente@saude.rs.gov.br%0d%0a%20jessica-silva@saude.rs.gov.br
mailto:rosamfalmeida@yahoo.com.br
mailto:ncih.cgvs@saude.rr.gov.br%20%0d%0a%0d%0akathianesabini@gmail.com%20%0d%0a%0d%0agiocondi1@gmail.com
mailto:nspsc@saude.sc.gov.br%20%0d%0a%0d%0anucleosegdivs@gmail.com%20%0d%0a%0d%0adifes@saude.sc.gov.br
mailto:segurancadopaciente@cvs.saude.sp.gov.br
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Disponibilizar os resultados da análise da Autoavaliação Nacional das Práticas de 
Segurança do Paciente do ano 2019.

Å GVIMS/GGTES/ANVISA
Å Formulário Nacional de Autoavaliação das Práticas de Segurança do Paciente ɀ2019
Å 01/04/2019 a 15/08/2019
Å Hospitais prioritários
Å Orientações para preenchimento 2019
Å Instrutivo para a Análise da Autoavaliação das Práticas de Segurança do Paciente 2019
Å Análise de dados: 

- Programa Excel
- Gráficos de Pareto

OBJETIVO

MÉTODO

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA -2019

https://bit.ly/3dpJBPW

https://bit.ly/3dpJBPW


1. NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE (NSP) INSTITUÍDO

2. PLANO DE SEGURANÇA DO PACIENTE (PSP) IMPLANTADO

3. NÚMERO DE LAVATÓRIOS/PIAS E INSUMOS PARA A HIGIENE DAS MÃOS NAS UTI´s, DE ACORDO COM

AS NORMAS VIGENTES

4. DISPONIBILIZAÇÃO DE DISPENSADORES CONTENDO PREPARAÇÕES ALCOÓLICAS PARA A HIGIENE

DAS MÃOS NAS UTIs, DE ACORDO COM AS NORMAS VIGENTES

5. PROTOCOLO DE PRÁTICA DE HIGIENE DAS MÃOS IMPLANTADO

6. PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE IMPLANTADO

7. PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA IMPLANTADO

8. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE LESÃO POR PRESSÃO IMPLANTADO

9. PROTOCOLO PARA PREVENÇÃO DE QUEDAS IMPLANTADO

10.PROTOCOLO PARA SEGURANÇA NA PRESCRIÇÃO, USO E ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS

IMPLANTADO

11.PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE CORRENTE SANGUÍNEA ASSOCIADA

AO USO DE CATETER VENOSO CENTRAL IMPLANTADO

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
INDICADORES DE ESTRUTURA



12. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO TRATO URINÁRIO RELACIONADO AO USO DE CATETER VESICAL DE

DEMORA IMPLANTADO

13. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO TRATO RESPIRATÓRIO RELACIONADO AO USO DE VENTILAÇÃO

MECÂNICA IMPLANTADO

14. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO SÍTIO CIRÚRGICO IMPLANTADO

15. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DA RESISTÊNCIA MICROBIANA E CONTROLE DO USO DE ANTIMICROBIANOS IMPLANTADO

16. CONFORMIDADE DA AVALIAÇÃO DO RISCO DE LESÃO POR PRESSÃO

17. CONFORMIDADE DA AVALIAÇÃO DO RISCO DE QUEDA

18. CONFORMIDADE PARA A APLICAÇÃO DA LISTA DE VERIFICAÇÃO DA SEGURANÇA CIRÚRGICA (LVSC)

19. MONITORAMENTO INDIRETO MENSAL DA ADESÃO À HIGIENE DAS MÃOS PELOS PROFISSIONAIS DE SAÚDE DAS UTI

(CONSUMO DE PREPARAÇÕES ALCOÓLICAS)

20. REGULARIDADE DA NOTIFICAÇÃO MENSAL DE INDICADORES DE INFECÇÕES RELACIONADAS À ASSISTÊNCIA À SAÚDE

(USANDO OS CRITÉRIOS DIAGNÓSTICOS NACIONAIS DA ANVISA)

21. REGULARIDADE DA NOTIFICAÇÃO MENSAL DE CONSUMO DE ANTIMICROBIANOS EM UTI ADULTO - CÁLCULO DDD (DOSE

DIÁRIA DEFINIDA)

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
INDICADORES DE ESTRUTURA E DE PROCESSO



AUTOAVALIAÇÃO NACIONAL DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE  2019 

Figura 1. Hospitaisparticipantes
da Autoavaliação, segundo o
porte de leito hospitalar

Figura2. Hospitaisparticipantes
da Autoavaliação, segundo o
porte de leitosde UTI

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA,2020

N=1.255 



Comparativo entre o percentual de hospitais que participaram da Autoavaliação em comparação com o 
número de hospitais com leitos de UTI (CNES/DATASUS/MS, 2019), por UF e nacional

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020

Meta para 2020 = 90%

Meta para 2018 = 70%

Brasil: 54,3%

2018



Metas do Plano Integrado

VRealizaçãode autoavaliaçãode Práticasde Segurançapor 60%
doshospitaisprioritários em 2anose 90%em 5 anos

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE

Avaliação e Monitoramento do Plano Integrado

VPercentual de serviços de saúde prioritários utilizando a autoavaliaçãodas
práticasde segurançado paciente:
VNúmero de serviços de saúde que preencheram o questionário de

autoavaliação/ Númerode serviçosde saúdeprioritários



Diagrama de Pareto - Nacional. Brasil, 2019 (N=1.255)

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020

Critério 13 Conformidadedaavaliaçãodo risco de queda

Critério 12 Conformidade da avaliação do risco de lesão

por pressão

Critério 14 Conformidade para a aplicação da Lista de

Verificaçãode SegurançaCirúrgica(LVSC)

Critério 21 Regularidade da notificação mensal de

consumo de antimicrobianos em UTI adulto -

DDD

Critério 1 Núcleode segurançado pacienteinstituído

Critério 4 Protocolo de prática de higiene das mãos

implantado
Critério 16 Disponibilização de dispensadores contendo

preparações alcoólicas para a higiene das mãos

nasUTI,de acordo com asnormasvigentes
Critério 3 Número de lavatórios/pias e insumos para a

higiene das mãos nas UTI, de acordo com as

normasvigentes



V Classificação
V Lista de alta adesãoàs práticas de

Segurançado Paciente

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2019

https://bit.ly/3dpJBPW

https://bit.ly/3dpJBPW


Avaliação Nacional dasPráticas de 
Segurança do Paciente ɀ2020: 

principais ajustes



AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020

https://bit.ly/2XLtVQt https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/

https://bit.ly/2XLtVQt
https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/


AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE 

SEGURANÇA

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020

https://bit.ly/2AqZ5Vc

https://bit.ly/2AqZ5Vc


Prazo para preenchimento: 30/09/2020

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/

FORMULÁRIO DE 
AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE 
SEGURANÇA DO 
PACIENTE -2020

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/


FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO 
DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE (maio a setembro /2020)



FORMULÁRIO NACIONAL 
DE AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA 
DO PACIENTE -2020 

V21 indicadores de estrutura e
processo
VRDCn° 36/2013

PlanoIntegrado para a GestãoSanitáriada Segurançado
Paciente em Serviços de Saúde - Monitoramento e
Investigação de Eventos Adversos e Avaliação de
Práticas de Segurança do
Paciente (http ://www20.anvisa.gov.br/segurancadopacie
nte/index.php/legislacao/item/plano-integrado-para-a-
gestao-sanitaria-da-seguranca-do-paciente-em-servicos-
de-saude

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020

http://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/plano-integrado-para-a-gestao-sanitaria-da-seguranca-do-paciente-em-servicos-de-saude


AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020

https://bit.ly/2AqZ5Vc

https://bit.ly/2AqZ5Vc


1. NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE (NSP) INSTITUÍDO

2. PLANO DE SEGURANÇA DO PACIENTE (PSP) IMPLANTADO

3. NÚMERO DE LAVATÓRIOS/PIAS E INSUMOS PARA A HIGIENE DAS MÃOS NAS UTI´s,

DE ACORDO COM AS NORMAS VIGENTES

4. DISPONIBILIZAÇÃO DE DISPENSADORES CONTENDO PREPARAÇÕES ALCOÓLICAS

PARA A HIGIENE DAS MÃOS NAS UTIs, DE ACORDO COM AS NORMAS VIGENTES

3. PROTOCOLO DE PRÁTICA DE HIGIENE DAS MÃOS IMPLANTADO

4. PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE IMPLANTADO

5. PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA IMPLANTADO

6. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE LESÃO POR PRESSÃO IMPLANTADO

7. PROTOCOLO PARA PREVENÇÃO DE QUEDAS IMPLANTADO

8.PROTOCOLO PARA SEGURANÇA NA PRESCRIÇÃO, USO E ADMINISTRAÇÃO DE

MEDICAMENTOS IMPLANTADO

9.PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE CORRENTE

SANGUÍNEA ASSOCIADA AO USO DE CATETER VENOSO CENTRAL IMPLANTADO

AVALIAÇÃO DAS RÁTICAS DE SEGURANÇA - 2020



10. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO TRATO URINÁRIO RELACIONADO

AO USO DE CATETER VESICAL DE DEMORA IMPLANTADO

11. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO TRATO RESPIRATÓRIO

RELACIONADO AO USO DE VENTILAÇÃO MECÂNICA IMPLANTADO

12. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO SÍTIO CIRÚRGICO IMPLANTADO

13. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DA RESISTÊNCIA MICROBIANA E CONTROLE DO USO DE

ANTIMICROBIANOS IMPLANTADO Protocolo de Precaução e Isolamento Implantado

14. CONFORMIDADE DA AVALIAÇÃO DO RISCO DE LESÃO POR PRESSÃO

15. CONFORMIDADE DA AVALIAÇÃO DO RISCO DE QUEDA

16. CONFORMIDADE PARA A APLICAÇÃO DA LISTA DE VERIFICAÇÃO DA SEGURANÇA

CIRÚRGICA (LVSC)

17. MONITORAMENTO INDIRETO MENSAL DA ADESÃO À HIGIENE DAS MÃOS PELOS

PROFISSIONAIS DE SAÚDE DAS UTI (Conformidade do Consumo de Preparação Alcoólica

para Higiene das Mãos)

18. Regularidade da Notificação de Incidentes Relacionados à Assistência à Saúde nos

últimos 10 a 12 meses

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA -2020



Å17 prontuários (pacientes

submetidos à cirurgia no

último ano, com pelo menos

doisdiasde internação).

Å500

Å500/17=29

ÅEscolher: 1 a 29

Å3

Å3; 32 (3+29); 61 (32+29); 90 
(61+29); 119 (91+29); 148 
(119+29).......17 prontuários

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA -2020



19. REGULARIDADE DO MONITORAMENTO MENSAL DE INDICADORES DE

INFECÇÕES RELACIONADAS À ASSISTÊNCIA À SAÚDE (USANDO OS

CRITÉRIOS DIAGNÓSTICOS NACIONAIS DA ANVISA)

20. REGULARIDADE DO MONITORAMENTO MENSAL DE CONSUMO DE

ANTIMICROBIANOS EM UTI ADULTO - CÁLCULO DDD (DOSE DIÁRIA

DEFINIDA)

21. Monitoramento Mensal de Indicadores de Adesão aos Protocolos de

Segurança do Paciente

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020



PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 
SAÚDE

Fonte: Plano Integrado para a Gestão Sanitária da Segurança do Paciente em Serviços de Saúde. Anvisa.



AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020



AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020



AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA -2020

ANEXO I - ALTERAÇÕES 

NO FORMULÁRIO DE 

AVALIAÇÃO NACIONAL 

DAS PRÁTICAS DE 

SEGURANÇA DO 

PACIENTE ɀ2020



AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA -2020

ANEXO I -ALTERAÇÕES NO FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO NACINAL DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE ɀ2020

Caso não comprove adequadamente a conformidade do indicador, o 

hospital será diretamente classificado como baixa conformidade às 
práticas de segurança do paciente.
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ANEXO I -ALTERAÇÕES NO FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO NACIONAL DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE ɀ2020

Documento do PSP com todos os conteúdos básicos: 

Análise da Situação e dos Perigos Potenciais, Objetivos, Estratégias, 
Ações, Metas, Indicadores de Acompanhamento e Cronograma.
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V Para comprovar a implantação dos

protocolos (indicadores 3 a 13):

V documento atualizado com todos

os conteúdos básicos;

V comprovante de todas as

capacitações realizadas em 2019
no conteúdo do protocolo.
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Vindicador 18 - Regularidade da Notificação de Incidentes
Relacionadosà Assistência à Saúde nos últimos 10 a 12
meses
VOpçõesde resposta:
VSIM - MONITORAOS INCIDENTESRELACIONADOSÀ

ASSISTÊNCIAÀ SAÚDE E ENVIOU OS DADOS DAS
NOTIFICAÇÕESPARAA ANVISADE 10 A 12MESESEM
2019.
VNÃOɀMONITORAOS INCIDENTESRELACIONADOSÀ

ASSISTÊNCIAÀ SAÚDE,MAS NÃO ENVIOUOS DADOS
PARAA ANVISAEMPELOMENOS10MESESEM2019.
VNÃO ɀ NÃO MONITORA OS INCIDENTES

RELACIONADOSÀ ASSISTÊNCIAÀ SAÚDE.

Caso não comprove 

adequadamente a 

conformidade do 

indicador, o hospital será 

diretamente classificado 

como baixa 

conformidade às 

práticas de segurança do 
paciente.
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Vindicador 19: regularidade do monitoramento mensal de indicadores de
IRAS:
VNÃO: númerosdosprotocolos de envios(geradospelo FormSUS) -01/01a 31/12/2019.
VOpçõesde resposta:
VSIM ɀMONITORAOS INDICADORESDE IRASE ENVIOUOS DADOSPARAA

ANVISADE10A 12MESESEM2019.
VSIM ɀMONITORAOS INDICADORESDE IRASE ENVIOUOS DADOSPARAO

ESTADODE10A 12MESESEM2019.
VNÃOɀMONITORAOS INDICADORESDE IRAS,MAS NÃO ENVIOUOS DADOS

(PARAANVISAOUESTADO)EMPELOMENOS10MESESEM2019.
VNÃOɀNÃOMONITORAOSINDICADORESDEIRAS.
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Vindicador 20 - REGULARIDADEDA NOTIFICAÇÃOMENSAL DE CONSUMODE
ANTIMICROBIANOSEMUTIADULTO-CÁLCULODDD(DOSEDIÁRIADEFINIDA)
VOpçõesde resposta:
VSIMɀENVIOUOSDADOSPARAA ANVISADE10A 12MESESEM2019
VSIMɀENVIOUOSDADOSPARAOESTADODE10A 12MESESEM2019
VNÃOɀMONITORAO CONSUMODEANTIMICROBIANOSEM UTI ADULTO,MAS

NÃOENVIOUOSDADOS(PARAANVISAOU ESTADO)EM 2019EM PELOMENOS
10MESES.
VNÃOɀNÃOMONITORAOCONSUMODEANTIMICROBIANOSEMUTIADULTO
VNÃOSEAPLICA,pois o hospital NÃOpossuiUTIadulto, maspossuiUTIneonatal

e/ou pediátrica. Esta resposta não prejudica a pontuação final do nível de
adesãoàspráticasde segurançado paciente.
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Vindicador 21- MONITORAMENTOMENSALDEINDICADORESDEADESÃO
AOSPROTOCOLOSDESEGURANÇADOPACIENTE:
VOpçõesde resposta:
VSIM, o hospital monitorou os três indicadores de adesão aos

protocolos (ou dois,paraos que não possuemcentro cirúrgico) em 10-
12 meses de 2019 e anexou as planilhas de monitoramento neste
formulário
VNÃO, o hospital não monitorou os indicadores de adesão aos

protocolos de segurançado pacientedurante 10-12mesesde 2019.
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Vindicador 21 - MONITORAMENTOMENSAL DE INDICADORESDE ADESÃOAOS
PROTOCOLOSDESEGURANÇADOPACIENTE:
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Anexar 3 arquivos por vez e  

GRAVAR (final da página)



1º passo:

Acesseo Formulário de Avaliaçãodas Práticasde Segurançado Pacienteɀ2020

(ANEXOI) do seu Estado/Distrito e clique em ȰÁÌÔÅÒÁÒÆÉÃÈÁȱno canto superior

direito: VERIFICAÇÃODA INSERÇÃO

DE ARQUIVOS NO

FORMULÁRIODEAVALIAÇÃO

DAS PRÁTICAS DE

SEGURANÇADOPACIENTE
2º passo:

Apósclicarem alterar ficha,copiee coleo protocolo que foi fornecido:

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020



3º passo:

Cliqueemά.ǳǎŎŀǊέ

4º passo:

Apósvisualizara primeirapáginada ficha,váaté o fim dapáginae cliqueemά!ǾŀƴœŀǊέ:

VERIFICAÇÃO DA

INSERÇÃODE ARQUIVOS

NO FORMULÁRIO DE

AVALIAÇÃO DAS

PRÁTICAS DE

SEGURANÇA DO

PACIENTE



5º passo:

Apósclicar emȰ!ÖÁÎëÁÒȱȟa páginade anexosserávisualizada. Percebaseembaixo dos
campospara anexo tem a opção de realizar download. Emcasoafirmativo, o anexo foi
inserido corretamente no Formulário. Caso não apareça a opção, tente inserir
novamenteo anexo.

VERIFICAÇÃODAINSERÇÃODEARQUIVOSNOFORMULÁRIODEAUTOAVALIAÇÃO

Lembrar, entretanto, que o FormSUSaceita apenas anexos com tamanho até 2mb.



6º passo:

Após essa conferência, basta clicar em Ȱ'ÒÁÖÁÒȱno final. O protocolo
continuará sendoo mesmo.
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Análise dos dados de conformidade às práticas de segurança do paciente

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE -2020 

5 X 100/20 = 25,0%



VNSPɀprazo para preenchimento do Formulário de Autoavaliaçãodas
Práticasde Segurançado Pacienteɀ2020: 04/05/2020a30/09/2020.
VDisponibilização do Instrutivo para análise da Autoavaliação das

Práticasde Segurançado Pacienteɀ2020, pela GVIMS/GGTES/Anvisa:
31/07/2020.
VAté 15/01/2021ɀCoordenaçõesde Segurançado Paciente (NSPVISA-

estados e DF): encaminhara lista dos serviçosde saúde classificados
como de ALTAADESÃOparaGVIMS/GGTES/ANVISA.
VAté o dia26/02/2021: Disponibilizaçãodo Relatóriono Portal daAgência.
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V100%de conformidade aos indicadoresde práticasde
segurança do paciente: Anvisa enviará uma
declaração, informando o desempenhoalcançadona
avaliação.

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 2020
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https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopa
ciente/index.php/publicacoes/category/resul
tado-da-autoavaliacao-por-uf

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/category/resultado-da-autoavaliacao-por-uf


SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE

BOLETINS 
PUBLICADOS

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/category/
boletins-estatisticos

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/category/
relatorios-dos-estados


