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SEGURANÇA DO PACIENTE

“Redução, a um mínimo aceitável, do risco de dano

desnecessário associado à atenção à saúde1”

O QUE É SEGURANÇA DO PACIENTE?

1. Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução da Diretoria Colegiada - RDC

nº. 36 de 25 de julho de 2013 que institui ações para a segurança do paciente em serviços

de saúde e dá outras providências. Diário Oficial da União 2013;26 jul.



PORTARIA Nº 529 DE 1 DE ABRIL DE 2013



Objetivo: instituir ações para a promoção da segurança do paciente
e a melhoria da qualidade nos serviços de saúde.

• Art. 2º Esta Resolução se aplica aos serviços de saúde, sejam eles
públicos, privados, filantrópicos, civis ou militares, incluindo
aqueles que exercem ações de ensino e pesquisa.

• Parágrafo único. Excluem-se do escopo desta Resolução os
consultórios individualizados, laboratórios clínicos e os serviços
móveis e de atenção domiciliar.

Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução da Diretoria Colegiada - RDC nº. 36 de 25 de

julho de 2013 que institui ações para a segurança do paciente em serviços de saúde e dá outras

providências. Diário Oficial da União 2013;26 jul.

RDC ANVISA Nº 36 DE 25 DE JULHO DE 2013



Art.7º Compete ao NSP:

• I promover ações para a gestão de risco no serviço de saúde;

• II desenvolver ações para a integração e a articulação multiprofissional no
serviço de saúde;

• III promover mecanismos para identificar e avaliar a existência de não
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilização
de equipamentos, medicamentos e insumos propondo ações preventivas e
corretivas;

• IV elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Segurança
do Paciente em Serviços de Saúde;

• V acompanhar as ações vinculadas ao Plano de Segurança do Paciente em
Serviços de Saúde;

• VI implantar os Protocolos de Segurança do Paciente e realizar o
monitoramento dos seus indicadores;

• VII estabelecer barreiras para a prevenção de incidentes nos serviços de
saúde;

RDC Nº 36 DE 25 DE JULHO DE 2013



Portaria MS nº 1377 de 9 de julho de 2013

✓Cirurgia segura

✓Prática de higiene das mãos em serviços
de saúde

✓Prevenção de úlceras (lesões) por pressão

Portaria MS nº 2095 de 24 de setembro de
2013

✓Prevenção de quedas em pacientes
hospitalizados

✓Identificação do paciente

✓Segurança na prescrição, uso e
administração de medicamentos

PROTOCOLOS DE SEGURANÇA DO PACIENTE



Prática de Segurança do Paciente: tipo de processo
ou estrutura cuja aplicação reduz a probabilidade de
ocorrência de eventos adversos resultantes da
exposição ao sistema de saúde em uma variedade
de doenças e procedimentos.

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA

https://www.ahrq.gov/research/findings/evidence-based-reports/ptsafetyuptp.html

https://www.ahrq.gov/research/findings/evidence-based-reports/ptsafetyuptp.html


AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA

1 . Identificação do paciente
2 . Higiene das mãos
3. Segurança cirúrgica
4.Segurança na prescrição, uso e administração de
medicamentos;
5 . Prevenção de quedas dos pacientes
6. Prevenção de lesões por pressão
7. Prevenção e controle das infecções relacionadas à
assistência à saúde



Plano Integrado para a Gestão 
Sanitária da Segurança do 
Paciente em Serviços de 

Saúde

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE



OBJETIVO
✓ Integrar as ações do SNVS para a gestão da segurança do

paciente - identificação e redução de riscos relacionados à
assistência à saúde

ESCOPO
✓Gestão da segurança do paciente - RDC n° 36/2013

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 
SAÚDE



AUTOAVALIAÇÃO 

DAS PRÁTICAS DE 

SEGURANÇA

Verificar as autoavaliações anuais de Práticas de 

Segurança

O Serviço de Saúde enviou a 

autoavaliação?

Confirmar a adesão às Práticas de 

Segurança e verificar a documentação 

enviada pelo serviço de saúde

Qual o nível de adesão às 

práticas de segurança? 

Conformidade Alta: 

67%-100% dos 

indicadores de práticas 

de segurança

Conformidade Média: 

34%-66% dos 

indicadores de práticas 

de segurança

Conformidade Baixa: 

0%-33% dos 

indicadores de 

práticas de segurança

Monitorar anualmente 

conformidade dos 

indicadores de práticas 

de segurança

Solicitar adequação 

da documentação 

enviada com prazo 

definido

Monitorar cumprimento 

das metas no prazo 

estabelecido

Publicar anualmente lista dos serviços de saúde 

classificados como “ALTA ADESÃO”

Determinar 

adequação às 

práticas de 

segurança com 

prazo definido

SIM NÃO

Solicitar envio da 

autoavaliação com 

prazo definido

Caso necessário, 

adotar medidas 

sanitárias cabíveis 

ALTA 

ADESÃO 

(Verde)

MÉDIA 

ADESÃO

(Amarelo)

BAIXA 

ADESÃO

(Vermelho)

BAIXA 

ADESÃO

(Vermelho)

PLANO INTEGRADO PARA A GESTÃO SANITÁRIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 
SAÚDE



COORDENADORES ESTADUAIS/DISTRITAL DOS NSP

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE

http://portal.anvisa.gov.br/nucleos-de-seguranca-do-paciente



SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE

CADASTRO NACIONAL (NSP – VISA)

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=46463



https://bit.ly/2IjiCsD

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



https://bit.ly/2D2d966

AUTOAVALIAÇÃO NACIONAL DAS 
PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE - 2018



https://bit.ly/2D2d966

AUTOAVALIAÇÃO 
DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE - 2018



Disponibilizar os resultados da análise da Autoavaliação 
Nacional das Práticas de Segurança do Paciente do ano 2018.

• GVIMS/GGTES/ANVISA
• Formulário Nacional de Autoavaliação das Práticas de 

Segurança do Paciente – 2018
• Abril a setembro de 2018 
• Hospitais prioritários
• Orientações para preenchimento 2018
• Instrutivo para a Análise da Autoavaliação das Práticas de 

Segurança do Paciente 2018
• Análise de dados: 

- Programa Excel
- Gráficos de Pareto

OBJETIVO

MÉTODO

AUTOAVALIAÇÃO 
DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE - 2018



1. NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE (NSP) INSTITUÍDO

2. PLANO DE SEGURANÇA DO PACIENTE (PSP) IMPLANTADO

3. NÚMERO DE LAVATÓRIOS/PIAS E INSUMOS PARA A HIGIENE DAS MÃOS NAS UTI´s,

DE ACORDO COM AS NORMAS VIGENTES

4. DISPONIBILIZAÇÃO DE DISPENSADORES CONTENDO PREPARAÇÕES ALCOÓLICAS

PARA A HIGIENE DAS MÃOS NAS UTIs, DE ACORDO COM AS NORMAS VIGENTES

5. PROTOCOLO DE PRÁTICA DE HIGIENE DAS MÃOS IMPLANTADO

6. PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE IMPLANTADO

7. PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA IMPLANTADO

8. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE LESÃO POR PRESSÃO IMPLANTADO

9. PROTOCOLO PARA PREVENÇÃO DE QUEDAS IMPLANTADO

10.PROTOCOLO PARA SEGURANÇA NA PRESCRIÇÃO, USO E ADMINISTRAÇÃO DE

MEDICAMENTOS IMPLANTADO

11.PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE CORRENTE

SANGUÍNEA ASSOCIADA AO USO DE CATETER VENOSO CENTRAL IMPLANTADO

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
INDICADORES DE ESTRUTURA



12. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO TRATO URINÁRIO RELACIONADO

AO USO DE CATETER VESICAL DE DEMORA IMPLANTADO

13. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO TRATO RESPIRATÓRIO

RELACIONADO AO USO DE VENTILAÇÃO MECÂNICA IMPLANTADO

14. PROTOCOLO PARA A PREVENÇÃO DE INFECÇÃO DO SÍTIO CIRÚRGICO IMPLANTADO

15. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DA RESISTÊNCIA MICROBIANA E CONTROLE DO USO DE

ANTIMICROBIANOS IMPLANTADO

16. CONFORMIDADE DA AVALIAÇÃO DO RISCO DE LESÃO POR PRESSÃO

17. CONFORMIDADE DA AVALIAÇÃO DO RISCO DE QUEDA

18. CONFORMIDADE PARA A APLICAÇÃO DA LISTA DE VERIFICAÇÃO DA SEGURANÇA

CIRÚRGICA (LVSC)

19. MONITORAMENTO INDIRETO MENSAL DA ADESÃO À HIGIENE DAS MÃOS PELOS

PROFISSIONAIS DE SAÚDE DAS UTI (CONSUMO DE PREPARAÇÕES ALCOÓLICAS)

20. REGULARIDADE DA NOTIFICAÇÃO MENSAL DE INDICADORES DE INFECÇÕES

RELACIONADAS À ASSISTÊNCIA À SAÚDE (USANDO OS CRITÉRIOS DIAGNÓSTICOS

NACIONAIS DA ANVISA)

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
INDICADORES DE ESTRUTURA E DE PROCESSO



✓Se o hospital não possuir Centro-Cirúrgico, informar NÃO na
questão: O HOSPITAL POSSUI CENTRO-CIRÚRGICO?

✓ e não preencher: questão 7 (Protocolo de cirurgia segura
implantado), 14 (Protocolo para a prevenção de infecção
do sítio cirúrgico) e 18 (Conformidade para aplicação da
LVSC)

✓Se o hospital possuir Centro-Cirúrgico - amostra com 17
prontuários - Questões 16, 17 e 18.

✓ Pacientes com procedimentos cirúrgicos (01/07/2018 a
31/12/2018), internados em qualquer unidade do hospital
pelo menos 2 dias-calendário (D1 e D2).

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 



PLANILHA DE CONFORMIDADES: INDICADORES DE PROCESSO

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 



AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 



RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 
DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE (abril a setembro /2018)

https://bit.ly/2D2d966



AUTOAVALIAÇÃO NACIONAL DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE  2018 

Figura 1. Hospitais participantes
da Autoavaliação, segundo o
porte de leito hospitalar

Figura 2. Hospitais participantes
da Autoavaliação, segundo o
porte de leitos de UTI

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2019.

N=1.094 



Comparativo entre o percentual de hospitais que participaram da Autoavaliação em comparação com o 
número de hospitais com leitos de UTI (CNES/DATASUS/MS, 2018), por UF e nacional

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2019.

Meta para 2020 = 90%

Meta para 2018 = 70%

Brasil: 54,3%



Diagrama de Pareto - Nacional. Brasil, 2018 (N=1.094)

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2019

Critério 17 Conformidade da avaliação do risco de queda

Critério 16 Conformidade da avaliação do risco de lesão por

pressão

Critério 18 Conformidade para a aplicação da Lista de Verificação

de Segurança Cirúrgica (LVSC)

Critério 19 Monitoramento indireto mensal da adesão à higiene

das mãos pelos profissionais de saúde das UTI

(consumo de preparações alcoólicas: pelo menos

20ml/1000 paciente-dia)

Critério 4 Disponibilização de dispensadores contendo

preparações alcoólicas para a higiene das mãos

nas UTI, de acordo com as normas vigentes

Critério 1 Núcleo de segurança do paciente instituído

Critério 5 Protocolo de prática de higiene das mãos

implantado

Critério 3 Número de lavatórios/pias e insumos para a

higiene das mãos nas UTI, de acordo com as

normas vigentes



✓ Lista de alta adesão às práticas de

Segurança do Paciente

✓ Classificação

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA

https://bit.ly/2D2d966



✓Formulário de Autoavaliação das Práticas de Segurança do Paciente
✓Implantação e implementação dos protocolos de SP – boas práticas
✓número gradativo de SS

✓Maior empenho das equipes do SNVS e SS – alcance da meta prevista
✓Maior foco nos indicadores de processo
✓Lista de alta adesão: trabalho dos NSP´s dos SS e da VISA NSP
✓Maior comprometimento do SNVS, gestores, liderança e profissionais da

assistência com as práticas seguras

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 
DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE (maio a setembro /2019)

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=46494



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA EM SERVIÇOS DE SAÚDE - 2019

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=46494



Critério Indicador

Critério 1 Núcleo de segurança do paciente instituído

Critério 2 Plano de segurança do paciente implantado

Critério 3 Número de lavatórios/pias e insumos para a higiene das mãos nas UTI, de acordo com as normas vigentes

Critério 4 Disponibilização de dispensadores contendo preparações alcoólicas para a higiene das mãos nas UTI, de acordo com as 

normas vigentes

Critério 5 Protocolo de prática de higiene das mãos implantado

Critério 6 Protocolo de identificação do paciente implantado

Critério 7 Protocolo de cirurgia segura implantado

Critério 8 Protocolo de prevenção de lesão por pressão implantado

Critério 9 Protocolo para prevenção de quedas implantado

Critério 10 Protocolo de segurança na prescrição, uso e administração de medicamentos implantado

Critério 11 Protocolo para a prevenção de infecção primária de corrente sanguínea associada ao uso de cateter venoso central 

implantado

Critério 12 Protocolo para a prevenção de infecção do trato urinário relacionado ao uso de cateter vesical de demora implantado

Critério 13 Protocolo para a prevenção de infecção do trato respiratório relacionado ao uso de ventilação mecânica implantado

Critério 14 Protocolo para a prevenção de infecção do sítio cirúrgico implantado

Critério 15 Protocolo de prevenção da resistência microbiana e controle do uso de antimicrobianos implantado

Critério 16 Conformidade da avaliação do risco de lesão por pressão

Critério 17 Conformidade da avaliação do risco de queda

Critério 18 Conformidade para a aplicação da lista de verificação da segurança cirúrgica 

Critério 19 Monitoramento indireto mensal da adesão à higiene das mãos pelos profissionais de saúde das UTI (consumo de preparações 

alcoólicas: pelo menos 20ml/1000 paciente-dia)

Critério 20

Critério 21

Regularidade da notificação mensal de indicadores de infecções relacionadas à assistência à saúde (usando os Critérios 

Diagnósticos Nacionais da Anvisa)

Regularidade da notificação mensal de Consumo de Antimicrobianos em UTI Adulto - Cálculo DDD (Dose Diária Definida)

FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA EM SERVIÇOS DE SAÚDE - 2019



ORIENTAÇÕES PARA PREENCHIMENTO DA AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopacie
nte/index.php/publicacoes/item/orientacoes-e-
planilha-de-conformidade-autoavaliacao-2019

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/
publicacoes/item/orientacoes-e-planilha-de-conformidade-
autoavaliacao-2019



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
- 2019

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=46494



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
- 2019



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
- 2019



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
- 2019



FORMULÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
- 2019



✓O NSP terá prazo de quatro meses (29/03/2019 a 31/07/2019) para preencher o
Formulário de Autoavaliação das Práticas de Segurança do Paciente - 2019.

✓Disponibilização do Instrutivo para análise da Autoavaliação das Práticas de
Segurança do Paciente – 2019, pela GVIMS/GGTES/Anvisa: 31/07/2019.

✓Até o dia 15/10/2019 - NSP VISA dos estados e DF: encaminhar a lista dos
serviços de saúde classificados como de ALTA ADESÃO para
GVIMS/GGTES/ANVISA.

✓Até o dia 31/01/2019: Disponibilização do Relatório no Portal da Agência.

AUTOAVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE - 2019



CAPACITAÇÃO: VIGILÂNCIA SANITÁRIA E SERVIÇOS DE SAÚDE

CURSOS EAD AUTOINSTRUCIONAIS: HOSPITAL MOINHOS DE VENTO (PORTO ALEGRE-RS)

1. Boas Práticas de Inspeções em Diálise

2. Instituições de Longa Permanência

3. Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde – Módulo 1

4. Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde – Módulo 2

5. Inspeção Sanitária com Foco em Segurança do Paciente

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE

http://iepmoinhos.com.br/anvisa/



BOLETINS  PUBLICADOS 
PELA 

GVIMS/GGTES/ANVISA

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/category/boletins-estatisticos



SÉRIE SEGURANÇA 
DO PACIENTE E 
QUALIDADE EM 

SERVIÇOS DE 
SAÚDE

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



CIRURGIA SEGURA EM 
SERVIÇOS DE SAÚDE

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



ESTRATÉGIA MULTIMODAL DE 
MELHORIA DA HIGIENE DAS 

MÃOS

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



HIGIENE DAS MÃOS

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



HIGIENE DAS MÃOS

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



CARTAZES A4 PARA PREVENÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS À 
ASSISTÊNCIA À SAÚDE

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/

SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE SAÚDE



✓ 2008: OMS - colaboração dos pacientes para melhorar a qualidade e a segurança dos serviços de
saúde

PACIENTES PELA SEGURANÇA DOS PACIENTES

http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/resources/en/

ENVOLVER PACIENTES NA ASSISTÊNCIA

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=oFa8exLb5brqTM&tbnid=18IObGT0zkFyGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.clmais.com.br/informacao/47245/pacientes-poder%C3%A3o-contribuir-com-a-qualidade-do-atendimento-em-sa%C3%BAde&ei=ZS5NU_29J6fV0QH984CADA&bvm=bv.64764171,d.dmQ&psig=AFQjCNGn_BVa0JGWVqiFZcXwC_CTuWsziQ&ust=1397653332651736
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Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária - Anvisa

SIA Trecho 5 - Área especial 57 -
Lote 200

CEP: 71205-050

Brasília - DF

www.anvisa.gov.br

www.twitter.com/anvisa_oficial

Anvisa Atende: 0800-642-9782

ouvidoria@anvisa.gov.br

Obrigada!

GVIMS@anvisa.gov.br 


