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méximo de 5 (cinco) dias tteis. contados- da, data em que for, notificada; pela
CONI‘RATANTE ‘ i RS TR ST

‘SUBCLAES{TLA“SEGUNDA Em caso de réscisio contratual, a Contratan Ereterd a
garantza prestada, até que o fiscal verifique o pagamento pela. Contratada das Verbas
rescisérias Ou a COmprovagio de que os empregados serfio realocados em outra

atividade: de prestag;ao de servu;os ‘sem que ocorra at mterrupgao do contrato ‘de
trabalth& o * : :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DO VINCULO EMPREGATICIO

@s empregados e prepostos da CONTRAT ADA nio tex:ao qualquer Vmculo
empregaticio.com a CONTRATANTE;:correndo por conta exclusiva da primeira todas
as obrigacdes decorrentes da legislacfio trabalhista, previdenciaria, fiscal e.comercial,
dos guais a CONTRATADA se obnga a saldar na época devida.

SUBCLAUSULA UNICA - E assegurada 4 CONTRATANTE a faculdade de exigir
da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagiio que comprove o correto €
/,temgesﬁvo pagamento de todos-os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais‘'e
-comerciais decorrentes da execug@o. do presente Contrato. S

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA RESPON SABILIDADE CIVIL

E N,

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoeus on
materiais que seus empregados ou prepostos, em razdo de omissdo dolosa ou culposa.
comissfo/agio venham a causar ‘aos ‘bens da CONTRATANTE em decorrénéia’da -
prestagdo-dos. servigos objeto deste Contrato, incluindo-se, também, os danos mat THHS
ou pessoais aterceiros, a que titulo for.. .

SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATAN TE estipulara prazo a CONTRA AAB?& :
para reparagdo de danos porventura causados. TEE

CLAUSULA DECIMA QUINTA,— DOS ONUS E ENCARGOS

anostos taxas contnbuu;oes prev1denclanas encargos trabalhlstas e outrosTue fos
devidos em razdo dos servigos ﬁcarao totalmente a cargo da CONTRATADA.

pagamento 4 CONTRATANTE, nem por ofierar o Ob_] eto este contrato, razic SESea
'a CONTRATADA renuncia expressamente ‘a qualquer Vlnculo de sohdanf? 2
ou passiva, com a CONTRATANTE:. * L :
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“CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

RECINTOS ALFANDEGADOS DO ESTADO DA BAHIA’ CVP‘ ,AF/BA R

a ser designado pela CONTRATANTE, nos moldes da Lei n° 8. 666 de 1993 ¢ all N‘
02/2008.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O acompanhamento e a fiscaliza¢fio da execugfio &
contrato consistem em assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendois
exercidos por um representante da Administragéo, especialmente designado, na forma
dos arts. 31 a 35 da Instru¢éio Normativa SLTI/MPOG n.° 02, de 30.04.08.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Da mesma forma, a CONTRATADA devers indicar.”
“um preposto para representd-la na execugio do Contrato, devendo ser verificada a
~adequagdo da prestagdo.do servigo com base nos critérios previstos neste Termo dé
. Referéncia;

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE se reserva o direito de re]eltar
*NO: todo ou em parte, OS’ serv1gos prestados, se em desacordo com o Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA O- fiscal anotard em registro proprio as ocorrénc
relacionadas com a execucgdodo- contrato, indicando dia, més e ano, nomes® “de
funciondrios eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fic
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 d=
Lei n° 8.666, de 1993. De tudo® dard ¢iéncia A: Administraco; devendo encaminhat 6
apontamentos a autoridade competente para ﬁns de aphcagao das sanc;oes estabelecidas-
. ho-contrato.. n S

SUBCLAUSULA QUINTA - O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que hou
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execui
do servi¢o, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova
adequac8o contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limite

de -alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8 666
1993. . ) Cem

SUBCLAUSULA SEXTA - A fiscalizacio de que trata esta clausula nfio exclui nes
reduz a responsabilidade:da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualdi
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, emprego de materia
< inadequado ou 'de qualidade inferior ¢ na ocorréncia destas, nfo implica em ce:
responsablhdade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos de confomn
.-com o Artigo 70 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA DAS SANCOES

O descumprnnento de qualquer condigdo estabelecida neste Edital e seus anex
—garantida. & prévia: defesa, sujeita a CONTRATADA as seguintes penalidades
,aphcavels de. forma cumulativas ou nfo, sem prejuizo da aplicacio das -sancd
penalidade descritas nos artigos 86 e 87, da Lei n°. 8.666/93: o PERET

1.1 adverténcia;
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1.2 multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal estimado do
~ CONTRATO.

1. Ficara impedida de hcltar e contratar com a Umao e sera descredenc1ada no SICAF

sem prejuizo das demals Commag;oes legals e de multa de até 10% (dez por cento) sobre
0 valor dacontraiacao a licitante que

cixar de entregar docmnentagao exigida no Edital;
2.3 apresentar documentag#o falsa;
2.4 ensejar o retardamento-da eéxecugéo de seu objeto;

2 5 o ‘mantiver a proposta;

2 6 falhar ou fraudar na execucfo do CONTRATO;

2.7 comportar-se de modo iniddneo; » s

:"ﬁzer declaragdo falsa; =~ ]

2 9 cometer fraude ﬁscal

2. A advertenma também serd aplicada quando:

31 Cobrar dos condutorcg gi;,a:lqgeg valor referente aos uniformes.

4. A multa também dever4 ser aplicada quando

w241 softer por 3 (trés) vezes a sancio de advertenCIa aphcar-se -a multa
correspondente a 0,5% do valor mensal da contratagao

4.2 0s condutores nfo s apresentarem a0 servi¢o no horarlo estabelecido
pela CONTRATANTE dewdamente umformlzado asseado e portando

contrataf;ao STV E EToET SRR T
4.3 ndo fornecer aos seus empregados o salario até o-quinto dia utﬂ domés i
seguinte ao més de referéncia; auxilio alimentagfo e vale transporte até o =
tltimo dia util do més anterior & prestagio dos servigos, a licitanfe vendedora e
-+ . sSerd penalizada com multa. correspondente a 0,5% do valor mensal da
‘ contratag:ao por dia de a’traso. N W fi:aakE

4.4 ndo manter em servico, diariamente ¢ dentro do horario estabelecidepslz -
CVPAF/BA/ANVISA, o numero de empregado para a execuciic des '
servigos e a devida substituicgio do profissional, em servigo, imediatamenic,
aplicar-se-a multa correspondente a 0,5% do valor mensal da contraiacie par

- en;prﬁgado € por dia at@,,que ﬁe}a regularizada a prestacio de,semﬁgg

ACONTRA ANT E formahzaxa comumcado a CONTRATADr so
aphcavezs ﬁcando assegurada a esta, a garant1a de prévia defesa, que

wbedd »li&ﬁi?«‘?‘ t
T
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ipresentada & CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dlas uteis apds @
recebimento da comunicagfo.

'6 A CONTR’ATADA deveré depositar o valor da multa na cont

“gxistentes em favor da CONTRATADA.

7. Na aplicagdo de qualquer das penalidades previstas no item 1 desta Clausula
cabera 8 CONTRATADA, indenizagio de qualquer espécie ou sob qualquer titulo.

8. As sangdes aqui previstas sio independentes entre si, podendo ser aplicadas isolaé
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

1. A inexecugdo total ou parcial deste CONTRATO enseja a sua rescisio, conforr
disposto nos artigos 77 a 80 da Liei n.° 8.666/93.

2. A rescisfio deste CONTRATO pode ser:

2.1. determinada por ato unilateral e escrito do. CONTRATANTE, nos
casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencmnada
notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia miniria-de 30 (trmt
dias, exceto quanto ao inciso XVIi; RESIRIEPT ek
2.2, amagavel por acordo entre as partes,. reduz;da a termo no process"
de I|c1tagao desde que haja conveniéncia parao CONTRATANTE
2.3. judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a, mateéria.

3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida.de autorizacfo escride———
fundamentada da autorldade competente.
3.1. Os casos de rescisdo contratual devem ser forma!mente motlvad,
nos autos do processo, assegurado o contraditério, ea ampla defesa-
4. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a. execugaar”fg—-:
garantia contratual para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores-das muliase———
. indenizagdes a ela devidos,bem como a reten¢do dos créditos decorrentes:-do
contrato,até o limite dos prejuizos causados 3 CONTRATANTE, além das sanc¢des
‘previstas neste instrumento. ,

_ CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES

Este CONTRATO pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentag
dev1das Justlﬁcatlvas

= o=

TAUSULA V‘IGESIMA -DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes nfo explicitadas nas clausulas deste C{}n‘m
ididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na I e
Detreto n° 5.450/2005, no Décreto n° 3. 722/2001, na Lei Complem(
Decreto n° 2.271/1997, na Instrugiio Normativa SLTYMPOG n° “021266
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8.666/1993, subsidiariamente, bem como nos demais regulamentos ¢ normas
administrativa federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de
suas transcrigdes.

CLATSULA VIGESIMA-PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des deste contrato, os
acréscimos ou supressdes que se fagam necessérias nos servigos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

SUBCLAUSULA UNICA-Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido nesta clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as
partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Tncumbira 3 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste, por extrato, no Diério
Oficial da Unifio, até o 5° (quinto) dia util domés seguinte ao de sua assinatura, pard
OCOTTET 10 prazo méaximo de até 20 (vinte) dla& na forma prevista no paragrafo tmico do
art. 61 da lei n.° 8.666/93.

-2

LATSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO _

Fica eleito o Foro do Distrito Federal, para dirimir quaiquer divida oriunda da execugéo
d&sﬁs instrumento, com rentincia de qualquer outro por mais pnwlegado que seja.

@, ,,-,ec

E assim, por estarem de acordo, ajustadas ¢ contratadas, a@os lido e achado conforme, as
paﬁes. a seguir, firmam o presente contrato, em 3 (ixés) vias, de igual teor e forma, para
um 56 efeito, cujo instrumento ficara arquivade na administrac8o do CONTRATANTE

deaeordo com o art. 60 da Lei N.° 8.666/93.
{: ; Z/[/
Z iz 4 (éwfv B M

/ CONTRATADA

Nome: Sivuanfo (owcs £ &te PE srivamdNome:
RG 3 ,S‘E‘T x&;? ssP- As RG -
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PREGAO ELETRONICO N.° 03/2015
ACQRDO DE NiVEL.DE SERVICOS
(ANEXO I DA IN SLTI Ne 02/2008)

A Ageneza Nacional de Vigilancia Sanifaria — ANVISA, autarquia sob regime
riada pela Lei n.° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, vinculada ao Ministério da
mtermedlo de sua Coorde;lacao de Vigilincia Sanitiria de Portos,
elras ‘e Recinto A]féndegados no Estado da Bahia — CVPAF-
_cnta‘ no CNP‘J sob_o n° 03.112.386/0003-83, localizada Avenida
s, s\n.® Ed. do Mlmst y.da ‘Fazenda — Comercio — Salvador Bahia,
endercco ‘eletronico: cvspaf ba@anwsa gov.br, doravante denominada
Cﬂs}{’I‘RATANTE, neste ato representada pela sua Coordenadora Sr.* Mirian
Meireles Matsumoto, matricula Siape n.° 6536023, CPF 070.498.705-87, R.G.
798:668-SSP/BA, no uso da atribuiciio que lhe confere a Portaria n.° 73, publicada no
DGU‘B: ,25, de 24/01/2011, e mediante, delegagao de competéncia originaria do Diretor

‘85 dé Nivel de Serv1gos coimo arie:
_ﬁpr_estacao de servu;o de condugao de ve

,,trané.portes de documentos e de peque
:QC@NTRATANTE conforme condwo
~ Edital'e-ém ‘seus anexos.

‘ar;gas a fim de atender as nece551dades da
es, quantldades e especificacdes constantes no

1 - Definicdo: Acordo de Nivel de Servicos — ANS € o ajuste escrito anexo ao contrato
enire 0 provedor de servicos e o 6rgio CONTRATANTE, que define, em bases
© comipreensiveis, tangiveis, objetwamente observaveis e comprovaveis os niveis

: éspérados de qualidade da prestagdo ‘do-setvigo e respectivas adequagdes de pagamento.
(Ineiso XXII do Anexo I da IN' SLTI n 02/2008)

2 - Objetivo a atmglr: prestag8o do servigo em elevados niveis de qualidade.

3 - Forma de avaliagdo: defini¢fo de situagdes (indicadores) que caracterizem o néio
atendimento do objetivo, cuja percentagem do servigo serd mensurada mediante’ os
calculos estabelecidos nos indicadores n.° 01 — Pontualidade e freqti€éncia na prestacio
dos’servi¢o§'dentro da periodicidade estabélecida; e 02 — Direcfio defensiva e Prévéncio
de ﬁéidéﬁtes no atendimento das demanda's diarias dos Postos e Sede da CVPAF \BA) e

valor a ser faturado para o periodo de referéncia. As faixas de ajuste no pagamento éntre
90% a 100% indicardo plena eficiéncia e qualidade satisfatéria do servigo. prestado, e

resultard na remuneragfo dos servigos pelo valor integral contratado. Uk
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Apurag:aO' ao final de cada periodo de apuragdo, a fiscalizagfio do contrai
encherd a planilha de calculo do 1ndlce global e a encaminhard ao preposto ¢

justado e adocfo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo d
; NTRATANTE, para acompanhamento.

Lahdade msuﬁc1ente em qualquer dos indicativos, aphcar as penahdades prev1 aw
ntrato ficando desde 3a estabelemdo que a obtengao no penodo de 1ndlce global

i

Finalidadée # S
, erv1gos

100% dos servigos reahzados dentro das penodlclda '
. Estabelecidas. =
Instrumento de medigio Planilha de controle dos serv1cos%¢xecutados .Cor
et . 7 abaixo indicado . .

Verlﬁcagao por parte da ﬁscahzacao das datas de :;‘

Meta a:camprir - :

Forma.de =

acompanhamento de com trole
Periodicidade - Mensal

Mecanismo de Calculo

estabelecidos por periodo)* 100. ',
Inicio de Vigéncia Data do inicio da execugfo dos servigos

90% a 100% = 100% da fatura
Faixas de ajuste no 80% a 89% = 95% da fatura
pag 70% a 79% = 85% da fatura
60% a 69% = 80%
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Finalidade

Aumento da seguranga no transporte de servidores e reducfio de
custos com acidentes.

Meta a cumprir

Inexisténcia de acidentes de trdnsito e de queixas de direcfio
perigosa com os veiculos oficiais.

Instraumento de medicao

Planilha de controle dos servigos executados, conforme.
modelo abaixo indicado

Foerma de Verificagio por parte da fiscalizacido da ocorréncia de
acompanhamento reclamacdes & ou acidentes ou multas de transito.-
Pemodicldade

Mensal

Mecanismo de Calculo

% de servigos executados nos periodos especificados (Total de
servicos executados " dentro da periodicidade/total de
ocorréncias estabeleadas  por periodo)* 100.

71111010 de Vlgencla

Data do‘inicio d "execugao dos servigos

Faixas de ajuste no

90% a 180%=160% da fatura
80% a 89% =95% da fatira

pagamento T0% a 79% = 85% da fatura

60%a69%=80%
Sancdes Abaixo de 6ﬁ% - mul'ta de Z%(déié' por cento) sobre' o valor do
Observacoes -

z//t/cﬁ 5/ éw/, Lok [ 4

e = { -
ora da CVPAF- B%!AZ\WISA
CONTRATANTE

SAYED SERVICOS TEl/?CElRlZADOS
CONTRATADA
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Planilha de Controle dos Servicos Executados
Més de Referéncia: 1 .

Modelo de avaliagdo do nivel da qualidade dos servigos prestados por funcmnarlos de
empresas prestadoras de servigos:

Processo : ’ Lo
SERVICOS DA EMPRESA: : R
Posto : ‘ S
CHEFIA: ’ :
MES DE REFERENCM

AVALIACAOINDNUAL ISA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO :

INDICADORES SATISFATORIO | NAO SATISFAT()RIO T

Pontualidade e frequenc1a o

| Direcdo defensiva e Preveng:ao o
| de acidentes.. .

Em caso de 1nd1cador(es) nao satlsfatorlo(s), qual a prov1den01a o gestor/fiscal deyg
adotar em relagdo a Empresa:

()solicitar o desconto em folha

() solicitar substitui¢cfo do terceirizado
() solicitar treinamento do terceirizado
() solicitar aplicagdo de adverténcia

Justifique/ Indique o treinamento necessario para melhoria da qualidade do servico

Este instrumento tem como objetivo subsidiar o gestor de contrato no acompanharm
do contrato da empresa terceirizada, garantindo a qualidade do servico.

Salvador\Bahia , / /

Coordenadora da CVPAF-BA/ANVISA -SAYED SEggﬂ%gi;E "
~ CONTRATANTE A




