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Cachoeirinha, 16 de maio de 2025.

COMUNICADO IMPORTANTE: Falta de Rotulagem em Dreno Torácico MEDICONE (Lote 24.04.127126)
Prezados Clientes,
A MEDICONE Projetos e Soluções para a Indústria e a Saúde LTDA., inscrita no CNPJ sob o nº 94.304.672/0001-34, com sede em Cachoeirinha, Rio Grande do Sul, vem, por meio deste comunicado oficial, informar sobre uma possível ocorrência de falta de rotulagem no seguinte produto:

· ITEM: 94089 – DRENO TORÁCICO – 32FR – 50cm – MEDICONE

· LOTE: 24.04.127126

Durante nossos rigorosos processos internos de controle de qualidade, identificamos a possibilidade de algumas unidades deste lote específico não possuírem a etiqueta de identificação padrão, conforme imagem a baixo:
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Compreendemos que essa ausência de rotulagem pode gerar inconvenientes e não atender aos nossos altos padrões de qualidade e às expectativas de vocês. Gostaríamos de ressaltar que, apesar da possibilidade de ocorrencia dessa não conformidade, nossa avaliação técnica indica que a funcionalidade essencial do produto e sua segurança não estão comprometidas.

Diante disso, solicitamos gentilmente que verifiquem seus estoques do lote mencionado. Caso identifiquem alguma unidade sem a devida etiqueta, pedimos que entrem em contato imediato conosco para que possamos providenciar o recolhimento do produto e sua substituição ou o reembolso do valor correspondente.

Para facilitar o contato, disponibilizamos os seguintes canais de atendimento:

· Telefone: (51) 3470-0800 (disponível de segunda a sexta-feira, das 7h00 às 17h00)

· E-mail: tecnovigilancia@medicone.com.br

· WhatsApp: (51) 3470-0813

Lamentamos profundamente qualquer transtorno que esta situação possa ocasionar e reafirmamos nosso compromisso com a qualidade e a segurança de nossos produtos. Agradecemos imensamente a sua compreensão e colaboração neste processo.

Atenciosamente,

Medicone Projetos e Soluções para a Indústria e a Saúde Ltda
Ananda Barboza Quevedo
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